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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร (3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประชาชนที่ซื้อบ้านประชารัฐในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 154 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ การทดสอบค่าไคสแควร์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวมและรายด้านมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในการซื้อ
บ้านประชารัฐ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านบุคคลที่ให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐ
ของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps), โครงการบ้านประชารัฐ 
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Abstract 
This research aimed to (1) Study the level of decision to buy a house in accordance 

with the policy of the Pracharath House Project of the people in Samut Sakhon Province, (2) 
Study the marketing mix factors (7Ps) in the purchase of the Pracharath house of the people 
in Samut Sakhon province and (3) Study the factors Marketing Mix (7Ps) in Buying a Government 
House Having a logical-effect relationship And the decision to buy a house in accordance with 
the Pracharath House Project policy of the people in Samut Sakhon Province. The sample 
group used in the research was 154 people who bought a Pracharath house in Samut Sakhon 
province. Data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics 
methods, which were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple 
Regression Analysis. 
  The Findings: (1) The decision to buy a house in accordance with the policy of the 
Pracharath House Project of the people in Samut Sakhon Province In overall and in each 
aspect, the decision was at a high level. (2) Services marketing mix factors (7Ps) in buying a 
Pracharath house Product side, price side, distribution side And the person who provides the 
service. There was a logical relationship with the decision to buy a house in accordance with 
the policy of the Pracharat house project of the people in Samut Sakhon province. With a 
statistical significance of 0.01 in terms of physical characteristics. There was a logical 
relationship with the decision to buy a house in accordance with the policy of the Pracharat 
Ban project of the people in Samut Sakhon province. With statistical significance at the 0.01 
level and in the process aspect. There was a rational relationship with the decision to buy a 
house in accordance with the policy of the Pracharath House Project of the people in Samut 
Sakhon Province. With statistical significance at the level of 0.05 (4) personal characteristics, 
such as occupation, had a relationship with the decision to buy a house in accordance with 
the policy of the Pracharath House Project of the people in Samut Sakhon Province With 
statistical significance at the level of 0.05 and the duration of living Is related to the decision 
to buy a house in accordance with the policy of the Pracharath House Project of the people 
in Samut Sakhon Province Statistical significance at 0.001.  
 
Keywords: Decision making, Service marketing mix factors (7Ps), Pracharath house project. 
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บทน า 
 ที่ อยู่ อาศั ย เป็ นปั จจั ย พ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์โดยทั่วไป ปัจจุบันที่อยู่อาศัยมี
จึ งมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นตามการเ พ่ิมปริ มาณ
ประชากรมนุษย์ (เชาว์ เพ็ชรราช และจิรวรรณ 
ทรั พย์ เจริญ , 2556) อี กทั้ งความเป็ นอยู่ ข อง
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของโลกาภิ
วัติ  ซึ่ งจากผลการส ารวจส ามะโนประชากรใน
ประเทศไทย มีจ านวนประชากรทั้งหมดในปี 2559 
จ านวน 65,931,550 คน และจ านวนประชากร
ทั้งหมดในประเทศไทย 5 ปี (ปี 2555-2559) จะเห็น
ได้ว่าจ านวนประชากรในประเทศไทยมีจ านวน
ประชากรเพิ่มมากขึ้นทุกปี ซึ่งจะพบว่าจากปี 2555
จนถึง ปี 2559 มีอัตราเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยประมาณปี
ละร้ อยละ 1 ของประชากรทั้ งหมดซึ่ งการที่
ประชากรเพ่ิมขึ้นทุกปีนั้น ส่งผลให้ความต้องการที่
อยู่อาศัยก็เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ซึ่งที่อยู่อาศัยหรือบ้าน
เป็นปัจจัยสี่ที่ส าคัญต่อมนุษย์เพราะนอกจากจะเป็น
ที่ พักอาศัย บ้านยังเปรียบเสมือนแหล่งความรู้  
จุดเริ่มต้นของคุณภาพชีวิตที่ดี ความเจริญมั่นคงใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งของส่วนตนและสังคม จากวิถีชีวิต
ของผู้คนในสังคมปัจจุบันนิยมมีครอบครัวเป็น
ลักษณะครอบครัวเดี่ยว นิยมสร้างบ้านเป็นของ
ตนเอง เน้นความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และ
คุณภาพชีวิตที่ดี ท าให้ความต้องการที่อยู่อาศัยซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตเพ่ิม
สูงขึ้นตามไปด้วย จากแนวโน้มการเติบโตดังกล่าวจึง
มีนักธุรกิจหลายรายมีแนวคิดที่จะประกอบธุรกิจ
ประเภทอสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะ “บ้านจัดสรร” 
เพ่ือรองรับความต้องการที่อยู่อาศัยที่เพ่ิมสูงขึ้นและ
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย ให้แก่ผู้บริโภคในอนาคต (กรมการ
ปกครอง, 2560: 3) 
 ในปัจจุบันมีผู้ที่ย้ายถิ่นเข้ามามีจ านวนมาก
จากทั้งประเทศมีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ใน 5 ปี 
หลังสุด จะเห็นได้ว่าในปี 2559 ที่ผ่านมามีจ านวน
ประชากรที่ย้ายถิ่นน้อยลงจากปี 2555 ถึง 689,039 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 แต่ถึงแม้แนวโน้มการย้าย
ถิ่นฐานของประชาชนจะมีแนวโน้มลดลงมากจากปี
ก่อน แต่จ านวนประชากรที่ย้ายถิ่นฐานในปี 2559 ที่
มีจ านวนกว่า 773,009 คน ก็ยังถือได้ว่าเป็นจ านวน
การย้ายถิ่นฐานที่มากเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ที่มีอยู่เท่า
เดิม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีเขตอุตสาหกรรมที่เป็น
แหล่งการจ้างงานของประเทศ ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้
ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะธุรกิจบ้าน
จัดสรรเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้น จากการส ารวจ
พบว่าการออกใบอนุญาตจัดสรรที่ดินเพ่ือที่อยู่อาศัย
ในจังหวัดชลบุรีมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น โครงการทั้งที่ขอ
ใบอนุญาตจัดสรรอย่างถูกต้องและไม่ถูกต้อง ซึ่งยัง
ไม่รวมทาวน์เฮ้าส์ คอนโดมิเนียม ตึกแถว อาคาร
พาณิชย์ อีกกว่า 200 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2560: 10) 
 จากแนวโน้มของการเพิ่มข้ึนของประชากร
ที่ย้ายถิ่นฐานเข้าไปใน จังหวัดสมุทรสาคร ส่งผลให้
ความต้องการที่พักอาศัยของประชาชนเหล่านั้นมาก
ขึ้นไปด้วย ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะ
บ้านจัดสรรได้รับประโยชน์จากประชาชนเหล่านั้น
โดยตรงซึ่งบ้านธุรกิจจัดสรรถือได้ว่าเป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่ในระบบเศรษฐกิจ เป็นธุรกิจที่มี เม็ดเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความหลากหลายในตนเอง มี
หน่วยงานหลายภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ
เป็นผู้จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ผู้รับเหมา สถาปนิก 
วิศวกร รวมไปถึงธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจ
บ้านจัดสรรมีผลต่อเนื่องต่อภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ อีก
หลายสาขา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงถือเป็นภาค
เศรษฐกิจน า (Leading Sector) ที่ส าคัญส าหรับ
ภาคเศรษฐกิจจริง (Real Sector) และภาคการเงิน 
(Money Sector) เพราะเป็นทั้งปัจจัยและเครื่องมือ
ที่เอ้ือต่อการผลิตและการลงทุนของประเทศ โดย
เป็นทั้งผลการผลิตของภาคการก่อสร้างและเป็น
ผู้ บริ โภคของภาคการผลิ ต นอกจากนี้ ธุ รกิ จ
อสังหาริมทรัพย์  โดยเฉพาะด้านที่อยู่อาศัยยัง
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สามารถแสดงถึงคุณภาพและความมั่ งคั่ งของ
ประชาชนอีกด้วย (พร ศิริสารต์, 2555: 4) การเป็น
หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตท าให้ธุรกิจ
บ้านจัดสรรเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่องและสร้างเม็ดเงินจ านวนมากให้กับระบบ
เศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี  
 โครงการบ้านประชารัฐเป็นการปล่อยกู้ให้ผู้ 
มีรายได้น้อยให้มีที่อยู่อาศัย ในราคาไม่เกิน 700,000 
บาท และไม่เกิน 1,500,000 บาท เปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย ทั้งผู้ที่มีรายได้ประจ า เช่น 
ข้าราชการพลเรือน ทหาร ต ารวจ บุคลากรทางการ
ศึกษา และผู้ที่มีรายได้ไม่แน่นอนหรืออาชีพอิสระ ที่
ไม่เคยมีกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์มาก่อน ให้
สามารถมีที่อยู่อาศัยในราคาที่ไม่เกิน 1,500,000 
บาท เป็นของตัวเอง หรือซ่อมแซมและต่อเติมที่อยู่
อาศัย ผ่านการปล่อยกู้จากธนาคาร 3 แห่ง คือ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย และธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ โดยเงื่อนไข การเข้าร่วมโครงการ
บ้านประชารัฐ จะต้องไม่เคยมีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่
อาศัยมาก่อน หรือเป็นบ้านหลังแรก ราคาที่อยู่อาศัย
รวมที่ดินไม่เกิน 1.5 ล้านบาท ได้ทั้งบ้านใหม่ บ้าน
มือสอง หรือบ้านที่ปลูกในที่ของตัวเอง โดยไม่ได้
จ ากัดเฉพาะบ้านที่รัฐจะสร้างใหม่บนที่ราชพัสดุ 
ส าหรับการกู้เพ่ือต่อเติมหรือซ่อมแซมนั้น ผ่อนปรน
ให้ผู้มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย แต่ให้กู้ไม่เกิน 5 แสน
บาททั้งนี้ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะแบ่งวงเงินกู้โครงการ
บ้านประชารัฐเป็นสองส่วน คือ วงเงินกู้ไม่เกิน 7
แสนบาทและวงเงินกู้ระหว่าง 7 แสน–1.5 ล้านบาท 
(ธนาคารออมสิน, 2560:2) 
 จากเหตุผลดังกล่าวประกอบกับผู้วิจัยใน
ฐานะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรรจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขโครงการบ้านประชารัฐ
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่งจะส่งผล

ให้การน าโครงไปปฏิบัติบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายมากขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อบ้านตาม
นโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ -ผล กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ  คือ ปัจจัยส่ วนประสม
การตลาด  (7Ps) ในการซื้ อบ้ านประช ารั ฐ 
ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา               
(3) ด้านส่งเสริมการตลาด (4) ด้านการจัดจ าหน่าย 
(5) ด้านกระบวนการ (6) ด้านบุคคลที่ให้บริการ และ 
(7) ด้านลักษณะทางกายภาพ ประยุกต์มาจาก
แนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 2012: 105) 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อบ้านตาม
นโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย (1) ด้านการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (2) ด้านการ
เสาะแสวงหาข้อมูล (3) ด้านการประเมินทางเลือก 
(4) ด้านการตัดสินใจซื้อ (5) ด้านพฤติกรรมหลังการ
ซื้อ ประยุกต์มาจากทฤษฎีของ ชิฟแมน และ คานุก 
(Schiff man and Kanuk, 1994: 659)
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติ ฐานที่  1 ลั กษณะส่ วนบุ คคลมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการ
บ้ านประชารั ฐ ของประชาชน ใน เขตจั งหวั ด
สมุทรสาคร 
 
ระเบียบและวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน
ที่ซื้อบ้านประชารัฐในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 3 อ าเภอ ประกอบไปด้วยอ าเภอเมือง

สมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน และอ าเภอบ้านแพ้ว 
มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น จ านวน 445 คน (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาอ าเภอเมืองสมุทรสาคร , 
2562) 
 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
ประชาชนที่ซื้อบ้านประชารัฐในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 3 อ าเภอ ประกอบไปด้วยอ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน และอ าเภอบ้าน
แพ้ว มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น จ านวน 445 คน 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขาอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร, 2562) โดยใช้สูตรค านวณของ Samuel 
B. Green (1991: 499-510)  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามหน่วยงาน 

ล าดับ อ าเภอ ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
1 อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 253 88 
2 อ าเภอกระทุ่มแบน 105 36 
3 อ าเภอบ้านแพ้ว 87 30 

รวม 3 อ าเภอ 445 154 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ ง
ปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก การวิจัยให้ความส าคัญ
กับการเก็บข้อมูลจากเอกสารแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยมี
วิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 โดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และการ
ทบทวนรายงาน การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตของงานวิจัย และสร้างเครื่องมือใน
การวิจัยให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการ
บ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วย
ข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย โดยข้อ
ค าถามในแต่ละข้อมีความเหมาะสม ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 
(Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรง (Content Validity) ของเครื่องมือที่ ใช้ใน
การวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 
3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน 
ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of 
item Objective Congruence: IOC) จ า ก ก า ร
ค านวณหาค่า IOC ครั้งนี้ ได้เท่ากับ 1.00 
  2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ 
(Try–Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับ
ประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่ม
บุคคลที่ทดลองใช้แบบสอบถามครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน
ที่ซื้อบ้านประชารัฐในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการ
ค านวณหาสัมประสิ ทธิ์ แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมทั้ง
ฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.956 
  3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ
แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้ งสุดท้ายเพ่ือ
ตรวจสอบและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับที่
สมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
โดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนี้ จะเป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดย
การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 154 
ชุด ให้กับประชาชนที่ซื้อบ้านประชารัฐในเขตพ้ืนที่
จังหวัดสมุทรสาคร และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบ มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และ
วิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ 
ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือทะเบียนของ
หน่ วยงาน แหล่ งข้อมูลทางอินเตอร์ เน็ ต โดย
ท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การตัดสินใจ และ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps)  ผลจากงานวิจัย 
และสิ่งตีพิมพ์ ทั้งใน และต่างประเทศ  
 3) รวบรวมแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมา
ทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือเตรียมความพร้อม
เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อ
บ้านประชารัฐ และการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ 
(5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ (6) ระยะเวลาในการอยู่
อาศัย กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการ
บ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square ) ในการทดสอบ
ไคสแควร์  (Chi-square test) โดยก าหนดระดั บ
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อ
บ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้าน
ตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุ คูณ  (Multi linear Regression Analysis) และ
ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ 
Durbin-Watson ซึ่ ง มี ค่ า เ ท่ า กั บ  1.5 ≤Durbin–
Watson≥2.5 
 
ผลการวิจัย 
1. ระดับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการ
บ้ านประชารั ฐของประชาชนในเขตจั งหวั ด
สมุทรสาคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อบ้านตาม
นโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย (1) ด้านการตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการ (2) ด้านการเสาะแสวงหา
ข้อมูล (3) ด้านการประเมินทางเลือก (4) ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ และ (5) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวม 
 

การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐ 

 𝑥̅   S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
ล าดับที่ 

1. ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 3.89 0.55 มาก 4 
2. ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล 3.88 0.56 มาก 5 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 4.08 0.68 มาก 2 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.01 0.56 มาก 3 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.13 0.61 มาก 1 

รวม 4.00 0.47 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชา
รัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม
มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D.= 0.47) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านพฤติกรรม
หลังการซื้อ (𝑥̅ = 4.13, S.D.= 0.61) ด้านการประเมิน
ทางเลือก (𝑥̅ =4.08, S.D. = 0.68) ด้านการตัดสินใจ
ซื้อ (𝑥̅ =4.01, S.D. = 0.56) ด้านการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ (𝑥̅ = 3.89, S.D.= 0.55) และ
ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล (𝑥̅ =3.88, S.D. = 0.56)  

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 การวิ เคราะห์ข้ อมูลปั จจั ยส่ วนประสม
การตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐ ได้แก่   
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้านส่งเสริม
การตลาด (4) ด้ านการจัดจ าหน่ าย (5) ด้ าน
กระบวนการ (6) ด้านบุคคลที่ให้บริการ และ (7) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏตาม
ตารางที่ 3
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92, 
S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในการซื้อบ้านประชา
รัฐ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้าน
การจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.60) ด้านราคา 
(𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.60) ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 3.94, 
S.D. = 0.64) ด้านบุคคลที่ให้บริการ (𝑥̅ = 3.92, S.D. 
= 0.53) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.66) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅ =3.88, S.D. = 0.55) และ
ด้านส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.64)  
3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อ
บ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชา
รัฐของประชาชนในเขตจั งหวัดสมุทรสาคร
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน และ ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) และ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้าน
ประชารัฐ ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา       
(3) ด้านส่งเสริมการตลาด (4) ด้านการจัดจ าหน่าย 
(5) ด้านกระบวนการ (6) ด้านบุคคลที่ให้บริการ และ 
(7) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการ
บ้ านประชารั ฐ ของประชาชน ใน เขตจั งหวั ด
สมุทรสาคร โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตาม
นโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
บ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ปรากฏดังนี้  
 เพศ พบว่า ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 ( 2x  = 3.436, 
Sig = 0.165) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และ
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมีนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ P > 0.05 
 อายุ พบว่า ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐ
ของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ P > 0.05  ( 2x  = 17.189, Sig = 0.072) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐ
ของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ( 2x  = 21.999, Sig = 0.019)  
 ระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05                
( 2x  = 6.620, Sig = 0.339) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านการ

ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01               
( 2x  = 23.094, Sig = 0.003) 
 อาชีพ พบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ( 2x  = 
15.605, Sig = 0.038) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้าน
ตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื้อ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 ( 2x  = 
30.560, Sig = 0.000) ด้านการประเมินทางเลือก 
อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ( 2x  = 
17.067, Sig = 0.024) และด้านการตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ( 2x  = 16.102, Sig = 0.033) 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ในภาพรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P> 0.05 (

2x  = 16.485, Sig = 0.085) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ( 2x  = 28.251, Sig = 0.003) ด้านการตัดสินใจ
ซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( 2x  = 
27.783, Sig = 0.003) และด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล 
อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ( 2x  = 
19.362, Sig = 0.040) 
 ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ พบว่า ในภาพรวม
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ( 2x  
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= 23.430, Sig = 0.003) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ( 2x  = 48.586, Sig = 0.000) ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (

2x  = 40.446, Sig = 0.000) ด้านการตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ( 2x  = 31.967, Sig = 0.000) ด้านการเสาะ

แสวงหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
( 2x  = 30.730, Sig = 0.000) และด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( 2x  = 
23.430, Sig = 0.003)  
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐ มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผล กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการ
บ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อ

บ้านประชารัฐ กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการ
ซื้อบ้านประชารัฐ  

การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชา
รัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

B S.E. สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.785 0.110  7.150*** 0.000 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.129 0.033 0.182 3.903*** 0.000 
2. ด้านราคา 0.219 0.055 0.278 4.016*** 0.000 
3. ด้านส่งเสริมการตลาด -0.026 0.027 -0.035 -0.946 0.346 
4. ด้านการจัดจ าหน่าย 0.204 0.046 0.260 4.482*** 0.000 
5. ด้านกระบวนการ 0.098 0.043 0.133 2.298* 0.023 
 6. ด้านบุคคลที่ให้บริการ 0.381 0.087 0.429 4.386*** 0.000 
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.195 0.068 -0.228 -2.859** 0.005 

 
หมายเหตุ    *  P   0.05  **  P   0.01 ***  P   0.001  
   R = 0.937, R2 = 0.878,  R2ปรับ = 0.872 
   F = 149.486      ระดับนัยส าคัญ = 0.000 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้าน
ประชารัฐ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจ
ซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจั งหวัดสมุทรสาคร โดยมีค่ า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) 
อยู่ ในระดับ 0.937 และพิจารณาจากการปรับ
มาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) 
ร้อยละ 87.20-87.80 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ด้าน
บุคคลที่ให้บริการ (บุคคลที่ให้บริการ = 0.429, Sig. = 
0.000) ด้านราคา (ราคา = 0.278, Sig. = 0.000) ด้าน
การจัดจ าหน่าย (จัดจ าหน่าย = 0.260, Sig. = 0.000) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (ผลิตภัณฑ์ = 0.182, Sig. = 0.000) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (ลักษณะทางกายภาพ = -0.228, 
Sig. = 0.005) ด้านกระบวนการ (กระบวนการ = 0.133, 
Sig. =0.023) กล่าวคือ การตัดสินใจซื้อบ้านตาม
นโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง 
ๆ ได้แก่ ด้านบุคคลที่ให้บริการ ด้านราคา ด้านการ
จัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ  
 จากตาราง 5 สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 
     Ŷ= b0 + b1x1 + b2x2 + b4x4+ b5x5+ 
b6x6 + b7x7 
  = 0.785 + 0.129 (ด้านผลิตภัณฑ์) 

+ 0.219 (ด้านราคา) + 0.204 (ด้าน
การจัดจ าหน่าย) +  0. 098 ( ด้ าน
กระบวนการ) + 0.381 (ด้านบุคคล
ที่ให้บริการ) + -0.195 (ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ) 

 Ŷ หมายถึง การตัดสินใจซื้อบ้านตาม
นโยบายโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร 

โดยสมการดังกล่าวมีอ านาจการท านายร้อยละ 
87.20 (R2adj= 0.872) 
 
อภิปรายผล 
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 การตัดสินใจซื้อ
บ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  
 พบว่า การตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร
ใช้หลักการและเหตุผลที ่เหมาะสมที ่ส ุดในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้าน
ประชารัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชิฟแมนและ
ค า น ุก  ( Schiffman & Kanuk, 1 9 9 4 :  6 5 9 ) 
กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้ว่า เป็นขั้นตอนใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกเป็นตน้
ไป ซึ่งจะพิจารณาในด้านจิตใจและพฤติกรรมทาง
กายภาพ โดยการซื ้อนั ้นเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ
และพฤติกรรมทางกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงหนึ่ง ๆ 
ประกอบไปด้วยขั้นตอนดังนี้ (1) การตระหนักถึง
ความต้องการ (Need Recognition) เป็นขั้นตอน
แรกสุดของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เมื่อผู้ซื้อรู้ถึง
ปัญหาหรือมีความต้องการ โดยอาจถูกกระตุ้นจาก
ภายในหรือภายนอกก็ได้ โดยเมื่ออยู่ในระดับที่สูง
พอจะเกิดเป็นแรงขับดัน (Drive) (2) การเสาะ
แสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถ้าการ
ถูกกระตุ ้นรุนแรงมากพอจะท าให้ผู ้บริโภคเสาะ
แสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ โดยอาจหา
จากบุคคลใกล้ตัว เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น 
หร ือจ ากแหล ่ง สาธา รณะ  เ ช ่น  สื ่อมวลชน 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (3) การประเมินทางเลือก 
( Evaluation of Alternative) ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ร ับ
ข้อมูลแล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบตราสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ โดยผู้บริโภคจะมีตรา
สินค้าต่าง ๆ ที ่เป็นทางเลือกที่พิจารณาอยู ่แล้ว 
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โดยอาจพิจารณาจากความรู้สึก ทัศนคติ หรืออิง
ประโยชน์ของแต่ละคุณลักษณะ (4) การตัดสินใจ
ซื ้อ  ( Purchase Decision) เ มื ่อ ถ ึง จ ุด ห นึ ่ง ใ น
กระบวนการซื ้อ ผู ้บร ิโภคจะหย ุดค ้นหาและ
ประเม ินทางเล ือก แล ้วทาการต ัดส ินใจ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทางคือ การตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล การตัดสินใจโดยความพึงพอใจ 
การตัดส ินใจโดยมีความชื ่นชอบแอบแฝงการ
ตัดสินใจโดยไม่มีเหตุผล และการตัดสินใจแบบตก
กระไดพลอยโจน และ (5) พฤติกรรมหลังซื ้อ 
(Post purchase Behavior) ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ว ่า ค ุณ ภ า พข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ที ่ใ ช ้นั น้ 
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคหรือไม่ 
หลังจากนั ้น ผู ้บริโภคจะเกิดความรู ้สึกพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อการบริโภคตามมา ซึ่งเป็นผล
มาจ ากประส ิทธ ิภ าพของผล ิตภ ัณฑ ์ที ่ต ้อ ง
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู ้บร ิโภคด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561: 
151-155) วิจัยเรื ่อง การตัดสินใจซื ้อบ้านเดี ่ยว
ของผู้บริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ผลกา ร ว ิจ ัยพบว ่า  ร ะด ับ คว ามค ิด เ ห ็น ต ่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ มีระดับความคิดเห็น อยู่
ใ น ร ะ ด ับ เ ห ็น ด ้ว ย ม า ก ที ่ส ุด  2  ร า ย ก า ร 
ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านทัศนคติ
หลังซื ้อ รองลงมาอยู ่ในระดับ เห็นด้วยมาก 3 
รายการ ประกอบด้วย ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการมองเห็นปัญหา และด้านการแสวงหา
ข้อมูล โดยค่าเฉลี ่ยรวม ระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลาตรี ทองอ้วน 
(2560: 6) วิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้าน
เดี่ยวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจ ัยพบว่า ผลการวิเคราะห์
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของประชาชน
ในเขตกร ุง เทพมหานครและปร ิมณฑล โดย
ภาพรวม พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ให้ระดับความคิดเห็นกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทั้ง 5 ด้าน โดย
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการรับรู ้ปัญหาและ
ความต้องการ ด้านการประเมินทางเลือก ด้าน
การตัดสินใจ ซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และ
ด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับส าคัญมาก 
 
ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร 
 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ใน
การซื้อบ้านประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก  ทั้ งนี้แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) เป็นเครื่องมือทางการตลาดของ
นโยบายบ้านประชารัฐที่น ามาใช้ในการน าเสนอต่อ
ประชาชนที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศัยเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด เป็นหลักเกี่ยวกับตลาด
บริการ โดยการบริการมีความแตกต่ างจาก
ผลิตภัณฑ์และจ าเป็นต้องมีการท าการตลาดที่
แตกต่างกันโดยส่วนประสมทางการตลาด7Ps 
ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (4) ด้านการจัดจ าหน่าย (5) 
ด้านกระบวนการ (6) ด้านบุคคลที่ให้บริการ และ 
(7) ด้านลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ คอตเลอร์ (Kotler, 2012: 105) ได้ให้แนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
( Service Marketing Mix) ไ ว้ ว่ า เ ป็ น แนวคิ ดที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ ให้บริการซึ่ ง เป็นธุรกิจที่
แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็น
จะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและ
ลูกค้ าจะได้ รั บผลประโยชน์และคุณค่ าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 
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2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ (Tangigle 
Products) แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ จั บ ต้ อ ง ไ ม่ ไ ด้  
( Intangible Products) ( 2 )  ด้ านราคา  ( Price) 
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับ
ราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการก าหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการที่ต่างกัน (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมี
ผ ล ต่ อ ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น คุ ณ ค่ า แ ล ะ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาในด้ านท า เลที่ ตั้ ง  ( Location) และ
ช่องทางในการน า เสนอบริการ  ( Channels)            
(4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือ
หนึ่ งที่ มี ความส าคัญในการติดต่อสื่ อสารให้
ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือ
ชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ
และเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์   
( 5 )  ด้ า น บุ ค ค ล  ( People) ห รื อ พ นั ก ง า น 
(Employee) ถือว่ามีความส าคัญกับธุรกิจที่ต้องท า
หน้าที่บริการเป็นอย่างมากค่ะ เพราะธุรกิจต่าง ๆ 
ในปัจจุบันส่วนใหญ่อาศัยคนเป็นเครื่องมือในการ
ท างาน หากต้องการให้บริการถูกจัดอันดับอยู่ใน
ขั้นดีเลิศ ดิฉันคิดว่าคุณจะต้องสรรหาผู้ที่มีใจรัก
งานทางด้านบริการ บุคลิกดี ยิ้มแย้มแจ่มใสที่
ส าคัญจะต้องมีความรู้และความสามารถพิเศษใน
หน้าที่เป็นอย่างดี นอกจากนี้แล้วยังต้องมีความ
อดทนต่อปัญหาที่เกิดขึ้น และพยายามเรียนรู้ที่
แก้ไขปัญหาเพ่ือน าไปสู่การให้บริการที่ดี (6) ด้าน
กายภาพและการน าเสนอ(Physical Evidence/ 
Presentation) ว่าด้วยเรื่องหลักฐานการแสดงความ
เป็นมืออาชีพของการให้บริการ ทุกสิ่งทุกอย่างที่ถูก
จัดว่าเป็นปัจจัยที่ใช้ในการแข่งขันจะต้องรับรู้ได้ว่า
ก าลังใช้บริการมืออาชีพ ตัวอย่างเช่นสถานที่

ให้บริการต้องบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพด้วย 
หากคุณปล่อยให้มาตรฐานความสะอาดและ
ปลอดภัยของคลีนิกรักษาฟันใกล้เคียงกับซุ้มถอน
ฟันข้างถนน ลูกค้าส่วนใหญ่ก็จะไม่มั่นใจความเป็น
มืออาชีพของคุณอย่างแน่นอน และ (7) ด้าน
กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ ในด้านการ
บริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการ
ให้บริ การอย่ า งถู กต้ อ งรวด เร็ ว  และท า ให้
ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุนีย์ เจษฎาวรางกูล ฐิตินันท์ วารีวนิช 
และดวงตา สราญรมย์ (2552: 111-115) วิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านทาวน์เฮ้าส์ ใน
โครงการบริษัทวังทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน ทาวน์ เ ฮ้าส์  ใน
โครงการบริษัทวังทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า เฉลี่ ยสู งสุด คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา อยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวิชญ์ ศิริทัพ 
(2561: 151-155) วิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อบ้าน
เ ดี่ ย ว ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ห น อ ง จ อ ก 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีระดับ
ความคิดเห็น อยู่ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 
รายการ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้าน
บุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกายภาพ รองลงมา
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 3 รายการ ประกอบด้วย
ด้านส่ ง เสริมการตลาด ด้ านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านราคา โดยค่าเฉลี่ยรวมระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงศกร ใจภักดี (2557: 1) วิจัยเรื่องกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
อ าเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า                
กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                      ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการฯ 
ปีที 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)                                                                พิชยา เจริญสุขใส - นิตยา สินเธาว์ 
…………………..…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

 

 

203 

จัดสรรในอ าเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมาก เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านการรับรู้ ตามล าดับ  
 ต ามว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ที ่ 3  ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้านประชารัฐ 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการตัดสินใจซื้อ
บ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  
 1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนีย์ 
เจษฎาวรางกูล ฐิตินันท์ วารีวนิช และดวงตา 
สราญรมย์ (2552: 111-115) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านทาวน์เฮ้าส์ ในโครงการ
บริษัทวังทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเทาวน์เฮ้าส์ในโครงการ
บริษัท วั งทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ใน
การซื ้อบ้านประชารัฐ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านด้าน
ราคา ด ้านการจ ัดจ าหน่าย และด้านบุคคลที่
ให ้บร ิการ ม ีความสัมพันธ ์เช ิงเหตุ-ผลกับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชา
รัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 ด้านลักษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการ

ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชา
รัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
น ัยส าค ัญทางสถ ิต ิที ่ร ะด ับ  0 . 01  และด ้าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชา
รัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในการซื้อบ้าน
ประชารัฐ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านด้านราคา ด้านการ
จัดจ าหน่าย ด้านบุคคลที่ให้บริการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดของนโยบายบ ้านประชาร ัฐที่
น ามาใช้ในการน าเสนอต่อประชาชนที่ต้องการซื้อ
ที่อยู่อาศัย สามารถตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบาย
โครงการบ้านประชารัฐได้อย่างเหมาะสมตรงความ
ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนีย์ เจษฎาว
รางกูล ฐิตินันท์ วารีวนิช และดวงตา สราญรมย์ 
(2552: 111-115) วิจัยเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านทาวน์เฮ้าส์ ในโครงการบริษัทวัง
ทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ กับ
การตัดสินใจซื้อบ้านทาวน์เฮ้าส์ในโครงการบริษัท
วังทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561: 
151-155) วิจัยเรื ่อง การตัดสินใจซื ้อบ้านเดี ่ยว
ของผู้บริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกายภาพ 
ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
เดี่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัมพร ฤทธิกุล (2555: 3) วิจัยเรื่อง
ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
ข อ ง ผู ้บ ร ิโ ภ ค ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ เ ม ือ ง จ ัง ห ว ัด
นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย และด้าน
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครราชสีมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชาสุดา บุณฑริก (2555: 2) วิจัยเรื ่องเรื ่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรรใน
จังหวัดปทุมธานีผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
การตลาดด้านบุคคลากรผู้ให้บริการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ภาครัฐควรมีการส ารวจความ
ต้องการการซื้อบ้านในโครงการบ้านประชารัฐของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เ พ่ือให้
โครงการบ้านประชารัฐตอบสนองความต้องการ
ประชาชนได้อย่างตรงจุด 
  2) ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ
บ้านประชารัฐผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
รับทราบข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
  1) ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการ โครงการบ้านประชาร ัฐควรมี
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 
อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ภายในหมู่บ้าน และแบบ
บ้านที่หลากหลายและทันสมัยให้เลือก ราคาของ
บ้านควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบ้าน 
บ ้า น โ ค ร งก า รป ระช า ร ัฐ ร าค าค ว รกว ่า ใ น
ท้องตลาด และราคาควรมีความหลากหลายเพื่อ
การเลือกสรรในการเลือกซื้อ สถานที่ตั้งของบ้าน
ต้องสามารถค้นหาได้อย่างง่าย และท าเลที่ตั้งไม่
ควรมีประวัติน้ าท่วม เจ้าหน้าที่ควรมีบุคลิกภาพที่
ดีแต่งกายสุภาพ กล่าวค าทักทายยิ้มแย้มพูดจา
สุภาพ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับบ้านอย่างครบถ้วน 
และมีทักษะความรู้ประสบการณ์ความช านาญใน
การให้ค าแนะน าอย่างมืออาชีพ 

  2 )  ด ้านการ เส าะแสวงหาข ้อม ูล 
โ ค ร ง ก า ร บ ้า น ป ร ะ ช า ร ัฐ ค ว ร ม ีร ะ บ บ
ส า ธ า รณ ูป โ ภค  เ ช ่น  ถนน  ไฟฟ ้า  ป ร ะปา 
อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ภายในหมู่บ้าน และแบบ
บ้านที่หลากหลายและทันสมัยให้เลือก ราคาของ
บ้านควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบ้าน 
บ ้านโครงการประชาร ัฐราคาควรถ ูกกว ่า ใน
ท้องตลาด ราคาควรมีความหลากหลายเพื่อการ
เลือกสรรในการเลือกซื้อ และเงื่อนไขในการช าระ
เงิน (การวางเงินจอง ท าสัญญา และผ่อนดาวน์
ต่ ากว่าโครงการอื่นๆ) สถานที ่ตั ้งของบ้านควร
สามารถค้นหาได้อย่างง่าย และท าเลที่ตั้งควรไม่มี
ประวัติน้ าท่วม เจ้าหน้าที่ควรมีบุคลิกภาพที่ดีแต่ง
กายสุภาพ กล่าวค าทักทายยิ้มแย้มพูดจาสุภาพ มี
ทักษะความรู้ประสบการณ์ ความช านาญในการ
ให้ค าแนะน าอย่างมืออาชีพ และให้รายละเอียด
เกี่ยวกับบ้านอย่างครบถ้วน 
  3) ด้านการประเมินทางเลือก สถาน
ที ่ตั ้งของบ้านควรสามารถค้นหาได ้อย ่างง ่าย 
เจ้าหน้าที่ควรให้ข้อมูลเบื้องต้นในการขอสินเชื่อ 
และรูปร่างของตัวบ้านโครงการบ้านประชารัฐควรมี
ความแข็งแรง 
  4) ด้านการตัดสินใจซื ้อ  โครงการ
บ ้านประชาร ัฐควรม ีระยะ เวลา ในการการ
รับประกันคุณภาพงานก่อสร้าง สามารถหาข้อมูล
ในการซื ้อบ ้านได ้หลากหลายช ่องทาง  เช ่น 
อินเทอร์เน็ต ตัวแทนของโครงการ เป็นต้น สถาน
ที่ตั้งของบ้านสามารถค้นหาได้อย่างง่าย โครงการ
ต้องสามารถอธิบายวิธีการและล าดับขั้นตอนการ
ซื้อบ้านประชารัฐได้อย่างถูกต้อง และโครงการ
ควรม ีกระบวนการต ้อนร ับที ่อบอุ ่นและเป ็น
กันเองเมื่อมาซื้อบ้านประชารัฐ 
  5 )  ด ้า น พฤ ต ิก ร ร ม หล ัง ก า ร ซื ้อ 
โ ค ร ง ก า ร บ ้า น ป ร ะ ช า ร ัฐ ค ว ร ม ีแบบบ้ านที่
หลากหลายและทันสมัยให้เลือก การออกแบบบ้านที่
เน้นประโยชน์ใช้สอยมากที่สุด สามารถหาข้อมูลใน
ก า ร ซื ้อ บ ้า น ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย ช ่อ ง ท า ง  เ ช ่น 
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อินเทอร์เน็ต ตัวแทนของโครงการ เป็นต้น และ
บ ้านควรอยู ่ใกล ้ก ับสถานที ่ส าค ัญต่างๆ เช ่น 
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญและเดินทางสะดวก 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ หรือแบบ
ผสม (Mix Method) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านตามนโยบายโครงการบ้านประชารัฐ

ของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนและรอบด้านต่อไป 
  2) ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านในด้านอ่ืน ๆ เช่น การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ นวัตกรรมในการสร้างบ้าน เป็นต้น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่จะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อโครงการบ้าน
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