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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 2) แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน 
ภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 54 คน และผู้ให้ 
การสัมภาษณ์จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน 
ภัทรญาณวิทยา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 9 เขต และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี ่ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการวางแผนและการก าหนดทางเลือก ด้านการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการพัฒนา ด้านการสร้างสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการ และด้านการประเมินผลและรายงานผล 

2. แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 9 คือ 1) ควรมีการประชุมผู้บริหาร และครูทุกคน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศของ
โรงเรียน และความต้องการจากเสียงของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และครู เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน โดยแต่งตั้ง
ครูนิเทศและก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน 2) แต่งตั้งคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถด้านการนิเทศและมี
ภาระงานไม่มาก และจดัการประชุมชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้ทุกคนทราบ และถือปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดียวกัน 3) สร้างสื ่อส าหรับการนิเทศที ่หลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบ ัน  
4) ปฏิบัติงานให้ครบทุกขั้นตอน และใช้เทคนิคการจับคู่นิเทศ เพ่ือให้ครูมีมุมมองที่หลากหลายและให้ครูมีส่วนร่วม
ในการนิเทศ 5) การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา 
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Abstract 
The purpose of the research was to know 1 )  the process of educational supervision in 

Phattharayan Wittaya School, Secondary Education Service Area Office 9 2) the guidelines for the 
development of process of educational supervision in Phattharayan Wittaya School, Secondary 
Education Service Area Office 9. The sample consisted of 54 respondent and 7 interviewees. The 
research tool was a questionnaire about the level of process of educational supervision in 
Phattharayan Wittaya School, Secondary Education Service Area Office 9 ,. And using the semi-
structured interview to find out the guidelines for the development of process of educational 
supervision in Phattharayan Wittaya School, Secondary Education Service Area Office 9 .  The 
statistics used for data analysis was frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
and content analysis. 

The research results revealed that:          
1 .  The process of educational supervision in Phattharayan Wittaya School, Secondary 

Education Service Area Office 9 in overall was at the moderate level, which can sort the arithmetic 
mean values in descending order as follows: 1) Planning and alternative procedures 2) Educational 
supervision process 3 )  The study of current conditions, problems, and development needs 4 ) 
Steps for creating media, tools, and developing methods and 5) evaluation and reporting of results. 

2 .  The guidelines for the development of process of educational supervision in 
Phattharayan Wittaya School, Secondary Education Service Area Office 9, were:  1) There should 
be a meeting of all administrators and teachers to study the problems of school supervision by 
collecting problems and needs from the voices of students, parents, communities, and teachers 
to plan the operation. 2) appointing teacher for supervision and assigning roles clearly by assigning 
a working group that has knowledge and ability in supervision and not having a lot of workload to 
perform duties and Organize a meeting to clarify various details regarding operations for everyone 
to know and practice in the same way to achieve the objectives. 3) Create media for a variety 
of supervision and in line with the current situation. 4) Complete all steps and use the 
supervision techniques for teachers to have various perspectives and teachers were involved 
in supervision 5 )  Directing, monitoring, and evaluate the supervision continuously and use the 
results to improve and develop for better results in the future. 
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บทน า  
 ในสภาวะที ่โลกเปลี ่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว เกิดการแข่งขันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การค้า 
เทคโนโลยี การท่องเที่ยว ฯลฯ ประเทศต่างๆ ก าลังเร่ง
พัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และแข่งขันกัน สิ ่งหนึ ่งที ่จะท าให้
ประเทศไทยสามารถเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมั่นคง นั่นคือการศึกษา เพราะการศึกษาถือเป็น
รากฐานส าคัญที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท าให้เกิด
การเจริญเติบโตในด้านต่างๆ ดังนั้นระบบการศึกษา
ไทยจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตร และกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบใหม่ ให้สอดคล้องกับยุคสมัย
และสังคมโลก ซึ่งครูถือว่าเป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้และ
จัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู ้ด ้วย
ตนเอง ฉะนั้นครูจะต้องได้รับการอบรม พัฒนา ฝึกฝน 
ให้มีกระบวนการสอน เทคนิคการสอนแบบใหม่ มีการ
ปรับเปลี่ยนการสอนแบบเดิมที่เน้นการท่องจ า เพื่อให้
ผ ู ้ เร ียนเกิดความร ู ้ท ี ่ม ั ่นคง และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาประเทศในระยะของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(ส  านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)(ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)(ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ)(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) ได้มี
ก าหนดยุทธศาสตร์ ให้พัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน กระบวนการเรียนรู้ โดยก าหนดกลยุทธ์ เช่น 1) 
ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล โดยพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหาสาระที่
ทันสมัยในทุกระดับ/ประเภทการศึกษา เพื่อการผลิต  
สื่อการเรียนการสอน ต าราเรียนที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
ต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์   และจัดกิจกรรมเสริมทักษะ

พัฒนาผู้เรียนในรูปแบบที่หลากหลาย 2) ยุทธศาสตร์ที่
ผลิตพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
โดยพ ัฒนาและปร ับปร ุงหล ักส ูตร การว ัดและ
ประเมินผลการศึกษาทุกระดับ/ประเภท การศึกษาให้
ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิทยาการและ
การเปลี ่ยนแปลงของสังคมโลก เป็นต้น และมีการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื ่อให้ระบบการศึ กษามี
คุณภาพ และประสิทธิภาพ  
 ดังนั ้น เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม 
การศึกษาก็ต้องพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปด้วย ครูต้อง
ม ีการปร ับปร ุง พ ัฒนาการเร ียนการสอน และ
พัฒนาการปฏิบัติงานของครู ซึ่งการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนเป็นอีกกระบวนการหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา และพัฒนาครูผู้สอน เพราะเป็น
การปรับปรุงให้ครูผู้สอนพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนและการท  างานให ้ ม ี ประส ิทธ ิ ภาพตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้ ส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เร ียนสูงขึ ้น และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

การน ิ เทศการศ ึ กษาในโรงเร ี ยนจะ 
ประสบความส าเร ็จตามจุดหมายที ่วางไว ้หรือไม่  
ย่อมขึ้นอยู่กับกระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
เป็นส าคัญ  ผู้บริหาร ผู้ได้รับการนิเทศ ผู้นิเทศและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเห็นความส าคัญของกระบวนการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียน และต้องมีความรู้ในด้าน
การนิเทศการศึกษา ต้องมีการก าหนดกระบวนการ
นิเทศอย่างชัดเจน และมีแบบแผน มีข ั ้นตอน มี
แนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบ ระเบียบ และมี
หลายแนวทางในการพัฒนา ซึ ่งจะช่วยให้สามารถ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
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จะเห็นได้ว ่ากระบวนการนิเทศการศึกษา 
ในโรงเรียนจึงต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่ง
บางครั้งอาจท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ได้รับการ
นิเทศ และผู้นิเทศ เพราะอาจมีความเห็นที่ไม่ตรงกัน 
และอาจเกิดทัศนคติในทางลบว่า การนิเทศคือการจ้อง
จับผิด ซึ่งจากการส ารวจพบว่า ยังมีอีกหลายโรงเรียน
เกิดปัญหาในการนิเทศในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็น การ
ขาดผ ู ้น ิ เทศท ี ่ม ีความร ู ้  ความเช ี ่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ในด้านการนิเทศที่ถูกต้อง, ครูไม่ปฏิบัติ
ตามก าหนดการหรือปฏิทินการด าเนินงานที่ตั ้งไว้  
เนื่องจากครูผู ้นิเทศมีภารกิจที่ได้รับมอบหมายมาก  
(เก็จกนก เอ ื ้อวงศ์  2562,ออนไลน์ ) เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกันกระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
ภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม ก็พบปัญหา คือ 
บุคลากรยังขาดประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งถือเป็น
ป ัจจ ัยส  าค ัญท ี ่ ส ่ งผลต ่อการด  าเน ินงานตาม
กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน กล่าวคือ ไม่
สามารถด าเนินการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ อาจด าเนินการแต่ไม่ครบ
ทุกขั้นตอน เอกสารที่เป็นหลักฐานการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนยังไม่ปรากฏ ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงาน
นิเทศการศึกษาภายในยังไม่ชัดเจน ตลอดจนสื่อและ
เครื่องมือในการนิเทศก็ยังไม่หลากหลาย ด้วยปัจจัย
ต่างๆเหล่านี ้ ท าให้กระบวนการนิเทศการศึกษาใน
โรงเรียนภัทรญาณวิทยาขาดความสม ่าเสมอ ดังที่
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
ประจ าปีการศึกษา 2559 – 2563 ได้กล่าวถึงจุดอ่อน
ในด้านยุทธศาสตร์ ว่าขาดการก ากับติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านโครงสร้างองค์การบริหารงานก็มีการ
นิเทศติดตามงานอย่างไม่สม ่าเสมอ และด้านรูปแบบ

การน าองค์การ ยังมีจุดอ่อนคือ ระบบการนิเทศ การ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน (โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
2559 : 9-10) 

ผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงตระหน ักว ่าควรม ีการศ ึกษา
กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณ
วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการนิเทศในโรงเรียนว่า
อยู่ในระดับใด กระบวนนิเทศขั้นตอนใดเกิดปัญหาและ
ควรปรับปรุงและน าผลมาหาแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจยัจะ
น าไปใช้ประโยชน์ และพัฒนาการนิเทศการศึกษาใน
โรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนา
ศักยภาพครูผู้สอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ดี มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับ
จ ุดม ุ ่ งหมายของการจ ัดการศ ึกษา และประสบ
ความส าเร็จในการบริหารการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื ่อทราบกระบวนการนิเทศการศึกษาใน
โรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

2. เพื ่อทราบแนวทางการพัฒนากระบวนการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
 
วิธีการวิจัย (Method)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงไดน าแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้ให้
ความส าคัญกับการสร้างมือที่ใช้ในการนิเทศ และได้
ก าหนดกระบวนการนิเทศการศึกษา 5 ขั้นตอน  
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ขอบเขตการวิจัย 
 

กระบวนการนิเทศการศึกษา 
 

1.การศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ัน  ป ัญหา และ 
ความต้องการ 
2.การวางแผนและการก าหนดทางเลือก 
3.การสร้างสื่อ เครื่องมือและการพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติ 
4.การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา 
5.การประเมินผลและรายงานผล 

 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ ได้แก่ 
ฝ ่ ายบร ิหารจ  านวน  15 คน  ประกอบด ้ ว ย 
ผู ้อ านวยการสถานศึกษา ครูปฏิบัติหน้าที ่รอง
ผู ้อ านวยการ 4 คน ครูปฏิบัติหน้าที ่ผ ู ้ช ่วยรอง
ผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ1 
คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 7 คน หัวหน้างาน
แนะแนว 1 คน และฝ่ายปฏิบัติ ประกอบด้วยครู 
จ านวน 48 คน รวม 63 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

1. กล ุ ่มต ัวอย ่างผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลตอบแบบ 
สอบถาม จ านวน 54 คนประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 
จ านวน 8 คน และ ครู จ านวน 46 คน โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง   

2. กลุ ่มผู ้ให ้การสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง 
ประกอบด้วยฝ่ายบริหารจ านวน 7 คน 

 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตั วแปรที่ ใช้ ในการศึ กษาวิ จั ยครั้ งนี้
ประกอบด้วย ตัวแปรพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษาซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื ้นฐานเป็นต ัวแปรเกี ่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ 
อายุ วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่งหน้าที ่ในปัจจุบัน 
ระยะเวลาการที่ท างานในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา 

2. ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่กระบวนการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ตามแนวคิด
กระบวนการนิเทศภายในของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบุกระบวนการนิเทศไว้ 5 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั ้นตอนที ่  1 ด้านศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการพัฒนา เพื่อให้ทราบสภาพ
แท้จริงของคุณภาพการศึกษาในขณะนั้นว่ามีปัญหา 
ข้อจ ากัด หรือ มีความต้องการอย่างไร, ครูหรือ
บุคลากรมีปัญหาหรือความต้องการทางด้านใด เพื่อ
ก าหนดแนวทางตัดสินใจในการแก้ปัญหา จะได้
ด าเนินการวางแผนแก้ไขตรงจุด  ตลอดจนศึกษา
นโยบายของโรงเรียน หรือข้อมูลปัจจุบันของทรัพยากร
บุคคลและวัตถุ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ไปสู่สิ่งที่พึงประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 2  ด้านการวางแผนและก าหนด
ทางเลือก เป็นการน าเอาน าผลการศึกษา  ข้อมูล จาก
สภาพปัจจุบ ัน  ปัญหา  และความต้องการ ของ
โรงเรียนมาจัดล าดับความส าคัญให้ทราบแน่ชัดว่า
ปัญหาต้องแก้ไขก่อนและหลัง ตลอดจนพิจารณา
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับกระทรวง เพื่อ
มาวางแผนการด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากร  
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ประกอบกับพิจารณาถึงงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยู่
แล้ว  ศักยภาพของผู ้นิเทศ เพื ่อใช้ในการก าหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกัน ซึ ่งอาจ
เลือกใช้กิจกรรม เทคนิค รูปแบบในการนิเทศ เช่น การ
พบปะเป็นรายบุคคล การพาไปศึกษาดูงาน เป็นต้น 
และจัดท าแผนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน หรือการ
จัดท าโครงการเพื่อสนองนโยบายและ ความต้องการ
ของโรงเร ียน โดยล าดับขั ้นตอนการวางแผนและ
ก าหนดทางเลือกมีดังนี้  1. ขั้นเตรียมการวางแผน เป็น
การน าข้อมูลที่ศึกษามาก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของการนิเทศ 2. ขั ้นปฏิบัติการวางแผน เป็นการ
ประชุมคณะกรรมการและน าผลการศึกษามาวิเคราะห์
จัดล าดับความส าคัญ เพื่อวางแผนการด าเนินงานและ
ก  าหนดทางเล ือก ก  าหนดก ิจกรรมการน ิ เทศ   
3. ขั้นประสานวางแผน เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการและส่งเสริมให้บุคลากรท าความ
เข้าใจในบทบาท 4. ขั้นเตรียมน าแผนไปปฏิบัติ เป็น
การจัดท าแผนโครงการนิเทศ และจัดท าปฏิทินการ
นิเทศ 

ขั้นตอนที่ 3 ด้านการสร้างสื่อ เครื่องมือ 
และพัฒนาวิธีการ เป็นการสร้างสิ ่งที ่ช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามกระบวนการนิเทศการศึกษา 
เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาที่แท้จริง เพ่ือแก้ปัญหา และ
พัฒนาการท างานของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่ 1. เครื ่องมือ
ส  าหร ับการตรวจสอบค ุณภาพการศ ึกษา เช ่น 
แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบประเมิน แบบทดสอบ 
แบบสังเกตการสอน 2. เครื ่องมือส าหรับส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา ซึ่งขึ้นอยู่กับทางเลือกและวิธีใน
การนิเทศการศึกษาที่เลือกไวในขั้นที่ 2 ทั้งนี้สื่อและ
เครื่องมือช่วยให้การนิเทศนั้นมีระบบ มีประสิทธิภาพ 

สามารถแกปัญหาได สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์
ผลได้  

ขั ้นตอนที ่  4 ด้านการปฏิบัต ิการนิเทศ
การศึกษา เป็นการน าเอาผลจาก 3 ขั้นตอนแรกมา
ปฏิบัติ ให้เกิดผลส าเร็จ ตามจุดประสงค์ เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญยิ่ง โดยขั้นตอน
การปฏิบัติมีดังนี้ 1. ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อชี้
แจ้ง และสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่คณะครูและ
บุคลากรเกี่ยวกับการนิเทศ 2. ปฏิบัติการนิเทศตาม
แผนงาน/โครงการ 3. ประชุมสรุปผลการนิเทศ 4. น า
ข้อมูลไปใช้ด าเนินการพัฒนาต่อไป 

ขั ้นตอนที ่  5 ด ้านการประเม ินผลและ
รายงานผลการนิเทศ เป็นขั ้นตอนการจัดหา และ
รวบรวมข้อมูลมาพิจารณาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบ
ความส  าเร ็จของโครงการก ับว ัตถ ุประสงค ์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  เป็นการรวบรวมปัญหาและอุปสรรค
ของการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน
ทั้งในด้านคุณภาพ และ ปริมาณ เพื่อสะท้อนภาพของ
งานที่ท าไปเพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานในครั้ง
ต่อไป 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท 
ประเภท1 แบบสอบถาม เป็นแบบส าหรับ

เก็บข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น2 ตอน รายละเอียด
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนด
ค าตอบไว้ให้ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันระยะเวลาการที่ท างานใน
โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

ประเภทท ี ่  2 แบบส ั มภาษณ ์  เป ็ น 
การสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างโดยน าข้อมูลที ่ได้จาก
แบบสอบถาม มาพ ัฒนาเป ็นแบบส ัมภาษณ ์    
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี ่ยวข้อเสนอแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนโรงเรียนภัทร
ญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 โดยพิจารณาผลจากการวิเคราะห์
ข้อมูล จากแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่มีค่ามัชฌิม
เลขที่มีค่าต ่าสุดมาสร้างข้อค าถาม เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
โรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 และน าข้อมูลที ่มีค่า
ม ั ชฌ ิมเลขท ี ่ ม ี ค ่ าส ู งส ุ ด เพ ื ่ อหาแนวทางใน 
การส่งเสริมกระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
โรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

เพื่อให้เกิดความเที่ยงและความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ผ ู ้ว ิจ ัย
สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเสนออาจารย์ที่
ปร ึกษา และตรวจสอบความตรงของเน ื ้อหาของ
แบบสอบถาม ซึ ่งค่า IOC ของแบบสอบถามมีค ่า
มากกว่า 0.66 – 1.00  ผู้วิจัยใช้ค าถามทุกข้อค าถาม 
หลังจากนั้นน าเครื่องมือที่พัฒนาปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนสามพรานวิทยา น า
คะแนนที ่ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าความเที ่ยง 
(reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค 
Cronbach   โดยใช ้ส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟ ่า (alpha 
coefficient) ซึ่งผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีค่า 0.986 

2 การสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง 

สร ้างแบบส ัมภาษณ์ก ึ ่ งโครงสร ้างโดย
พิจารณาผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถาม 
แล้วน าข้อมูลที่มีค่ามัชฌิมเลขที่มีค่าต ่าสุดมาสร้างข้อ
ค าถาม เพื่อหาแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 และ
น าข้อมูลที่มีค่ามัชฌิมเลขที่มีค่ามากสุดมาสร้างข้อ
ค าถาม เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมกระบวนการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การว ิ เคราะห ์สถานภาพของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้ความถี่ ( frequency) และ ร้อยละ ( 
percentage ) 

2. การวิเคราะห์กระบวนการนิเทศการศึกษา
ในโรงเรียนภัทรญาณวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ใช้มัชฌิมเลขคณิต (x̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน าค่ามัชฌิมเลข
คณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ขอบเขตของค่ามัชฌิม
เลขคณิตตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การด าเนินการวิจัยมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่ได้ตั ้งไว้ ผู ้ว ิจัยจึงได้
ก าหนดขั้นตอนการวิจัยไว้ทั้งหมด 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย เพื่อให้
งานวิจัยได้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ค้นคว้า วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องต่าง ๆ 
จากนั้นจัดท าเป็นโครงร่างงานวิจัยตามค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที ่ปร ึกษาแล้วเสนอต่อ
ภาคว ิชา และขออน ุม ัต ิจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย ขั้นตอนนี้
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย สร้างเครื่องมือและพัฒนา
เครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องวิจัย น า
เครื่องมือมาใช้กับประชากร เก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั ้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น
ขั ้นตอนที ่จัดท าร่างรายงานการวิจัย น าเสนอร่าง
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์  

ปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ เมื่อแก้ไขจนถูกต้องสมบูรณ์   
จึงส่งให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อ
ขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งในการขอจบหลักสูตร 

 
ผลการวิจัย (Results) 

ในการวิจัย เรื่อง กระบวนการนิเทศการศึกษา
ในโรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผู้วิจัยเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการนิเทศ
การศ ึกษาในโรงเร ียนภ ัทรญาณวิทยา ส ังก ัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

เพ่ือตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยได้
วิ เคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) จากผู้ตอบแบบสอบถาม 54 
คน แล้วน าไปเปรียบเทียบเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมรีายละเอียด ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติกระบวนการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม 
                     ( n = 54 )   

ขั้นตอนที ่ การศึกษาในโรงเรียน (x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการพัฒนา 

3.49 0.64 ปานกลาง 

2. ด้านการวางแผนและการก าหนดทางเลือก 3.59 0.66 มาก 
3. ด้านการสร้างสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการ 3.42 0.71 ปานกลาง 

4. ด้านการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา 3.52 0.69 มาก 

5. ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 3.18 0.62 ปานกลาง 
 รวม 3.44 0.66 ปานกลาง 
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จากตาราง พบว ่า กระบวนการน ิ เทศ
การศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่

ในระด ับปานกลาง (x̅= 3.44 , S.D. = 0.66 ) เม ื ่อ
พิจารณารายขั ้นตอน พบว่า การปฏิบัติงานแต่ละ
ขั้นตอนอยู่ในระดับมากถึงปานกลาง โดยเรียงจากค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี ้ ขั ้นตอนการ

วางแผนและการก าหนดทางเลือก (x̅= 3.59 , S.D. = 

0.66 ) ขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา (x̅ = 
3.52 , S.D. = 0.69 ) ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความต้องการพัฒนา (x̅= 3.49 , S.D. = 
0.64) ขั ้นตอนการสร้างสื ่อ เครื ่องมือ และพัฒนา

วิธีการ (x̅= 3.42 , S.D. = 0.71 ) และขั้นตอนที่ปฏิบัติ
น้อยที่สุดคือ การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ  

(x̅ = 3.18 , S.D. = 0.62) เม ื ่ อพ ิ จารณาจากส ่ วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน  โดยรวมเท่ากับ 0.66 ลักษณะ
เช่นนี้หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นค่อนข้างไม่สอดคล้องกัน 

 ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทร
ญาณวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 

1.   แนวทางการปฏิบ ัต ิในข ั ้นตอนด ้าน
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 

ควรมีการประชุมระดมความคิดเห็น เพื ่อ
ร่วมกันสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้น ควรศึกษาจากปัญหาที่
เกิดจากสภาพจริง จะได้ปรับปรุง แก้ไขปัญหาได้
ถ ูกต ้อง ควรน าหลักการว ิเคราะห์สภาพปัญหา 
(SWOT) คือ การหาจุดแข็ง จ ุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ควรมีเครื ่องมือในการส ารวจปัญหา และ
ความต้องการที่หลากหลายกว่านี้ เช่น มีงานวิจัย มี

แบบส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ช่องทางการ
รับฟังเสียงความต้องการที่หลายหลาก ควรศึกษาหา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด เช่น 
ผู้ปกครอง ชุมชน ครู เพื่อสืบหาข้อเท็จจริง และความ
ต้องการ นโยบายรัฐบาล และควรมีการจัดล าด ับ
ความส าคัญของปัญหา  

 2. แนวทางการปฏิบัติในขั ้นตอนด้านการ
วางแผนและการก าหนดทางเลือก 

2.1 ควรแต่งตั้งคณะด าเนินงานนิเทศของ
โรงเรียน  วางแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดขั้นตอน
อย่างช ัดเจน ระบุเวลาการด าเนินงาน และระบุ
ผู ้ร ับผิดชอบชัดเจนอาจใช้ทฤษฎีเป็นแนวทาง เช่น 
POSDCoRB  ข อ ง  Luther H. Gulick & Lyndall 
Urwick ที ่เป็นการบริหารงานที ่มีการวางแผนงาน 
จัดการบุคลากร การประสานงาน การรายงานติดตาม
ผล และสนใจเรื่องการจัดการงบประมาณ ซึ่งสอดคล้อง
กับการวางแผนจัดท าโครงการนิเทศที ่ต ้องอาศัย
งบประมาณในการด าเนินงาน และงบประมาณในการ
สร้างสื่อ  เครื่องมือต่างๆ  

2.2  ควรวิเคราะห์ผลการศึกษามาจัดล าดับ
ความส าค ัญของปัญหา และความต้องการ เพื ่อ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ว่าปัญหาใดควรแก้ไขเป็น
ล าดับแรก ถ้าปัญหาใดเป็นปัญหาใหญ่ ควรได้รับการ
พิจารณาอย่างเร่งด่วน  

2.3  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินการนิเทศภายในให้เพียงพอ และเขียนไว้ใน
แผนปฏิบัติบัติงาน และควรมีการประชุมเพื่อจัดสรร
งบประมาณ 

3. แนวทางการปฏิบัติในขั ้นตอนการสร้างสื ่อ 
เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการ 
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3.1  ควรสร้างแบบประเมินต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการนิเทศ เช่น แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
แบบประเมินกระบวนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมิน
สื่อที่ใช้ในการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.2  ควรสร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และ
แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด อาจมีเครื่องมือที่เป็นออนไลน์ 
เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดท าสื่อ และควรมีสื่อการนิเทศที่เหมาะสมกับผู้รับ
การนิเทศ หรือสื่อที่สามารถแก้ปัญหาของผู้รับการ
นิเทศได ้

3.3  ควรมีการประเมินผลการใช้สื ่อ และ 
น าผลมาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

4. แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ ในข ั ้นตอนด ้าน 
การปฏิบัติการนิเทศ 

4.1  ในข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิการน ิ เทศ
การศึกษา คือ ควรเริ่มด้วยการประชุมผู้บริหาร และครู   
ทุกคน เพื ่อชี ้แจงแนวทางการด าเนินงาน เพื ่อให้
รับทราบและถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน จากนั้น
ก าหนดตารางเวลาการนิเทศ ผู้นิเทศ ให้ชัดเจน แล้ว
ด าเนินการนิเทศตามวัน เวลาที่ก าหนด เมื่อด าเนินการ
นิเทศเสร็จสิ้นแล้ว ต้องมีการประชุมสรุปผลการนิเทศ 
อาจจะเป็นการประชุมภายในกลุ ่มสาระการเรียนรู้ 
จากนั ้นประช ุมคร ู ท ั ้งโรงเร ียน เพื ่อให ้เก ิดการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ น าเสนอปัญหาที ่เกิดขึ ้น และ
ร่วมกันคิดวิธีแก้ปัญหาต่อไป โดยควรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่วางไว้ตามแผนการด าเนินงาน ยึดหลักคือ 
การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล  และยอมรับ
การนิเทศซึ่งกันและกัน โดยอาจใช้เทคนิคการจับคู่ 
ควรมีการเปลี ่ยนคู ่น ิ เทศ เพื ่อให ้คร ูม ีม ุมมองที่

หลากหลาย และผู้นิเทศควรมีครูด้วยกัน หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หัวหน้าฝ่ายงาน 

4.2 ม ี การสร ้ างขว ัญและก  าล ั งใจใน 
การปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
ครูควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มากกว่านี้ 

4.3 ควรก าหนดทางเลือกในการนิเทศที่
หลากหลาย รวมถึงรูปแบบการนิเทศที่หลายหลาก เชน่ 
การนิเทศแบบจับคู่กันเอง โดยใช้หลักกัลยาณมิตร , 
การนิเทศแบบคลินิก 

5. แนวทางการปฏ ิ บ ั ต ิ ในข ั ้ นตอนด ้ าน 
การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ  

5.1 ครูที่ท าหน้าที่นิเทศการสอน ต้องมีการ
ประเมินโดยใช้แบบประเมินต่างๆ แล้วสรุปผลการ
นิเทศ จากนั้นรายงานผลการนิเทศให้ผู้บริหารรับทราบ
โรงเรียนควรจัดให้มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ภายใน
โรงเรียน เพ่ือสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป ถ้าครูท่านใดมีผล
การประเมินที่ดี สามารถเป็นแบบอย่างให้กับครูท่าน
อื่นได้ ก็ให้มีการน าเสนอวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ครู
ท่านอื่นได้น าวิธีการนั้นไปปรับใช้ในการเรียนการสอน
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

5.2 ควรรายงานตามสภาพความเป็นจริง 
เพื่อสะท้อนภาพของการท างานที่ท าไป เพื่อปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติที่ตรงจุด และแก้ไขการด าเนินงานใน
ครั้งต่อไป และน าผลที่ได้ไปประชุม ระดมความคิด 
เพื ่อให ้ได ้แนวทางที ่ช ัดเจน ในการปฏิบ ัต ิหร ือ
พัฒนาการด าเนินงาน และควรมีการรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา คณะกรรมการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การรายงานผลควรม ีการบรรยายพร้อมร ูปภาพ
ประกอบ 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                          กระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยาฯ 
ปีที 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)                                                           จุฬารักษ์  โคตรจักร์ - สงวน อินทร์รักษ์ 
…………………..…………………………………………………………………………………….………………..………………………………………………………… 
 

27 

5.3 การประเมินผลควรประเมิน 3 ระยะ 
คือ ก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลัง
การปฏิบัติงาน มีการก าหนดวิธีการ และเกณฑ์การ
ประเม ินให ้สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์และ
เป้าหมายของการนิเทศ 

5.4 จัดท าสารสนเทศผลการประเมิน
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าไปใช้ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ มีข้อ
ค้นพบสรุปได้ ดังนี้ 

1. กระบวนการน ิ เทศการศ ึกษาใน
โรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงาน
เขตพื ้นที ่  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขั้นตอน
ด้านการวางแผนและการก าหนดทางเลือก ขั้นตอน
ด้านการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา ขั้นตอนด้าน
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
พัฒนา ขั้นตอนด้านการสร้างสื่อ เครื่องมือ และ
พัฒนา ว ิธ ีการ และ ด้านการประเมินผลและ
รายงานผล 

2. แนวทางการพัฒนากระบวนการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 9 คือ 1) 
ควรมีการประชุมผู้บริหาร และครูทุกคน เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาการนิเทศของโรงเรียน และความ
ต้องการจากเสียงของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
และครู เพื่อวางแผนการด าเนินงาน โดยแต่งตั้งครู
น ิ เทศ และก  าหนดบทบาทหน้าท ี ่ ให ้ช ัดเจน                       

2) แต่งตั้งคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถด้าน
การนิเทศ และมีภาระงานไม่มาก  และ จัดการ
ประชุมชี ้แจงรายละเอียดต่างๆ ที ่เกี ่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ทุกคนทราบ และถือปฏิบัต ิเป ็น
แนวทางเดียวกัน 3) สร้างสื่อส าหรับการนิเทศที่
หลากหลาย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุนั 
4) ปฏิบัติงานให้ครบทุกขั้นตอน และใช้เทคนิคการ
จับคู่นิเทศ เพ่ือให้ครูมีมุมมองที่หลากหลาย และให้
ครูมีส่วนร่วมในการนิเทศ 5) การก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่
ได้มาปรับปรุง และพัฒนา 
 

การอภิปรายผล 

1. กระบวนการน ิ เทศการศ ึ กษ า ใน
โรงเรียนโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

1.1. ขั้นตอนด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการพัฒนา มีค่าปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั ้งนี ้เป็นเพราะสถานศึกษามี
การศึกษา ส ารวจข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษา
สภาพปัญหา และสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 
และผู้เรียน ผู้บริหารมีการวิเคราะห์นโยบายของ 
สพฐ .  เพ ื ่ อน  ามาก  าหนดเป ้าหมายค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเร ียน แต่อาจจะศึกษา และ
ส ารวจอย่างไม่ทั ่วถึง ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ครู  
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ร่วมกันวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเท่าที่ควร ขาด
การระดมความคิดของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อ
ค ้นหาป ัญหาที ่ เก ิด ตลอดจนย ังขาดการการ
เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่จ าเป็นต่อการ
แก้ไข หรือน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์หาสภาพ
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ปัญหาที่แท้จริงเพื ่อน าไปใช้วางแผนด าเนินงาน
ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชาภา วิรัชนี 
พบว่า ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการพบว่าอยู ่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับ  

1.2. ข ั ้นตอนด ้านการวางแผนและการ
ก าหนดทางเลือก มีค่าปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และอยู่
ระด ับมากที ่ส ุด ท ั ้งน ี ้ เป ็นเพราะผู ้บร ิหาร และ
สถานศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของการวางแผน 
การด  าเน ินงานและม ีการก  าหนดทางเล ือกใน 
การน ิ เทศ โดยม ีการศ ึกษานโยบายเป ้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 และจัดท าแผนให้
สอดคล้องกัน และมีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานนิเทศ
ภายใน มีการระบุ วันเวลา สถานที่ ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีการประชุมคณะ
ครูเพ ื ่อร ่วมว ิเคราะห ์ผลการศึกษามาจัดล  าด ับ
ความส าค ัญของปัญหา และความต้องการ เพื ่อ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับ นภัสนันท ์อุป
รี ได้ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนการ
นิเทศ โดยรวมอยู่ ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง ที่สุด คือน าข้อมูลจากการ
ส ารวจการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของบุคลากรมี
การจัดท าโครงการนิเทศภายในรองลง ไป คือ วาง
แผนการนิเทศโดยให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และ
สภาพปัญหา  

1.3 ขั้นตอนด้านการสร้างสื่อ เครื่องมือ และ
พัฒนาวิธีการ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เป็นเพราะสถานศึกษามีการจัดท าเครื่องมือ
ในการนิเทศ ส าหรับตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
หลากหลาย เช่น แบบส ารวจ แบบประเมิน แบบสังเกต

การสอน และเครื่องมือเพื่อแก้ไขการท างานของครู 
เช่น บันทึกภาพครู เป็นต้น โดยครูจะต้องด าเนินการปี
ละ 2 ครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑัณฑิมา พงษ์
พรม ผลการศึกษาพบว่า ด้านการสร้างสื่อ เครื่องมือ 
และพัฒนาวิธีการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ใน
ขั้นตอนนี้พบว่า การปฏิบัติในเรื่องการประชุมคณะครู
เพื่อชี้แจงแนวทางการสร้างสื่อ เครื่องมือนิเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ยังไม่มีการสร้างความรู้ความเข้าใจการ
ใช้สื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยีการนิเทศการสอน เช่น 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ในขณะเดียวกัน ยังไม่เปิด
โอกาสให้ครูส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือในการ
ติดตามการนิเทศภายใน  

1.4  ข ั ้นตอนด ้านการปฏ ิบ ัต ิการน ิ เทศ
การศึกษา มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ยึดหลักกัลยาณมิตร          
ท  าให ้การด าเน ินงานต่างๆเป็นได ้อย ่างราบร ื ่น  
ผู ้นิเทศภายในกับผู ้รับการนิเทศมีปฏิสัมพันธ์ที ่ดี
ระหว่างกัน มีความยืดหยุ่นในการด าเนินการนิเทศ
ภายในแต่ละกิจกรรมเพื่อความเหมาะสม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิศาชล วุฒิสาร และสุรภีร ์ ค่าย
หนองสวง พบว่า  การเสริมแรงช่วยให้ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติจริงได้ 
อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่องานของตนเอง ผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การ
นิเทศภายใน เป็นไปอย่างกัลยาณมิตร และ กลยุทธ์
การเสริมแรงอีกครั ้งซึ ่งช่วยให้ผู ้ร่วมวิจัยเกิดความ
มั่นใจและความช านาญใน การปฏิบัติการนิเทศเพ่ิมขึ้น 

1.5 ขั้นตอนการประเมินผลและรายงาน
ผลการนิเทศ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู ่ในระดับปาน
กลาง และเป็นการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งถือ
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ว่าเป็นด้านที่ต้องมีการพัฒนาการด าเนินงานมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิช บุดดี พบว่า มีปัญหา
ด้านการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนมีปัญหา
มากที ่ส ุด ซึ ่งสาเหตุที ่ท าให้การด าเนินงานนิเทศ 
ขั้นตอนการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศของ
โรงเรียนภัทรญาณวิทยานั้น มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเป็นการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที ่ส ุดเป็นเพราะผู ้บริหารเห็นความส าคัญของการ
ประเมินผล และรายงานผล จึงให้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานนิเทศภายในกระบวนการ 5 ขั้นตอน และมี
การประเมินผลการด าเนินงานนิเทศภายในแต่ละ
กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดโครงการนั้นๆ โดยมีการติดตามผล
อย่างต่อเนื ่อง พร้อมรายงานให้ผู ้บังคับบัญชาและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ โดยมอบหมายให้หัวหน้า
งานเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงาน แต่ขาดการน าผล
จากการประเมินวิเคราะห์การด าเนินงานต่างๆในมาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานครั้งต่อไปให้ท า
ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ตลอดจนยังขาดการระดมความ
คิดเห็นจากคณะครูในการสรุปการประเมินผลเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนา ซ ึ ่ งเป ็นส ิ ่ งส  าค ัญในการ
ด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนในครั้งต่อไป  

2. แนวทางในการพัฒนากระบวนการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้
แนวทางในการพัฒนา และส่งเสริมดังต่อไปนี ้

2.1 ขั้นตอนด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ป ั ญหา  และความต ้ อ งการ  ม ี แนวทา ง ใน 
การพัฒนาการด าเนินงาน ดังนี้ ควรมีการประชุมระดม
ความคิดเห็น เพื่อร่วมกันสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้น โดย
ศึกษาจากปัญหาที่เกิดจากสภาพจริง นโยบายรัฐบาล 
สิ่งแวดล้อมรอบโรงเรียน และศึกษาข้อมูลนักเรียน ครู 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นักเรียนเก่า ผู้ปกครอง ชุมชน 
เพื่อสืบหาข้อเท็จจริง และความต้องการ  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โศรยา สาและ และสุดารัตน์ สารสว่าง 
ได้เสนอแนวทางและข้อเสนอแนะของครูเกี ่ยวกับ 
การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน ว่าควรมี
การส ารวจปัญหาและความต้องการครูในพื้นที่ก่อน
การนิเทศ  โดยโรงเร ียนภัทรญาณวิทยามีการใช้
เครื ่องมือในการส ารวจปัญหา และความต้องการที่
หลากหลาย เช ่ น ม ี งานว ิ จ ั ย ม ี แบบส  ารวจ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระเบียนสะสม ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผ่านช่อง
ทางการรับฟังเสียงความต้องการที่หลายหลาก และ
น ามาวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการของครูและ
นักเรียน โดยใช้หลักการวิเคราะห์สภาพปัญหา (SWOT 
หล ังจากน ั ้นน  าข ้อม ูลท ี ่ ได ้มาประช ุมหาร ือจ ัด
เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา หรือความต้องการ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานนิเทศ เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่ควรแก้ไขก่อน- หลัง หรือนิเทศ
เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานในอนาคต  

 2.2 ข ั ้ น ตอนด ้ านการว า งแผนและ 
การก  าหนดทางเล ือก ม ีแนวทางในส่งเสร ิมการ
ด าเนินงานดังนี้ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
นิเทศของโรงเรียน วางแผนการด าเนินงาน โดยก าหนด
ขั้นตอนอย่างชัดเจน ระบุเวลาการด าเนินงาน และระบุ
ผู้รับผิดชอบชัดเจน โดยแต่งตั้งคณะท างานที่มีความรู้
ความสามารถด้านการนิเทศ และมีภาระงานไม่มากมา
ท าหน้าที่ อาจใช้ทฤษฎีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เช่น 
POSDCoRB  ข อ ง  Luther H. Gulick & Lyndall 
Urwick การบริหารงานที่มีการวางแผนงาน จัดการ
บุคลากร การประสานงาน การรายงานติดตามผล และ
สนใจเรื่องการจัดการงบประมาณให้สอดคล้องกับการ
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วางแผนจ ัดท  า โครงการน ิ เทศท ี ่ ต ้ องอาศ ัย
งบประมาณในการด าเนินงาน หลังจากนั ้นควร
วิเคราะห์ผลการศึกษามาจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา และความต้องการ เพื่อด าเนินการปรับปรงุ
แก้ไขว่าปัญหาใดควรแก้ไขเป็นล าดับแรก ถ้า
ปัญหาใดเป็นปัญหาใหญ่ ควรได้รับการพิจารณา
อย่างเร่งด่วน และวางแผนเพื่อก าหนดทางเลือก
กิจกรรมในการแก้ไขปัญหา และรูปแบบในการ
นิเทศที่สอดคล้องกัน โดยควรก าหนดทางเลือกใน
การนิเทศที่หลากหลาย รวมถึงรูปแบบการนิเทศท่ี
หลายหลาก เช่น การนิเทศแบบจับคู่กันเอง โดยใช้
หลักกัลยาณมิตร , การนิเทศแบบคลินิก เป็นต้น 
โดยคร ูต ้องเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการวางแผน 
สอดคล้องกับ เฉลียว นัยนา ที่ได้เสนอแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานพบว่า ควรมีการสอบถามสภาพการ
จัดการเรียนการสอนของครู ครูควรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการและด าเนินการนิเทศภายใน 

2.3 ขั ้นตอนด้านการสร้างสื ่อ เครื ่องมือ 
และพัฒนาวิธีการ มีแนวทางในการพัฒนาดังนี ้ 
ควรมีการด าเนินการจัดประชุมอบรมจัดท าสื ่อ 
เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ และมีการประชุมสร้าง
ความเข้าใจในการใช้สื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยี
การนิเทศการสอนแก่บุคลากร และสร้างเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผู้รับการนิเทศและ
เป็นเครื่องมือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดได้อย่าง
ตรงจุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศรยา สาและ 
และสุดารัตน์ สารสว่าง ที่ได้เสนอแนวทางแนวทาง
และข้อเสนอแนะของครูเกี ่ยวกับการด าเนินการ
ตามกระบวนการนิเทศภายใน พบว่า ควรจัดอบรม
ให้ความรู้เรื่องการนิเทศภายใน และวิธีการนิเทศ

แบบใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของปัญหาใน
สถานการณ์จริง ให้บริการแก่ครูเป็นสื่อสิ่งพิมพ์
หรือสื่อออนไลน์เพื่อพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นควร
สร้างเครื ่องมือที ่หลากหลายประเมินได้ทุกด้าน
อย ่ า งครอบคล ุม  เคร ื ่ อ งม ื อออนไลน ์  เ ช ่น 
โทรศัพท์มือถือ หรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดท าสื่อ เป็นต้น นอกจากนั้นต้องมีการประเมิน
เครื่องมือ และสื่อ 

 2.4 ขั ้นตอนด้านการปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษา มีแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงาน
ดังนี ้  ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบระเบียบ
มากกว่านี้ และครูควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
มากกว่านี้ ควรปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไว้ตามแผน 
การด าเนินงาน และ ปฏิบัติให้ครบทุกขั้นตอน และ
ต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีขั้นตอน คือ 
ควรเริ่มด้วยการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
นิเทศ และผู้เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน เมื ่อได้ข้อสรุปแล้ว ควรมีการ
ประชุมผู้บริหาร และครู ทุกคน เพื่อชี้แจงแนวทาง 
การด าเนินงาน เพ่ือให้รับทราบและถือปฏิบัติไปใน
แนวทางเด ียวกัน จากนั ้นก  าหนดตารางเวลา 
การนิเทศ ผู้นิเทศ ให้ชัดเจน แล้วด าเนินการนิเทศ
ตามวัน เวลาที่ก าหนด เมื่อด าเนินการนิเทศเสร็จ
สิ้นแล้ว ต้องมีการประชุมสรุปผลการนิเทศ อาจจะ
เป็นการประช ุมภายในกลุ ่มสาระการเร ียนร ู ้  
จากนั ้นประชุมครู ทั ้งโรงเรียน เพื ่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ร่วมกันคิดวิธีแก้ปัญหาต่อไป โดยการด าเนินการ
ควรยึดหลักการการเคารพความแตกต่างระหว่าง
บ ุคคล เป ็นส ิ ่ งท ี ่ท  าให ้การปฏ ิบ ัต ิการน ิ เทศ
ด าเนินงานไปอย่างราบรื่น ตลอดจนสามารถสร้าง
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ทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศคือ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑัณฑิมา พงษ์พรม ที่ได้
เสนอแนวทางว่า ผู ้บริหารควรมีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน  

2.5 ข ั ้นตอนด้านการประเมินผลและ
รายงาน  ม ีแนวทางในการพ ัฒนาด ั งน ี ้  ต ้องมี  
การประชุมผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานเพื ่อ
วางแผนและก  าหนดแนวทางในการประเม ินผล 
การด าเน ินการ และก าหนดให้คร ูม ีส ่วนร ่วมใน 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินให ้สอดคล้องก ับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศ การสร้างและ
ใช้เครื่องมือประเมินผลในรูปแบบต่างๆอย่างถูกต้อง
เหมาะสม โดยใช้แบบประเมินในรูปแบบต่างๆตามที่
สร้างขึ้น โดยมีการประเมินควรประเมิน 3 ระยะ คือ 
ก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลังการ
ปฏิบัติงานและสรุปผลการนิเทศ และรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา คณะกรรมการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในโรงเรียน และมีการระดมความคิด เพื่อสะท้อน
ปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมข้อมูลการนิเทศมาพิจารณา 
วิเคราะห์ ระดมความคิด เพื่อให้ได้แนวทางที่ชัดเจน 
ในการปฏิบัติ แก้ไขหรือพัฒนาการด าเนินงาน ถ้าครู
ท่านใดมีผลการประเมินที่ดี ก็ให้มีการน าเสนอวิธีการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ครูท่านอ่ืนได้น าวิธีการนั้นไปปรับใช้
ในการเรียนการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ
ยิ ่งขึ ้นไป และสุดท้าย ควรจัดท าสารสนเทศผลการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน ามาใช้ใน
อนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ  
เพื ่อเป ็นแนวทางในการบร ิหารกระบวน 

การน ิ เทศการศ ึกษา ผ ู ้ ว ิจ ัยม ี  ข ้อเสนอแนะใน 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังนี้  

1. ควรมีการจัดตั ้งคณะกรรมการที ่ท างาน
ทางด้านนี ้โดยตรง ไม่ต้องมีภาระงานด้านอื ่นมาก 
ประกอบกับฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้  
ความสามารถในด้านการนิเทศภายใน  

2. ขั้นตอนด้านการประเมินผลและรายงาน
ผลการนิเทศ มีค ่าม ัชฌิมเลขคณิต และค่าส ่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ล าดับสุดท้าย และเมื่อพิจารณา
แต่ละด้านยังพบด้านที่ปฏิบัติน้อยที่สุดผู้บริหารจึง
ควรก าหนดลงไปในแผนการปฏิบ ัต ิงานให้ม ีการ
ด าเนินการประเมิน 3 ระยะ คือ ก่อน ระหว่าง และ
หลังการด าเนิน โดยผู้รับการนิเทศจะต้องปฏิบัติตาม
แผนที ่ก  าหนดไว ้ ควรแต่งต ั ้งคณะด าเน ินงาน
สารสนเทศที่รวบรวมผลการนิเทศไว้อย่างเป็นระบบ 
ทั้งแบบรูปเล่ม และแบบออนไลน์ เพ่ือสะดวกต่อการ
ค้นหา และมีการรายงานผลการด าเนินงานเทศให้
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียน และครูทราบ เพื่อที่จะ
น าข้อมูลดังกล่าวไปประชุมเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆ และพัฒนาการ
เรียนการสอน ตลอดจนน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน
ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการพัฒนา และขั้นตอนการวางแผนและก าหนด
ทางเลือก ในครั้งต่อไป  

3. ขั้นตอนด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการ สถานศึกษาจึงควร
วิเคราะห์ส ารวจปัญหา และความต้องการอย่าง
รอบด้าน และน าข้อมูลที ่ได ้จากการศึกษามา
รวบรวม หลังจากนั้นผู้บริหารควรจัดประชุมคณะ
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ด าเนินงานเพื่อช่วยกันจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของปัญหา หรือความต้องการ ว่าเรื่องใดเป็นเรื่อง
ส าคัญและเป็นเรื ่องเร่งด่วน เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การด าเนินงานนิเทศ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่ควรแก้ไขก่อนิ – หลัง 
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