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แผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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วรกาญจน์  สุขสดเขียว2 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบข้อมูลและแนวปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ของ

นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) แผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ในลักษณะการวิจัยเอกสาร (document research) โดยใช้รูปแบบการน าเสนอแบบพรรณนา (descriptive) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารแบบสอบถาม (questionnaires) แบบสัมภาษณ์ (interview from)  สอบถาม
ผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา2559 และสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 9 คน ลักษณะการสัมภาษณ์เป็น
แบบเจาะลึก (intensive interview) โดยสัมภาษณ์ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนที่
ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  จ านวน 805 คน โดย
ประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการด าเนินการจากตัวอย่างผู้จบการศึกษาที่ให้ข้อมูลจ านวน 686 คน คิดเป็นร้อยละ 85.22  
 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. ขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาใน 3 ขั้นตอน 12 ขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ พบว่า การบริหารและนโยบายโรงเรียน
ใ น สั ง กั ด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ส า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  มี อ า น า จ ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ ง า น 
ด้านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร               
จัดการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ มีภาคีหุ้นส่วนที่เป็น ผู้อ านวยการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สถาบันการศึกษา ผู้ส า เร็จการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่ งขั้นออกแบบเจตนารมณ์ทางส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครน าไปใช้  ในขั้นการติดตามผลลัพธ์ 
ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานขององค์กร พบว่า คุณภาพผู้เรียนกระบวนการจัดการเรียนการสอนมี 
ความเหมาะสมในระดับดี และขั้นการจัดท าแผนการประเมินผล พบว่า ด้านบริบทรวมทั้งภาคีหุ้นส่วนมีความเหมาะสม 
ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถในระดับดี สามารถเรียนต่อในสถานศึกษาในระดับที่สูงขึ้น   

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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2) แผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 9 โรงเรียน มีการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยของรัฐบาล  28  มหาวิทยาลัย จ านวน  
564  คน คิดเป็นร้อยละ 68.61 มหาวิทยาลัยเอกชน 19 มหาวิทยาลัย จ านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 13.63 ต่ออ่ืน ๆ 
เช่น อาชีวศึกษา จ านวน  26 วิทยาลัยพลศึกษา 22 ประกอบอาชีพ 57  ไม่ศึกษาต่อ 15 ไม่ส าเร็จการศึกษา 25 คน 
ลาออก 1 คน รวมเป็นจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76  ในการประเมินผลแผนที่ผลลัพธ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้มีการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา โดยก าหนดโครงการต่าง  ๆ เพื่อรักษาคุณภาพของนักเรียน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ใน
การสนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอน และสนับสนุนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายช่วยสนับสนุนให้เกิดการจัดการเรียนรู้ ที่
มีประสิทธิภาพ เกิดความหลากหลายต่อเนื่อง ร่วมสร้างประสบการณ์ตรงเปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ และปฏิบัติจริง สร้าง
เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ มีการจัดโครงการ กิจกรรม ลงนาม MOU กับเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
ค าส าคัญ :  แผนที่ผลลัพธ์ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
  1. To study the information and guidelines of each Mesub –step of the outcome mapping of 
the students who graduated from Bangkok Metropolitan Administration School. 

 2. To study the outcome mapping of High School Graduates from Bangkok Metropolitan 
Administration School. This research, is a type of qualitative research, in a form of document research, 
by using a descriptive presentation format. All data have been collected by studying the answers to the 
questionnires information, the replies to the interview form, both were used to interview the 
respondents who were graduated from Bangkok Metropolitan Administration School, academic year 
2016. And to interview 9 Directors of High School Graduates from Bangkok Metropolitan Administration 
School, by using the individual intensive interview personally. The population of this research focused 
on the students who graduated from Bangkok Metropolitan Administration School, academic year 2016 
total of 805 students, by applying the outcome mapping strategy maps, based on samples of 686 
graduated students who provided the information: equal to 85.22% 
  The Findings Were As Follows 

 1. To study the outcome mapping over 12 steps in 3 stages of students who graduated from 
Bangkok Metropolitan Administration School It was found that those schools are authorized under the 
Role and Authority of Department of Education, Bangkok Metropolitan Administration. Department of 
Education, Bangkok Metropolitan Administration is responsible for basic education management, 
development plan, goals and policies, to meet the educational quality assurance system. There is an 
associated partnership, associated by School Director, the Commission for Basic Education, Education 
Institutions, Graduated Students, Educational Supportors. The step of Intention Designed was specified 
by Department of Education, to define the High School Graduates from Bangkok Metropolitan 
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Administration School. To following up the outcome mapping strategic and the organization operation, 
it was found that students quality and Learning Management System being good and suitable. Planning 
Assessment was found that steps on contexts created, including the associated partnership, being 
suitable. Graduated students were educated in good level, being able to get further education in higher 
educational institution. 
  2. To  study the outcome  mapping  of  students who have graduated from of High School 
Graduates  from Bangkok Metropolitan Administration School, total of 9 schools,  it was  found as the 
following: 564 Graduated  students study in 28 government universities: equal to 68.61% 112 Graduated 
students study in 19 private  universities: equal  to  13.63%.The others, 26 graduated  study  in Vocational  
Education, 22  graduated  students study  in Physical  Education , 57 graduated  students study  work, 
15 graduated students decided not to continue studying, 25 non – graduated  students decided  to drop 
out and 1 students decided to leave out, all total  of  146 students: equal to 17.76% To evaluate the 
outcome mapping, it was found that School Directors, kept investigating  useful guideline  methods for 
adjusting  and developing schools, by projects working out. That was to maintain quality of  students, 
including problem solving, in order to enhance  better quality  of  educational  standards. School 
Directors are responsible to promote and support Learning and Teaching, encouraging all participants to 
continuously support variety efficiency Learning Management, in order to assist students creating direct 
experience for the chance to be learning by doing. Networking was  built up to encourage  acquiring of 
knowledge by  signing  arranging of the  Memorandum of  Understanding ( MOU) on  the cooperation  
to join  with  the other networking  agencies.  It is to gain a quality of education developing. 
  
บทน า 

การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเป็นวิถีทาง
อย่างหนึ่ง ที่จะท าให้บรรลุจุดหมายแห่งการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมตามเป้าหมายของประเทศ โดย
การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็น
ก า รศึ กษ าที่ ส าม า รถท า ใ ห้ ผู้ เ รี ยนมี ก า รพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความรู้เจตคติ ค่านิยมความพึง
พอใจ เป้าหมายแห่งชีวิตและบุคลิกภาพ นอกจากนี้  
ยังคงท าให้ผู้เรียนมีทักษะเฉพาะทางในการประกอบ
วิชาชีพ มีคุณภาพออกไปพัฒนาประเทศชาติและสังคม 
บุคลากรที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป คือ ผู้ที่มี
ความรู้และทักษะความช านาญในวิชาชีพ เป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเป็นผู้มีคุณธรรม อันเป็นที่

ยอมรับของสังคม รวมทั้งเป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ภายใต้ระบบการแข่งขันที่เสรีและไร้
พรมแดนได้สร้างความเหลื่อมล้ าให้เกิดขึ้นในสังคม แต่
การบริหารการศึกษาจะไม่สามารถประสบผลส าเร็จได้
เลยถ้าขาดการวางแผนเพราะการปฏิบัติงานที่มีแผนงาน
จะท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ ดังนั้น เครื่องมือที่ส าคัญ
ในการท างานอย่างหนึ่งคือแผนที่ในการที่จะน าทางใน
การปฏิบัติงานในแต่ละแผนงานซึ่งสอดคล้องกับ ซาราล 
เอล, เฟรด คาร์เดน และเทอรี่ สมุไทโล ที่ว่า เครื่องมือที่
ส าคัญอย่างหนึ่งต่อมนุษย์ ตั้งแต่สมัยโบราณถึงปัจจุบัน
คือ “แผนที่” หากกล่าวถึงแผนที่นับว่ามีความส าคัญ ใน
ด้านการบริหารการศึกษาก็จ าเป็นต้องมีแผนการบริหาร 
ดังนั้น การใช้แผนที่ผลลัพธ์เป็นเครื่องมือในการติดตาม
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และประเมินผลการท างาน โดยแผนที่ผลลัพธ์ ใ ห้
ความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ที่
เกี่ยวข้องในแผนงาน คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ กิจกรรมหรือการกระท าของคน กลุ่มคน
หรือองค์กร แผนที่ผลลัพธ์ ไม่สามารถน าไปใช้กับ
แผนงานในทุกแผน แต่จะใช้ได้กับแผนงานที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของคนกลุ่มคนหรือองค์การแผนที่ผลลัพธ์
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยให้ตรวจพบหรืออาจจะไม่พบ
การเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการและเชิงพฤติกรรมเป็น
ขั้น เป็นตอน ที่ จะน าไปสู่ ผลลัพธ์ภาพร่วมในที่สุด 
คุณลักษณะเด่นประการหนึ่งของแผนที่ผลลัพธ์  คือ มี
การติดตาม และประเมินผลเขาไว้กับแผนงาน เพื่อให้
การติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ 
การจัดการความรู้ ทั้งความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นกับแผนงาน การติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาจึงเป็น
แผนงานหนึ่งที่ส าคัญในการตรวจสอบบุคคลว่า มีการ
พัฒนาก้าวหน้าทางการศึกษาหรือไม่เพียงใด ซึ่งมี
ผลกระทบต่อสถานศึกษาอาจเกิดโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม โดยผลกระทบหรือการสะท้อนกลับอาจมีทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ก็จะท าให้สถานศึกษาได้รับ
ประโยชน์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ต่อไป 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่
อยู่ ภ า ย ใต้ ก า รดู แลและการบริ หารจั ดการของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการปกครองลักษณะพิเศษแบบ
ท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีส านักการศึกษา
เป็นผู้รับผิดชอบและดูแลด้านการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในหลายลักษณะ 
ได้แก่ โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้น
อนุบาลศึกษาถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การจัดการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็นพื้นฐาน
ของการเรียนในแต่ละระดับชั้น ให้เหมาะสมกับวัย เพื่อ
สร้างองค์ความรู้พื้นฐานในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 
โดยมีความรู้พัฒนาได้ตรงเต็มตามศักยภาพของผู้เรียน 
และเป็นผู้มีคุณธรรม จากการวิเคราะห์แนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยเฉพาะนักเรียนที่จบชั้นระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ยัง
ขาดการติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีรายละเอียดชัดเจน 
ไม่มีการติดตามรายละเอียดหลังจากจบการศึกษาไปแล้ว 
ซึ่งท าให้ไม่มีทิศทาง ไม่ทราบอนาคตของการผลิต ถ้าได้
ทราบข้อมูลที่ก าหนดในแผนที่ผลลัพธ์นี้ จะสามารถ
น า ไปก าหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือ
พัฒนาการฝึกอบรมได้ในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า
การติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้แผนที่
ผลลัพธ์ ซึ่งการติดตามนั้น มีความส าคัญมากและเป็น
จุดหมายที่ส าคัญประการหนึ่งของช่วยในการติดตาม
นักเรียนที่ ส า เร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานและ
ศึกษาต่อ และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นต้นสังกัดจะได้
ทราบว่าควรจะก าหนดนโยบายอย่างไรให้ตรงกับบริบท 
และความต้องการของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย กรุงเทพมหานครยังต้องรับผิดชอบในเรื่องการ
ส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา ใน
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพของงานให้มีการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ เพื่อให้มีความมั่นคงในการท างาน
และสร้างเสริมให้การปฏิบัติงานนั้นมีให้คุณภาพ ดังนั้น
กรุงเทพมหานคร จึงจ าเป็นเป็นต้องทราบข้อมูลของ
ผู้ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
กรุ ง เทพมหานคร โดยใช้แผนที่ ผลลัพธ์มาใช้ เป็น
เครื่องมือที่ใช้ติดตาม เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการส่งเสริม
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบข้อมูลและแนวปฏิบัติในแต่ละ
ขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จากโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อทราบแผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่
ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ใน 3 ขั้นตอน คือ การออกแบบ
เจตนารมณ์ การติดตามผลลัพธ์แผนที่ยุทธศาสตร์ และ
การด าเนินงานขององค์กร และการวางแผนการ
ประเมินผล 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
  เพื่อให้การวิจัยนี้ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ 
ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธี
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย ประชากร และ
กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษาเครื่องมือและการสร้าง
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และสถิติที่ใช้ในการวิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 
 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive  research) ที่มีการศึกษากลุ่มตัวแปรจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการ
สอบถามความคิดเห็น โดยมีแผนแบบการวิจัยลักษณะของ
กลุ่มประชากรเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง 
(the one-shot, non-experimental case  study 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ส าเร็จ
ทางการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 805 
คน   
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
   1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่ เกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
โรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ความคาดหวังเมื่อเรียนจบ 
สถานภาพปัจจุบัน 

  2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
แผนที่ ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ ส า เร็จการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน 
3 ขั้นตอน คือ การออกแบบ เจตนารมณ์ การติดตาม
ผลลัพธ์แผนที่ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานขององค์กร 
และการวางแผนการประเมินผล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1. แบบสัมภาษณ์และแบบบนัทึกแผนที่ผลลพัธ์ 
3 ขั้นตอน 12 ขั้นตอนย่อย ได้จากการน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นและ
พัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ตามกระบวนการจัดท าแผนที่
ข อ ง ลั พ ธ์ ข อ ง  Sarah Fred Garden and Terry 
Smutylo  

2. แบบสอบถาม ได้จากการน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์ตัวแปรและพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามความคิดเห็นนี้ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เพื่อทราบข้อมูลสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ โรงเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือน ความคาดหวังเมื่อเรียนจบ สถานภาพปัจจุบัน โดย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ 
(Check-List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการด าเนินงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ได้แก่ เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อ เหตุผล
การตัดสินใจเลือกคณะ ความรู้และประสบการณ์จากที่
เรียนมา สาขาที่เลือกเรียน ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบและปลายเปิด ( open ended 
questions)  

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
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เอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องโดยน าผลที่
ได้มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกตารางข้อมูล 
และข้อกระทงค าถามของแบบสอบถามความคิดเห็น 
(Opinionnaire) ตามแนวทางวิธีของซาราล เอล, เฟรด 
คาร์เดน และเทอรี่ สมุไทโล เพื่อท าให้ทราบข้อมูลและ
แนวปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ของ
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จาก
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจยั
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ประชากรจากผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน  805 คน โดยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงภาควิขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่ออกหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์จากโรงเรียนที่ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนที่
ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และ
ส่งแบบสอบถามไปยังแต่ละโรงเรียนโดยตรง 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้แก่  ค่ าความถี่  
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึก และ
การถอดเทปในช่วงการสัมภาษณ์  และน ามาวิเคราะห์ 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วสรุปเป็นความเรียง
ประกอบกับน าเสนอเป็นตารางและมีการใช้สถิติในการ
วิจัย  
 
 

ผลการวิจัย 
   1. ขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียน
ที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาใน 3 ขั้นตอน 12 
ขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ พบว่า การบริหารและ
นโยบายโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงาน
ด้านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย การจัดท า และพัฒนาแผนการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ 
มี ภ า คี หุ้ น ส่ ว นที่ เ ป็ น ผู้ อ า น วย ก า ร สถานศึ กษ า 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบันการศึกษา 
ผู้ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ซึ่ งขั้ นออกแบบเจตนารมณ์ทางส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้กับโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครน าไปใช้ ขั้นการติดตามผลลัพธ์
ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานขององค์กร 
พบว่า คุณภาพผู้เรียนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
มีความเหมาะสมในระดับดี ขั้นการจัดท าแผนการ
ประเมินผล พบว่า  ด้านบริบทรวมทั้งภาคีหุ้นส่วนมี
ค ว า ม เ หม า ะ สม   ผู้ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ ามี ค ว าม รู้
ความสามารถในระดับดี สามารถเรียนต่อในสถานศึกษา
ในระดับที่สูงขึ้น  

2 )  แผนที่ ผลลัพธ์ของนัก เรียนที่ ส า เร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จากโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษา
จ านวน 9 โรงเรียน มีการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของ
รัฐบาล 28 มหาวิทยาลัย จ านวน 564 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.61 มหาวิทยาลัยเอกชน 19 มหาวิทยาลัย จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ13.63 ต่ออ่ืน ๆ เช่น อาชีวศึกษา 
จ านวน 26 วิทยาลัยพลศึกษา 22 ประกอบอาชีพ 57 ไม่
ศึกษาต่อ 15 ไม่ส าเร็จการศึกษา 25 คน ลาออก 1 คน 
รวมเป็นจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 ในการ
ประเมินผลแผนที่ผลลัพธ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้
มีการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา 
โดยก าหนดโครงการต่าง ๆ เพื่อรักษาคุณภาพของ
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นักเรียน รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียน
การสอน และสนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายช่วย
สนับสนุนให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ความหลากหลายต่อเนื่อง ร่วมสร้างประสบการณ์ตรง
เปิดโอกาสให้เด็กได้ เรียนรู้  และปฏิบัติจริง สร้าง
เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ มีการจัดโครงการ กิจกรรม 
ลงนาม MOU กับเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาข้อมูลและแนวปฏิบัติในแต่ละ
ขั้นตอนย่อยของแผนที่ผลลัพธ์ของนักเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จากโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ท าให้ทราบข้อมูลและแนวปฏิบัติใน
แต่ละขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ์  ซึ่ งประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ขั้นตอน คือ 1) การออกแบบ
เจตนารมณ์ร่วมกัน คือ การตั้งเป้าหมายร่วมกันและ
วางแผนหาแนวทางเพื่อไปสู่เป้าหมาย 2) ขั้นติดตามผล 
และด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ 12 ขั้นตอน
ย่อย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การออกแบบเจตนารมณ์  
(Intention  design) พบว่า การสร้างเป้าหมายร่วมกัน
ในภาพรวมซึ่งจะน ามาสู่แผนและยุทธศาสตร์ที่จะใช้ใน
การท างานของแผนงาน มี 7 ขั้นตอนย่อย คือ 

1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พบว่า เป็น
การแสดงถึงเป้าหมายในภาพกว้างที่แผนงานต้องการให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทุกส่วนราชการและผู้เกี่ยวข้อง
ร่วมกันผลักดันการด าเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด
จากการวางแผนงานซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินการ
ที่ต้องการเห็นเป็นเชิงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดย
วิสัยทัศน์ที่ส านักการศึกษาองค์กรหลักในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครก าหนดให้ได้
คุณภาพมาตรฐาน ก้าวไกลสู่ประชาคมเซียน สอดคล้อง

กั บ สุ ร าณี ย์  ป า จ า รย์  ที่ พ บ ว่ า  ก า รป ระยุ กต์ ใ ช้
กระบวนการแผนที่ ผลลัพธ์ขั้นตอนแรก คือ การ
ออกแบบเจตนารมณ์ร่วมกัน เป็นการตั้งเป้าหมาย
ร่วมกันและวางแผนหาแนวทางเพื่อไปสู่เป้าหมาย และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การพัฒนานักกีฬาเป็นเลิศของ
มงคลชัย บุญแก้ว และคณะ (2551) ที่พบว่า วิสัยทัศน์มี
การสร้างแรงจูงใจ การร่วมมือจากภาคีเครือข่าย และมี
การสนับสนุนอย่างเป็นระบบทั่วถึง  

2) การก าหนดพันธกิจ (Mission) พบว่า พันธ
กิจที่ส าคัญต่าง ๆ เหล่านี้ จะมีส่วนที่ส่งเสริม สนับสนุน 
หรือเป็นส่วนส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ที่ ส่ งผลต่อการจบการศึกษาของนัก เรียน ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ก าหนดพันธกิจ โดยมุ่ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และความโปร่งใส เพื่อให้
ผู้เรียนมีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับชาติ
และระดับภูมิภาคอาเซียน พัฒนาศักยภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในด้านคุณวุฒิ คุณธรรม ความรู้
และทักษะในการบริหาร การจัดการความรู้ โดยเน้น
ความเป็นเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลาย
ในการปฏิบัติ จัดการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วมทั้งของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชนและองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ และพบว่า พันธกิจเป็นการก าหนด
แผนงาน โครงการที่สามารถจะท าให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับสุชีรา วิบูลย์สุข พบว่า ภาคีที่มี
บทบาทส าคัญคือ ผู้บริหาร เป็นผู้น าและให้การสนบัสนนุ 
ยุทธวิธีที่ใช้คือ การอบรมบุคลากรและมีการต่อยอดองค์
ความรู้ในรูปแบบโครงการ ภาคีที่มีบทบาทรองลงมา คือ 
ครู เป็นก าลังส าคัญในการสอนและการประยุกต์ใช้ สร้าง
ความตระหนักให้เกิดแก่ผู้เรียน ยุทธวิธีที่ใช้ คือ การบูร
ณาการและสอดแทรกแนวคิดที่สามารถน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และนักเรียนเป็นผู้ที่ได้รับการส่งเสริมจาก
ครูด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ และ
น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชวีิตประจ าวนั 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ยุทธวิธีที่ใช้คือ การให้ความร่วมมือในโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้จัดขึน้  

3) การระบุภาคีส่วนที่เกี่ยวข้องในแผนงาน 
(Boundary  partners) พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาร่วมกันจัดการศึกษาบูรณาการเนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนและการ
เชื่อมโยงเนื้อหาให้สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานจริง และ
สภาพสังคมในปัจจุบัน รวมทั้งสร้างมาตรฐานความรู้  
และประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนเพื่อพัฒนาไปสู่การศึกษา
ต่ อหรื อ ก า รป ระกอบอาชี พ  ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ประกอบด้วยผู้อ านวยการสถานศึกษา ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้ มีส่ วนเกี่ ยวข้องกับสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบันการศึกษา 
สอดคล้องกับสุชีรา วิบูลย์สุข พบว่า ภาคีที่มีบทบาท
ส าคัญคือ ผู้บริหาร เป็นผู้น าและให้การสนับสนุน ภาคีที่
มีบทบาทรองลงมา คือ ครู เป็นก าลังส าคัญในการสอน
และการประยุกต์ใช้ สร้างความตระหนักให้เกิดแก่ผู้เรียน 
และนักเรียนเป็นผู้ที่ได้รับการส่งเสริมจากครูด้วยวิธีการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ และน าความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ผลที่ภาคี
หุ้นส่วนได้รับจากการด าเนินงานในด้านการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร พบว่า มีการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ เน้นการกระจายงานเป็นระบบ ลดความ
ขัดแย้งภายในองค์กร เน้นให้ผู้เรียนมีจรรณยาบรรณ
วิชาชีพ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
การบริการชุมชนด้วยความตั้งใจ  

4) ก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (Outcome  
challenges) พบว่า การก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษา มีคุณภาพวิชาการตามที่
หลักสูตรก าหนดสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา หรือมีงานท า เป็นแบบอย่างที่ดีต่อรุ่น
น้อง ซึ่งสอดคล้องกับสุชีรา วิบูลย์สุข พบว่า การบูรณา
การและสอดแทรกแนวคิดที่ สามารถน ามาใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน และผู้เรียนเป็นผู้ที่ได้รับการส่งเสริมจาก
ครูด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ และ

น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
การจัดการเรียนการสอนให้มีการสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรม และการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์โดยมีแนวคิดจาก
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้ผู้เรียนรู้จักการใช้
เหตุผล เกิดทักษะจากกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

5) เกณฑ์บ่ งชี้ ค วามก้ า วหน้ า  (Progress 
markers) พบว่า การก าหนดเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้า
ของภาคีหุ้นส่วน ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่าผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ในแต่ละภาคีหุ้นส่วนที่ก าหนดไว้นั้นมีการปฏิบัติมาถูก
ทางแล้วหรือไม่ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น (Expect to See) มีคุณภาพระดับต้นของ
สถาบันผู้ผลิต สามารถศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาใน
คณะที่ตนเองต้องการได้หรือประกอบอาชีพที่ถนัด มีงาน
ท า และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โรงเรียนขยายความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนใน
การจัดการเรียนการสอน ระดับที่อยากจะให้เกิดขึ้น 
( Like to see)  มี ค ว า ม รู้ ค ว ามส ามารถ ในการ ใช้
ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี สามารถหาความรู้จาก
วารสารต่างประเทศได้ มีความคิดสร้างสรรค์สามารถ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้  ระดับที่ถ้าจะให้เกิดขึ้นก็ดี 
(Love to See) สอบติดคณะที่ดี เช่น คณะแพทย์ศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ ได้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยชั้นน าของ
ประเทศ สอบชิงทุนได้ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยั
ของรัฐและเอกชนได้ สอดคล้องกับสุชีรา วิบูลย์สุข 
พบว่า  ในระดับที่ คาดหวั งว่ าจะเกิดของครูมีการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้าครบทุกข้อ ใน
ส่วนของผู้เรียนมีการด าเนินงานตามเกณฑ์ครบทุกข้อ ใน
ระดับที่อยากจะให้เกิดขึ้นของครูและผู้เรียนยังมีการ
ด าเนินงานไม่ครบตามเกณฑ์ และในระดับที่ถ้าเกิดขึ้นได้
ก็ดี  ทั้ งครูและผู้ เ รี ยนไม่พบการด า เนินงาน  และ
สอดคล้องกับสุราณีย์ ปาจารย์ พบว่า นักเรียนมีการ
ตอบสนองเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้าในระดับที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นทุกข้อในระดับสูง คือ 1) นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการ
ที่ดี ในด้าน ขยัน ประหยัด และวินัย 2) ยึดครู เป็น
แบบอย่างที่ดี 3) ให้ความเคารพผู้ใหญ่ 4) เป็นที่รักใคร่
ของบุคคลอ่ืน 5) ไม่กล้าท าผิดระเบียบวินัย 6) แข่งกัน
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ท าดี ระดับที่อยากให้เกิดขึ้นและหากเกิดข้ึนได้ก็ดี พบว่า 
นักเรียนมีการตอบสนองเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้าใน
ระดับกลาง และมี เพียงข้อเดียวที่นัก เรียนมีการ
ตอบสนองเกณฑ์บ่งชี้ ความก้าวหน้าในระดับต่ าคือ
นักเรียนรู้จักการเสียสละเพื่อส่วนร่วม 

  6) ก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
maps) พบว่า ยุทธศาสตร์ผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นยุทธศาสตร์ที่จะให้ในการ
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ มี 5 ด้าน 
คือ 1) ส่วนที่จะได้รับผลลัพธ์ในทันที คือ ผู้ส า เร็จ
การศึกษาสามารถสอบเข้าคณะที่ตนเองต้องการ เข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง หรือสามารถ
ประกอบอาชีพและเรียนต่อไปพร้อมกันได้ 2) ส่วนที่เป็น
เหตุชักจูง คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมิน 3) ส่วนที่เป็นเหตุ
โดยตรง คือ สร้างเครือข่ายในการช่วยพัฒนาการเรียน
การสอน โดยท า MOU กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการ
พัฒนาครูผู้สอน 4) ส่วนในด้านมุ่งที่สิ่งแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ คือ สื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ตที่เพียงพอและทันสมัยการเผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสาร 5) ส่วนที่หนุนส่งเสริมการเรียนรู้  คือ 
สัมมนาต่าง ๆสร้างเว็ปไซค์ บทความงานวิจัย สร้างการ
เรียนรู้และเครือข่าย ประชาสัมพันธ์ความส าเร็จของ
นักเรียน ในเฟสบุค ไลน์ เว็ปไซค์ เอกสารเผยแพร่
โรงเรียน เอกสารส านักการศึกษา สอดคล้องกับพัชรินทร์ 
เอ้ืออิฐผล พบว่า การน าความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสารของครูประถมศึกษา 
ประกอบด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภาคีหุ้นส่วน 
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้า ตาราง
แผนที่ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานระดับองค์กร ผล
การประยุกต์ใช้เทคนิคและแผนที่ผลลัพธ์มาใช้ในการ
พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูประถมศึกษาปรากฏว่า หลังการทดลองมี
ความสามารถสู งกว่ าครูที่ พัฒนาแบบปกติ  และ
สอดคล้องกับสุราณีย์ ปาจารย์ พบว่า กระบวนการมี

ส่วนร่วมการประยุกต์ใช้กระบวนการแผนที่ผลลัพธ์ การ
ออกแบบเจตนารมณ์ร่วมกัน คือ การตั้งเป้าหมายร่วมกัน
และวางแผนหาแนวทางเพื่อไปสู่เป้าหมาย  

7) ก า ร ด า เ นิ น ง า น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร 
(Organizational practices) พบว่า การด าเนินการของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการปฏิบัติหรือการ
ด าเนินงานเพื่อเกื้อหนุนหรือส่งเสริมการด าเนินงานของ
ภาคีหุ้นส่วนให้ด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสรร ธงยศ พบว่า การ
เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานและ
มีความชัดเจนในการจัดเก็บข้อมูล ส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการวิจัย และเป็นแนวทาง
สร้างความสามารถทางการประเมินแก่ผู้ เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ ระบบการประเมินยังมีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้อง และ
สอดคล้องกับณัฎฐา ระก าพล พบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

ขั้นตอนที่ 2 การติดตามผลลัพธ์ แผนที่
ยุ ท ธ ศ าสต ร์ แ ล ะ ก า รด า เ นิ น ง านข อ ง อ ง ค์ ก ร 
( Outcome & Performance Monitoring)  คื อ 
ขั้นตอนจัดล าดับความส าคัญของการติดตามและการ
ประเมินผลให้กรอบในการติดตามอย่างต่อเนื่องส าหรับ
กิจกรรมของแผนงานเพื่อดูการบรรลุผลลัพธ์ของ
แผนงาน  

8) จัดล าดับการติดตามการท างานของ
แผนงาน (Monitoring priorities) พบว่า การด าเนินงาน
ขององค์กร ความก้าวหน้าของภาคีหุ้นส่วนในการได้มา
ซึ่งผลลัพธ์ ยุทธศาสตร์ที่แผนงานใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในภาคีหุ้นส่วนกิจกรรม วางแผนการ
ก ากับติดตามโดยมีการจัดล าดับการติดตามการท างาน
ของผลลัพธ์ผู้ส าเร็จการศึกษาใน 3 ส่วน 1) การติดตาม
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ในการด าเนินการของผู้ส าเร็จการศึกษา 2) การติดตาม
ความก้ า วหน้ าของภาคี หุ้นส่ วน  3 )  การติ ดตาม
ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในแผนงาน แนวปฏิบัติ สอดคล้องกับ
สุราณีย์ ปาจารย์ พบว่า ขั้นลงมือท าตามแผนที่ร่วมกัน
วางไว้และวางแผนการติดตามผล รวมทั้งปรับปรุงพัฒนา
แผนงานให้ด าเนินไปในทิศทางที่วางไว้ร่วมกัน จัดท า
แผนการประเมิน ประเมินผลและปรับปรุง ผลของการ
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม นักเรียนมีการตอบสนอง
เกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้าในระดับที่สูง และสอดคล้องกับ
สรร ธงยศ พบว่า การติดตามการด าเนินงานและ
แผนการประเมินผล ระบบการประเมินช่วยกระตุ้นให้
ภาคีหุ้นส่วนที่เป็นหัวหน้าโครงการเกิดความตระหนักที่
จะพัฒนางานตามบทบาทหน้าที่ของตน และวิภาดา มณี
น้อย และคณะ พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการน าไปใช้ คือ 
กา รประยุ กต์ ใ ช้ จ ะ ได้ ผลน้ อยล งหาก เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบมีการโยกย้าย เพราะการด าเนินงานจะขาด
ความต่อเนื่อง การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนควรใช้ผู้มี
ประสบการณ์ตรงเป็นผู้น าประเด็นและสื่อสารให้ผู้ร่วม
เวทีเข้าใจได้ง่าย  

9) แบบบันทึกผลลัพธ์ (Outcome Journal) 
พบว่า ระดับคาดว่าจะเกิดขึ้น (expect  to  see) มี
คุณภาพระดับต้นของสถานศึกษาอยู่ในระดับที่เป็นไปได้
สูง คือ การขยายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนในการจัดการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับที่เป็นไปได้สูง และการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาในคณะที่ตนเองต้องการได้อยู่ ใน
ระดับกลาง ระดับที่อยากจะให้เกิดขึ้น (like to see) มี
ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยีอยู่ในระดับที่ เป็นไปได้กลาง มีความคิด
สร้างสรรค์สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้อยู่ในระดับที่
เป็นไปได้สูง ระดับที่ถ้าเกิดขึ้นก็ดี (love to see) สอบ
ติดคณะที่ดี เช่น คณะแพทย์ศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
อยู่ในระดับที่เป็นไปได้กลาง ได้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ชั้นน าของประเทศ อยู่ในระดับที่เป็นไปได้กลาง สอบชิง
ทุนได้ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนอยู่ในระดับที่เป็นไปได้สูง สอดคล้องกับสุราณีย์ 

ปาจารย์ พบว่า นักเรียนมีการตอบสนองเกณฑ์บ่งชี้
ความก้าวหน้าในระดับที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทุกข้อใน
ระดับสูง ระดับที่อยากให้เกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นได้ก็ดี 
พบว่า นักเรียนมีการตอบสนองเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้า
ในระดับกลาง 

10) แบบบันทึกยุทธศาสตร์ที่ใช้ในแผนงาน 
(Strategy Journal) พบว่า ยุทธศาสตร์ของโรงเรียน คือ  
มุ่งพัฒนาโรงเรียนให้กลายเป็นพื้นที่ที่เด็กจะได้เรียนรู้ 
และฝึกทักษะการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร การ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา รวมถึง
การมีส่วนร่วมของนักเรียน ครอบครัว ชุมชน และภาค
ส่วนอ่ืน ๆ สอดคล้องกับสุชีรา วิบูลย์สุข พบว่า ผู้บริหาร 
เป็นผู้น าและให้การสนับสนุน ยุทธวิธีที่ใช้คือการอบรม
บุคลากรและมีการต่อยอดองค์ความรู้ ในรูปแบบ
โครงการ ผู้มีบทบาทรองลงมา คือ ครู เป็นก าลังส าคัญ
ในการสอนและการประยุกต์ใช้ สร้างความตระหนักให้
เกิดแก่ผู้ เรียน ยุทธวิธีที่ ใช้  คือ การบูรณาการและ
สอดแทรกแนวคิดที่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และนักเรียนเป็นผู้ที่ได้รับการส่งเสริมจากครูด้วยวิธีการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ และน าความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ยุทธวิธีที่
ใช้คือ การให้ความร่วมมือในโครงการและกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่ได้จัดขึ้น และสอดคล้องกับณัฎฐา ระก าพล พบว่า 
ทุกฝ่ายมีความตระหนักที่จะพัฒนาหน้าที่ของตนเองให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มี
ส่ วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง อิสระ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ แผนที่
ผลลัพธ์ยังมีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสมกับการด าเนินงานด้านการศึกษา 

11) แบบบันทึกการด าเนินงานขององค์กร 
(Performance Journal) พบว่า การบันทึกผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 805 คน 
ติดตามตอบแบบสอบถามได้ 686 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.22  จ าแนกตามเพศ เป็นชาย 304 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.31 เป็นหญิง จ านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.69 มีนักเรียนจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี 
9 โรงเรียน คือ มัธยมนาคนาวาอุปถัมภ์ วิชูทิศ มัธยม
ประชานิเวศน์มัธยมบ้านบางกะปิ แก่นทองอุปถัมภ์ 
มัธยมสุวิทย์เสรีย์อนุสรณ์ มัธยมวัดสุทธาราม มัธยม
ปุรณาวาส นาหลวง จ าแนกตามโรงเรียนที่ผู้ส าเร็จ
การศึกษา มากที่สุดคือ มัธยมประชานิเวศน์ จ านวน 
147 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 รองลงมา คือ มัธยม
ปุรณาวาส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 19.24 และ
น้อยที่สุด คือ แก่นทองอุปถัมภ์ ร้อยละ 2.19  สถาบัน 
สถาบันที่มีผู้เรียนมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 26.97 รองลงมา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.83 น้อยที่สุดคือ มี 15 สถาบัน จ านวนสถาบันละ 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร วิทยาลัยช่างศิลปะ  
ศูนย์ฝึกพาณิชย์ราชนาวี มหาวิทยาลัยวิทยาลัยชุมชน
อุทัยธานี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเซาธ์
อีสท์เทิร์นบางกอก มหาวิทยาลัยชินวัตร การศึกษาต่อใน
คณะที่ศึกษามีทั้งหมด 26 คณะวิชา คณะวิชาที่มีผู้เรียน
มากที่สุดคือ คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  จ านวน  
179 คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  25.95 รองล งมา  คณะ
บริหารธุรกิจ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 11.37 น้อย
ที่สุด คือ บริหารกิจการการบิน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.15 จะเห็นได้ว่า ข้อมูลสะท้อนกลับจากผลลพัธ์
ที่เกิดขึ้นและข้อมูลจากการประเมินผลในรายละเอียด
ต่าง ๆ ขององค์กร สอดคล้องกับ Lewis, A. (2014) 
พบว่า ทฤษฎีนี้ส ารวจการใช้แผนที่ผลลัพธ์เป็นทางเลือก
หรือวิธีการสนับสนุนของการออกแบบการวิจัยและการ

ประเมินผลในการสอนและการเรียนรู้บริบทการท าแผน
ที่ ผ ล ลั พ ธ์ ส า ม า รถ ใ ห้ เ ค รื่ อ ง มื อ ใน กา ร คิ ด แ บ บ 
องค์รวมและเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับกระบวนการและคู่ค้าที่
ต้องการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ และเปรียบเทียบกับการ
ท างาน การใช้งานและการวัดผลที่ใช้ในวิธีการประเมิน
การศึกษาในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนการประเมินผล 
(Evaluation Planning) คือ แผนการประเมินผลเป็น
กระบวนการประเมินผล  ที่จะใช้และแหล่งของข้อมูล 
วิธีการประเมินผล ทีมประเมินผล ช่วงเวลา และการ
คาดการณ์งบประมาณที่ใช้ 12) แผนการประเมินผล 
(Evaluation plan) ประเมินผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพของการเรียนการ
สอนในหลักสูตรมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในสังกัด
กรุง เทพมหานคร พบว่า การบริหารและนโยบาย
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงานด้านการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมให้ โรงเรียนมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐาน การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสุชี
รา วิบูลย์สุข พบว่า ภาคีที่มีบทบาทส าคัญ คือ ผู้บริหาร 
เป็นผู้น าและให้การสนับสนุน ยุทธวิธีที่ใช้ คือ การอบรม
บุคลากรและมีการต่อยอดองค์ความรู้ ในรูปแบบ
โครงการ ผลที่ภาคีหุ้นส่วนได้รับจากการด าเนินงานใน
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร พบว่า มี
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เน้นการกระจายงานเป็นระบบ 
ลดความขัดแย้งภายในองค์กร เน้นให้ผู้เรียนมีจรรณยา
บรรณวิชาชีพ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ มีการบริการชุมชนด้วยความตั้งใจ สอดคล้องกับ
พัชรินทร์ เอ้ืออิฐผล พบว่า การน าความสามารถด้าน
เทค โน โลยี ส า รสน เทศและการสื่ อ ส า รข อ ง ค รู  
ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภาคีหุ้นส่วน 
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้า ตาราง
แผนที่ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานระดับองค์กร ผล
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การประยุกต์ใช้เทคนิคและแผนที่ผลลัพธ์มาใช้ในการ
พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูปรากฏว่า หลังการทดลองมีความสามารถ
สูงกว่าครูที่พัฒนาแบบปกติ  

2. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ส าเร็จการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารได้มีการหา
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาโดยการ
ก าหนดโครงการต่าง ๆ เพื่อรักษาคุณภาพของนักเรียน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้ดียิ่ งขึ้น ร่วมสร้าง
ประสบการณ์ตรงเปิดโอกาสให้เด็กไทยได้เรียนรู้และ
ปฏิบัติจริง สอดคล้องกับณัฎฐา ระก าพล พบว่า แผนที่
ผลลัพธ์ซึ่ งมีองค์ประกอบ  คือ  การวางแผนการ
ด าเนินงาน การติดตามการด าเนินงาน และแผนการ
ประเมินผลโดย ภาคีหุ้นส่วนที่เป็นครูใหญ่ ครูผู้สอน และ
นักเรียน มีความตระหนักที่จะพัฒนาหน้าที่ของตนเองให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มี
ส่ วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง อิสระ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายขององค์กร ส าหรับปัญหา
อุปสรรคสอดคล้องกับวิภาดา มณีน้อย และคณะ พบว่า 
คือ 1) ความจ าเพาะของศัพท์เฉพาะทางท าให้กลุ่มผู้ใช้
ขาดความเข้าใจและใช้เวลานานในแต่ละขั้นตอน  
2) การประยุกต์ ใช้จะได้ผลน้อยลงหากเจ้ าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบมีการโยกย้ายเพราะการด าเนินงานจะขาด
ความต่อเนื่อง 3) ควรประเมินความพร้อมในการมีส่วน
ร่วมของภาคีหุ้นส่วนก่อนน าแผนที่ผลลัพธ์ไปใช้ 4) การ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนควรใช้ผู้มีประสบการณ์ตรง
เป็นผู้น าประเด็นและสื่อสารให้ผู้ร่วมเวทีเข้าใจได้ง่าย 
และ5) แบบบันทึกมีจ านวนมากไม่เหมาะกับกลุ่มภาคี
หุ้นส่วนที่เป็นคนในชุมชนซึ่งไม่มีความถนัดในการบันทึก 
ดังในการศึกษานี้หากจะน าไปใช้ ควรมีการเตรียม
เจ้าหน้าที่ช่วยบันทึกหรือปรับแบบบันทึกให้สั้นและ
เข้าใจง่าย การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า หากเครือข่ายฯ 

น าแผนที่ผลลัพธ์ไปประยุกต์ใช้วางแผนด าเนินงาน มี
ความเหมาะสมในภาพรวม กลุ่มที่สามารถน าไปใช้
ประ โยชน์ ในการวางแผน เชิ งนโยบาย  และการ
ประเมินผล คือ ภาคีหลักและภาคียุทธศาสตร์ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น คือ สามารถน ามาใช้เป็นกรณีศึกษาให้กับ
ท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได้แต่ควรพิจารณาถึงระดับความรู้ของ
เครือข่ายฯ และขอบเขตให้มี ความสอดคล้องกับสภาพ
และบริบทของพื้นที่  

3 .  คุ ณ ภ า พ ผู้ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อน ป ล าย ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ นสั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ เรียนเรียนตามความถนัด 
ความสนใจ และศักยภาพ จัดโครงการ กิจกรรรม ชมรม 
ส่งเสริมคุณภาพผู้ เรียนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
ติดตามกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูที่ เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนฝึกคิด ตัดสินใจแก้ปัญหาสร้างสรรค์
นวัตกรรมจนเกิดผลงานของนักเรียน เมื่อนักเรียนเรียน
จบแล้วสามารถน าไปใช้ศึกษาต่อได้ หลักสูตรมีความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างและเนื้อหาอยู่ในระดับมากซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนปัจจุบัน ด้านการ
สร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้  มีการจัดโครงการ 
กิจกรรม ลงนาม MOU กับเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการก ากับติดตามให้ครู
สร้างและใช้แหล่งการเรียนรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์จริง
ให้กับผู้เรียนสอดคล้องกับสุชีรา วิบูลย์สุข พบว่า มีการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เน้นการกระจายงานเป็นระบบ ลด
ความขัดแย้งภายในองค์กร เน้นให้ผู้เรียนมีจรรณยา
บรรณวิชาชีพ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เ รี ย น รู้  มี ก า ร บ ริ ก า ร ชุ ม ช น ด้ ว ย ค ว า ม ตั้ ง ใ จ  
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์โดยมีแนวคิดจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ผู้ เรียนรู้จักการใช้เหตุผล เกิดทักษะจาก
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และสอดคล้องกับพัชรินทร์ เอ้ือ
อิฐผล พบว่า การน าความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสารของครูประถมศึกษา 
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ประกอบด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภาคีหุ้นส่วน 
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้า ตาราง
แผนที่ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานระดับองค์กร ผล
การประยุกต์ใช้เทคนิคและแผนที่ผลลัพธ์มาใช้ในการ
พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูประถมศึกษาปรากฏว่า หลังการทดลอง 
มีความสามารถสูงกว่าครูที่พัฒนาแบบปกติ สอดคล้อง
กับณัฎฐา ระก าพล พบว่า โครงการด้านการศึกษาโดย
ประยุกต์แนวคิดแผนที่ผลลัพธ์ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ การ
วางแผนการด าเนินงาน การติดตามการด าเนินงาน และ
แผนการประเมินผลโดยภาคี หุ้นส่วนที่ เป็นครูใหญ่ 
ครูผู้สอน และนักเรียน มีความตระหนักที่จะพัฒนา
หน้าที่ของตนเองให้เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 
องค์กร นอกจากนี้  แผนที่ ผลลัพธ์ยั งมีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานด้านการศึกษา และสอดคล้องกับพรมภัทร์ 
อุดมนิธิภัคนนท์ พบว่า 1) องค์ประกอบการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ ด้านการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูการจัดการ
ด้านงบประมาณ ศักยภาพของผู้บริหาร คุณภาพของ
ผู้เรียน การมีส่วนร่วม การใช้ภาษาในการสื่อสาร การ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง  

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรมีการวิจัยประเมินความคิดเห็นของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีต่อคุณภาพของโรงเรียน อุปกรณ์
การเรียนการสอนและการให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้
ได้ข้อมูลส าหรับน า ไปพัฒนาคุณภาพของการจัด
การศึกษาต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาติดตามความก้าวหน้าใน
การท างานของผู้ส าเร็จการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อน าข้อ
ค้นพบไปก าหนดนโยบาย 

3.  ก า ร ใ ช้ รู ป แ บ บ แ ผ น ที่ ผ ล ลั พ ธ์ เ ป็ น
กระบวนการที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบดังนั้น การน า
รูปแบบไปใช้ ควรจัดให้ครบทุกขั้นตอน และควรให้
ความส าคัญกับการรับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเห็น
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือจัดให้มีกิจกรรมการสะท้อน
ความคิด ควรศึกษาคู่มือการประเมินในแต่ละขั้นตอนให้
เข้าใจตรงกัน และมีความยืดหยุ่นโดยปรับให้เหมาะสม
กับกิจกรรมที่ปฏิบัติ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. สถานศึกษาที่ เปิดท าการสอนระดับ
มัธยมศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถน า
ข้ อมู ล แผนที่ ผ ลลั พธ์ ของผู้ ส า เ ร็ จ กา รศึ กษ าชั้ น
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ที่  6 จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
และการจัดกระบวนการเรียนการสอน ใช้ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา รวมถึงสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
นักเรียนที่พึงประสงค์ที่กรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้
จากนี้ ยังสามารถท าให้มีแนวทางการพัฒนานักเรียนให้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น และ
ควรมีการติดตามผลการส าเร็จการศึกษาและภาวะการมี
งานท าของโรงเรียนที่ต่อเนื่องในทุกปีเพื่อน าผลที่ได้มา
พิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนาต่อไป 

2. การวิจัยครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาโดย
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานาจากการใช้แนวคิดแผนที่
ผลลัพธ์กับหน่วยงานที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น ความ
แตกต่างในด้านขนาด ความแตกต่างในด้านหลักสูตร
การศึกษา ความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมขององค์กร 
หรือการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานที่ใช้แนวคิดแผนที่
ผลลัพธ์ครบทุกขั้นตอนกับการใช้แนวคิดแผนที่ผลลัพธ์
ในบาง ขั้นตอน เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นว่าการใช้แนวคิด
แผนที่ผลลัพธ์ให้มีประสิทธิผลการด าเนินงานแตกต่างกนั
หรือไม่อย่างไร 
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