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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลองค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ และ 2) วิเคราะห์ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
สวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้คือ ประเด็นการ
สัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
สวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 361 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในก ากับดูแลขององค์การ
ส วนสั ต ว์  ใ นพระบ รมร า ชู ป ถั มภ์  ที่ ไ ด้ จ า กกา รสั มภ าษณ์  มี จ า น วน  8 ตั ว บ่ ง ชี้  เ ป็ น ตั ว บ่ ง ชี้ เ กี่ ย ว กั บ  
1) การจัดให้ผู้เข้าชมสวนสัตว์เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) เนื้อหา สาระ ความรู้ และการรวบรวมองค์ความรู้ภายในสวน
สัตว์ 3) การจัดแสดงสัตว์ป่าและการจัดนิทรรศการในสวนสตัว์ 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสวนสัตว์ 5) สภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ในสวนสัตว์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าชมสวนสัตว์ 6) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ในการเรียนรู้
ของผู้ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ 7) การบริหารจัดการด้านการศึกษาของสวนสัตว์ 8) นโยบาย วิสัยทัศน์ และผู้บริหาร 
 2) ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า มีตัวบ่งชี้จ านวน 46 ตัวบ่งชี้ สามารถน ามาจัดเป็นกลุ่มขององค์ประกอบได้ 7 
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องค์ประกอบ ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (19 ตัวบ่งชี้) 2) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ (10 ตัว
บ่งชี้) 3) องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระและองค์ความรู้ (4 ตัวบ่งชี้) 4) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (3 ตัว
บ่งชี้) 5) องค์ประกอบด้านภาคีเครือข่าย (4 ตัวบ่งชี้) 6) องค์ประกอบด้านวิทยากร (3 ตัวบ่งชี้) 7) องค์ประกอบด้านการ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ (3 ตัวบ่งชี้) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาตัวบ่งชี้ การจัดการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต สวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

Abstract 
 The purposes of the Zoological Park Organization Under the Royal Patronage of H.M. the King 
lifelong learning indicator development were to 1) investigate the Zoological Park Organization Under 
the Royal Patronage of H.M. the King lifelong learning indicator, and 2) analyse the Zoological Park 
Organization Under the Royal Patronage of H.M. the King lifelong learning indicator by using Mixed 
Methods Research. The research was determined with qualitative, which key informants were fifteen 
lifelong learning management experts and staffs in the Zoological Park Organization Under the Royal 
Patronage of H.M. the King, and the interview was employed. The quantitative, samples are 361 lifelong 
learning management staffs in the Zoological Park Organization Under the Royal Patronage of H.M. the 
King, a questionnaire was employed. The results indicated that: 
 1. The Zoological Park Organization Under the Royal Patronage of H.M. the King lifelong learning 
indicator from interviewing were consisted of eight primary indicators including 1) organizing visitors an 
occurrence of self-learning 2) content, knowledge and knowledge collection in the zoo  
3) wildlife animal exhibitions 4) learning activities 5) learning environment 6) facilities 7) learning 
management and 8) policies, visions and administrative staffs. 
 2. The Zoological Park Organization Under the Royal Patronage of H.M. the King lifelong learning 
indicator were consisted of 46 indicators which could be classified into seven components including 1) 
learning activities (nineteen indicators) 2) administrations (ten indicators) 3) content and knowledge (four 
indicators) 4) learning environment (three indicators) 5) partnership networking (four indicators)                           
6) instructor (three indicators) and 7) providing of learning opportunities (three indicators).  
 
KEYWORD : development of indicators learning management lifelong learning zoo the zoological park  

      organization under the royal patronage of H.M. the king 
 
บทน า 
 ส ว น สั ต ว์ นั บ เ ป็ น แ ห ล่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ มี
ค ว า มส า คั ญม ากแ ห่ งหนึ่ ง  เ ห็ น ไ ด้ จ า กจ า น วน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมสวนสัตว์ในแต่ละปี 
โดยเฉพาะสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การสวน

สัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  ที่ ในปี  พ.ศ. 2560 มี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมสวนสัตว์ทั้ง 7 แห่งของ
องค์การสวนสัตว์มากถึง 5,470,352 คน (องค์การสวน
สัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) โดยผู้ที่เดินทางมา
เที่ยวชมสวนสัตว์มีทั้ง เด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ มีทั้งคนไทย
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และชาวต่างชาติ เพราะนอกจากสวนสัตว์จะเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ให้ผู้ที่เดินทางมาเทียวชมสวนสัตว์ได้พักผ่อน
หย่อนใจแล้ว สวนสัตว์ยังถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเก่ียวกับสัตว์ป่าและการอนุรักษ์ธรรมชาติอีกด้วย  
 อย่างไรก็ตาม สวนสัตว์ยังประสบปัญหาในการ
จัดการเรยีนรู้ตลอดชีวิตในหลาย ๆ ด้าน ปัญหาด้านหนึ่ง
คือ ด้านนโยบายที่ยังมีความไม่ชัดเจนและยังขาดความ
ต่อเนื่อง (อานุภาพ แย้มดี, 2555) ซึ่งแนวทางหนึ่งที่คาด
ว่าจะช่วยแก้ปัญหาได้คือ การก าหนดตัวบ่งชี้การจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่จัดเจนให้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานด้านการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใน
สวนสัตว์ เนื่องจากประโยชน์ของตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้
สามารถน ามาใช้ในก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ใน
การด าเนินงาน รวมถึงยังสามารถน ามาใช้ในการก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2545)  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลของ
องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อให้องค์การ
สวนสัตว์และสวนสัตว์ที่อยู่ ในก ากับดูแล สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสวน
สัตว์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปใช้
เพื่อติดตามและประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไปได้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การศึกษาตัวบ่งชีก้ารจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ฯ 

 การศกึษาเอกสาร 

 การศกึษาภาคสนาม 

 การสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 

ตัวบ่งชีก้ารจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวน
สัตว์ฯ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ตวับ่งชีก้ารจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวน
สัตว์ในก ากับดแูลองค์การสวนสัตว์ ในพระ

บรมราชูปถัมภ์ 
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วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งด าเนินการวิจัย เป็น 2 
ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะที่  1 การศึกษาตัวบ่งชี้การจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลองค์การ
สวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิง
คุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 
  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต จ านวน 7 ท่าน มีคุณลักษณะดังนี้ 
   (1) ส าเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ( 2 )  มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2) ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ ที่อยู่ในก ากับดูแลของ
องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 8 ท่าน 
มีคุณลักษณะดังนี้ 
   ( 1 )  เป็นผู้ ปฏิบั ติ ง าน ใน
ต าแหน่งตั้งแต่ระดับหัวน้างานขึ้นไป 
   (2 )  มีประสบการณ์การ
ท างานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสวน
สัตว์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ประเด็น
การสัมภาษณ์ (Interview schedules)เกี่ยวกับตัวบ่งชี้
การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแล
ขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบกึ่ ง โครงสร้ าง  ( Semi-structured 
interviews)  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลตัว
แปรเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่
อยู่ ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรม
ร า ชู ป ถั ม ภ์ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ อ ก ส า ร 
(documentary analysis) จากการศึกษาภาคสนาม 
(Field study)  และจากการสัมภาษณ์  ( interview) 
จากนั้ นน าข้อมูลทั้ งหมดมาวิ เคราะห์ เชิ ง เนื้ อหา 

(content analysis) สรุปเป็นตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การ
สวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
 2. ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลองค์การ
สวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิง
ปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 
  กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิ จั ย  คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ จ านวน 8 แห่ง รวมจ านวน 361 คน 
  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ
แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูและขององค์การสวนสัตว์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลั กษณะข้ อค าถาม เป็นแบบตรวจ สอบรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับเก่ียวกับตัว
บ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับ
ดูแลขององค์การสวนสัตว์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ((Likert’s rating scale) และท าการตรวจสอบ
ความเหมาะสมโดยการทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) และ
การทดสอบ Bartlett s Test of Sphericity พบว่า ผล
การทดสอบ KMO มีค่าเท่ากับ .954 หมายถึง ข้อมูลที่
ได้จากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มีความเหมาะสมเพียง
พอที่จะน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ในระดับดีมาก 
และ ผลการทดสอบ Bartlett s Test of Sphericity มี
ค่าสถิติ Chi-Square มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(Sig<0.05) หมายถึง เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้
จากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มีความสัมพันธ์กัน สามารถ
น าไปวิ เคราะห์องค์ประกอบได้ และเกณฑ์ในการ
คัดเลือกองค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) มีค่าไอเกน 
(Eigenvalue) มากกว่า 1.0  2) มีตัวแปรบรรยายใน
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องค์ประกอบ ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป และ 3) ตัวแปรบรรยาย
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า .55 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ พบว่ามีตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์ฯ จ านวน 89 บ่งชี้ จ าแนกได้เป็น 
8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1) ตัวบ่งชี้ด้านการจัดให้ผู้เข้าชมสวนสัตว์เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 12 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) มีการบ ารุงรักษาป้ายข้อมูลเป็นประจ า 
(2) ป้ายข้อมูลใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย (3) มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว (4) วิทยากรได้รับการพัฒนาเป็นประจ า 
(5) มีการปฐมนิเทศนักท่องเที่ยว (6) มีมุมความรู้ให้
นักท่องเที่ยวศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (7) นักท่องเที่ยว
สามารถเดินเที่ยวชมสวนสัตว์ได้อย่างตามความสนใจ 
(8) มีห้องสมุดให้บริการนักท่องเที่ยว (9) ตัวหนังสือบน
ป้ า ยความรู้ มี ขนาดที่ อ่ าน ง่ าย  (10) มี จุ ดบริ การ
นักท่องเที่ยวให้บริการอย่างทั่วถึง (11) ป้ายบอกทาง
เห็นได้ชัดเจน (12) มีการน าสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
 2) ตัวบ่งชี้ด้านเนื้อหา สาระ ความรู้ และกา
รวบรวมองค์ความรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 8 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ (1) ข้อมูลสัตว์ป่ามีความทันสมัย (2) มีการ
เตรียมข้อมูลสัตว์ป่าก่อนน ามาจัดแสดง (3) ข้อมูลสัตว์
ป่าต้องเป็นข้อมูลที่ความถูกต้อง (4) ข้อมูลสัตว์ป่ามี
หลายภาษา (5) ห้องสมุดมีหนังสือหลากหลายภาษา              
(6) ข้อมูลสัตว์ป่าตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(7) มีหนังสือ ต ารา เอกสาร จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว
ที่ต้องการ (8) มีการเผยแพร่ความรู้ในสวนสัตว์ในหลาย
ช่องทาง 
 3) ตัวบ่งชี้ด้านการจัดแสดงสัตว์ป่าและการจัด
นิทรรศการในสวนสัตว์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 9 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) มีการน าน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการ

จัดแสดงสัตว์ป่า (2) สัตว์สตาฟได้รับการบ ารุงรักษาอยู่
เสมอ (3) มีการสร้างเนื้อหาในการจัดแสดงผูกเป็น
เรื่องราวให้น่าสนใจ (4) มีการน าสัตว์ป่าที่เป็นที่สนใจมา
จัดแสดง (5) มีการน าสัตว์ป่ามาจัดแสดงในวันส าคัญ     
(6) มีพิพิธภัณฑ์ความเป็นมาของสวนสัตว์ (7) การจัด
แสดงนิทรรศการมีการหมุนเวียน (8) มีการน าสัตว์ป่ามา
จัดแสดงประกอบการจัดนิทรรศการ (9) มีการแบ่งพื้นที่
จัดแสดงสัตว์ป่าแต่ละประเภทไว้อย่างเป็นสัดส่วน 
 4) ตัวบ่งชี้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
สวนสัตว์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
(1) มีการน าภาพยนตร์หรือสารคดีเกี่ยวกับสัตว์ป่ามา
ฉายให้นักท่องเที่ยวได้ชม (2) มีการสร้างสัญลักษณ์เพื่อ
เป็นตัวแทนของสวนสัตว์ (3) กิจกรรมที่จัดแสดงมีความ
เกี่ยวข้องกับสัตว์ป่า (4) การจัดกิจกรรมต้องค านึงถึง
ความปลอดภัย (5) มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้รู้ (6) การเข้าร่วมกิจกรรมต้องมีค่าใช้จ่าย
ที่ไม่แพงจนเกินไป (7) กิจกรรมมีความเกี่ยวข้องกับ
ชุมชน (8) กิจกรรมอาจมีความเกี่ยวข้องกับสัตว์ป่าทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม (9) มีการน าสัตว์ที่ไม่มีอันตรายมา
ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสหรือชมอย่างใกล้ชิด หรืออาจมี
จัดให้นักท่องเที่ยวได้ป้อนอาหารสัตว์ได้ 
 5) ตัวบ่งชี้ด้านสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสวน
สั ต ว์ ที่ เ อ้ื อต่ อกา ร เ รี ยนรู้ ข อ งผู้ เ ข้ า ชมสวนสั ต ว์  
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 17 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) มี
การใช้อาคารจัดแสดงเป็นสัญลักษณ์เพื่อสื่อถึงสัตว์ที่จัด
แสดงภายในอาคาร (2) ภายในอาคารจัดแสดงสัตว์ป่ามี
ระบบการถ่ายเทอาการที่ดี (3) อาคารจัดแสดงสัตว์ป่ามี
แสงสว่างเพียงพอ (4) ศูนย์อาหารมีการสื่อถึงอัตลักษณ์
ของสวนสัตว์ (5) ศูนย์อาหารมีการน ารูปภาพสัตว์ป่าตา่ง 
ๆ มาตกแต่งเพื่อเป็นการให้ความรู้ (6) รถรางที่ให้บริการ
ในสวนสัตว์มีการประดับตกแต่งให้เป็นรูปสัตว์ต่าง ๆ      
(7) ถังขยะที่อยู่ ในสวนสัตว์ควรมีการออกแบบให้
กลมกลืนกับสัตว์ป่าที่จัดแสดง (8) ป้ายต่าง ๆ ในสวน
สัตว์มีการน าสัตว์มาใช้ประดับตกแต่ง (9) มีการท าความ
สะอาดกรงสัตว์เป็นประจ า (10) มีการบ ารุงรักษากรง
สัตว์ให้มีความแข็งแรง ปลอดภัยอยู่เสมอ (11) กรงสัตว์
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มีความแข็งแรง ปลอดภัย (12) มีการน าชื่อของสัตว์ป่า
มาตั้งเป็นชื่ออาคาร สถานที่ในสวนสัตว์ (13) มีการติด
ป้ายความรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าในห้องน้ า (14) เครื่องเล่นใน
สนามเด็กเล่น ได้รับการออกแบบให้เป็นรูปสัตว์ป่า              
(15) ไม่ควรน าสัตว์ป่วยมาจัดแสดง (16) เส้นทางการ
เดินเที่ยวชมสวนสัตว์ต้องไปซับซ้อนวกวน (17) อาคาร
ต่ า ง  ๆ  ใ น ส ว น สั ต ว์ ต้ อ ง มี ค ว า ม ก ล ม ก ลื น กั บ
สภาพแวดล้อมและสัตว์ป่าที่จัดแสดงในบริเวณใกล้เคียง  
 6) ตัวบ่งชี้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ภายในสวนสัตว์ในการเรียนรู้ของผู้ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) มี
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ให้ผู้เข้าชมสวนสัตว์สามารถสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์ป่าเพิ่มเติมได้ (2) มีการจัดสถานที่ให้
ผู้ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ได้นั่งพักได้ (3) ห้องน้ าควรมี
กระจายอยู่ในสวนสัตว์อย่างทั่วถึง (4) ห้องน้ าต้องได้รับ
การท าความสะอาด เป็นประจ า (5) มีการน ารูปสัตว์ป่า
มาประดับตกแต่งในห้องน้ า (6) มีการจัดสนามเด็กเล่น 
ให้กับเด็ก ๆ ที่มาเที่ยวสวนสัตว์กับผู้ปกครอง (7) 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลา (8) เจ้าหน้าที่ต้อง
มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (9) มี
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาต่ า งประ เทศ เพื่ อช่ ว ย เหลื อนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ (10) มีการจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวและ
เครื่องดื่มเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานระหว่างเดิน
เที่ยวชมสวนสัตว์ (11) ซุ้มจ าหน่ายขนมขบเค้ียวมีการน า
สัตว์ป่ามาใช้ในการออกแบบ (12) ทางเดินในสวนสัตว์
ควรได้รับการออกแบบส าหรับนักท่องเที่ยวที่นั่งรถเข็น 
(13) มีการจัดสถานที่ส าหรับปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยว
ที่ป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ (14) มีการจัดสิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ภ า ใ น ส ว น สั ต ว์                              
(15) เจ้าหน้าที่ต้องมีสัญลักษณ์เพื่อให้ผู้ที่มาเที่ยวชมสวน
สัตว์สามารถมาขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือได้ 
(16) วิทยากรน าชมควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี (17) 
วิทยากรน าชมมีความรอบตัวเกี่ยวกับสัตว์ป่าที่น ามาจัด
แสดง (18) วิทยากรน าชม ต้องมีความทันสมัยและทัน

ต่อเหตุการณ์ ในปัจจุบัน  (19)  สวนสัตว์สามารถ
ติดต่อสื่ อสารกับนักท่องเที่ ยวในหลายๆช่องทาง                 
(20) ค่าอาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายในสวนสัตว์ไม่
แพงจนเกินไป 
 7) ตัวบ่งชี้ด้านการบริหารจัดการด้านการศึกษา
ของสวนสัตว์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ (1) มีการประสานความร่วมมือ ระหว่างสวนสัตว์
กับหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาและพัฒนาองค์
ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าและธรรมชาติที่มีอยู่ในสวนสัตว์ 
(2) มีการให้ความร่วมมือกับประชาชนหรือหน่วยงาน
ท้องถิ่นในการจัดกิจกรรม ต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ (3) มี
การให้ความร่วมมือ เมื่อหน่วยงานภายนอกเชิญให้สวน
สัตว์ไปจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือจัดนิทรรศการ    
(4) การจัดการเรียนรู้ของสวนสัตว์ต้องมีความยืดหยุ่น 
ไม่มีข้อจ ากัดทั้งในด้านรูปแบบ เวลา และสถานที่                   
(5) สวนสัตว์ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อน าผลที่ได้ไปพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต (6) สวนสัตว์ต้อง
มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน ในการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (7) การจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ใช้ในการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมี
ความเหมาะสม (8) มีการจ าหน่ายของที่ระลึกให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อของที่ระลึก 
 8) ตัวบ่งชี้ด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ และผู้บริหาร 
ประกอบด้ วยตั วบ่ งชี้  จ านวน  8  ตั วบ่ งชี้  ไ ด้ แก่               
(1) ผู้บริหารสวนสัตว์ต้องมีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) ผู้บริหารสวนสัตว์มีความ
มุ่ งมั่นตั้ ง ใจที่ จะส่ ง เสริมการจัดเรียนรู้ตลอดชีวิต                   
(3) ผู้บริหารสวนสัตว์มีความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรในสวนสัตว์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (4) สวนสัตว์ต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์
พันธกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม (5) สวนสัตว์
ต้องมีแผนปฏิบัติงานที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ให้แก่ผู้เข้าชมทุกกลุ่ม (6) โครงสร้างองค์กรและสิ่ง
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อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ต้องเอ้ือต่อ
การการจัดเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2. ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแลขององค์การสวน
สั ต ว์ ใ นพระบรมราชู ปถั มภ์  จ ากการวิ เ ค รา ะ ห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ ได้ตัวบ่งชี้ จ านวน 46 ตัวบ่งชี้ 
สกัดเป็นองค์ประกอบได้ จ านวน 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) มีโรง
ภาพยนตร์ ที่สามารถฉายภาพยนตร์หรือสารคดีเก่ียวกับ
สัตว์ป่าให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 2) มีหนังสือ ต ารา เอกสาร
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสัตว์ป่าจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 3) 
อาคารศูนย์อาหาร ได้รับการออกแบบให้สื่อถึงอัตลักษณ์
ของสวนสัตว์ เช่น มีรูปร่างคล้ายสัตว์ป่า เป็นต้น 4) มี
พิพิธภัณฑ์ที่จะแสดงเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของ
สวนสัตว์ 5) มีการน ารูปภาพ ของสัตว์ที่จัดแสดงในสวน
สัตว์มาตกแต่ง ภายในศูนย์อาหาร 6) เอกสารข้อมูล
ความรู้ในห้องสมุด ของสวนสัตว์ มีหลากหลายภาษา 7) 
มีการติดป้ายให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าในห้องน้ า 8) ซุ้ม
จ าหน่ายขนมและเครื่องดื่มออกแบบโดยใช้รูปร่างของ
สัตว์ป่าเป็นแบบ 9) มีห้องสมุด ส าหรับให้นักท่องเที่ยว 
หาความรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าเพิ่มเติม 10) มีอินเทอร์เน็ตไร้
สายให้บริการตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์แสดงเพิ่มเติมได้ทันที 11) มี
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสัตว์ป่าที่อยู่ภายในสวน
สัตว์ เช่น การแสดงคนป่า เป็นต้น 12) มีร้านจ าหน่าย
ของที่ระลึกเกี่ยวกับสัตว์ป่า 13) เครื่องเล่น ในสนามเด็ก
เล่น ออกแบบโดยใช้รูปร่างของสัตว์ป่า 14) มีเจ้าหน้าที่
ที่มีความช านาญภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 15) มีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เสียงตามสาย ป้าย
ข้อมูลดิจิตอล หรือ เทคโนโลยี AR มาใช้ร่วมกับการจัด
แสดงสัตว์ป่า 16) ห้องน้ ามีการประดับตกแต่ง ด้วยรูป
สัตว์ป่า 17) มีการออกแบบถังขยะให้เป็นรูปสัตว์ 18) มี
การปฐมนิเทศนักท่องเที่ยวก่อนเข้าชมสวนสัตว์ 19) มี

การตั้งชื่ออาคารต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ด้วยชื่อของสัตว์
ป่า  
 2 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) สวน
สัตว์มีการประเมินผลการปฏิบัติงานการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 2) สวนสัตว์มีโครงสร้างองค์กรและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
3) สวนสัตว์มีแผนปฏิบัติงานที่มุ่ งส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้แก่ผู้เข้าชมทุกกลุ่ม 4) สวนสัตว์มีระบบการ
บริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น สามารถจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้โดยไม่จ ากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่  5) 
สวนสัตว์มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานใน
การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6) งบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพื่อใช้ในการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมีความเหมาะสม 7) สวนสัตว์มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในสวนสัตว์อย่างชดัเจน 8) ผู้บริหารสวนสัตว์มีความ
มุ่งมันในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 9) ผู้บริหาร
สวนสัตว์มีความสามารถในการจัดการทรัพยากรเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 10) ผู้บริหารสวน
สัตว์มีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 3) องค์ประกอบเนื้อหาสาระและองค์ความรู้ 
ป ระกอบด้ วยตั วบ่ ง ชี้  จ า น วน  4  ตั วบ่ ง ชี้  ดั ง นี้   
1) มีการปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์ให้ทันสมัย 2) มีการ
บ ารุงรักษาป้ายข้อมูลต่าง ๆ เป็นประจ า 3) ป้ายข้อมูล
ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 4) วิทยากรน าชมได้รับการอบรม
ความรู้ใหม่ๆเป็นประจ า  
 4) องค์ประกอบสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) 
กรงสัตว์ได้รับการท าความสะอาดให้ไม่มีกลิ่นเหม็นอยู่
เป็นประจ า 2) กรงสัตว์ได้รับการ บ ารุงรักษาให้มีความ
แข็งแรง ปลอดภัยอยู่เสมอ 3) กรงสัตว์มีความแข็งแรง
ปลอดภัย  
 5) องค์ประกอบภาคีเครือข่าย ประกอบด้วยตัว
บ่งชี้ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ให้ความร่วมมือกับ
หน่ วยงานภายนอกเมื่ อ ได้ รั บ เชิญ ใ ห้ ไปออกบู ธ 
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ประชาสัมพันธ์หรือจัดนิทรรศการ 2) มีกิจกรรมที่
เชื่อมโยงกับท้องถิ่นชุมชน 3) มีการร่วมมือกับประชาชน 
หรือหน่วยงานท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สวนสัตว์ 4) การจัดแสดงนิทรรศการในสวนสัตว์มีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดเวลา 
 6) องค์ประกอบวิทยากร ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) วิทยากรน าชมมีความรู้รอบตวั
ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ป่าที่จัดแสดง 2) วิทยากรน าชมมี
ความทันสมัย เท่าทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 3) วิทยากร
น าชมมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
 7) องค์ประกอบการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  จ านวน 3 ตัวบ่ งชี้  ดั งนี้  1 ) 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีราคาที่เหมาะสม 2) 
ค่าอาหารและเครื่องดื่มในสวนสัตว์มีราคาที่เหมาะสม 3) 
มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้นเพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถ ไปเข้าร่วมกิจกรรมได้  
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาตัวบ่งชี้ของการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ ในก ากับดูแลองค์การสวนสัตว์
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 ผลการศึกษาตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของสวนสัตว์ ในก ากับดูแลองค์การสวนสัตว์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์จากการศึกษาภาคสนามและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่ามีตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสวนสัตว์ฯ จ านวน 8 ด้าน 
ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ด้านการจัดให้ผู้เข้าชมสวนสัตว์เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 2) ตัวบ่งชี้ด้านเนื้อหา สาระ ความรู้ 
และการรวบรวมองค์ความรู้ภายในสวนสัตว์ 3) ตัวบ่งชี้
ด้านการจัดแสดงสัตว์ป่าและการจัดนิทรรศการในสวน
สัตว์ 4) ตัวบ่งชี้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสวน
สัตว์ 5) ตัวบ่งชี้ด้านสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสวนสัตว์ที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าชมสวนสัตว์ 6) ตัวบ่งชี้ด้านสิง่
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ในการเรียนรู้
ของผู้ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ 7) ตัวบ่งชี้ด้านการบริหาร
จัดการด้านการศึกษาของสวนสัตว์ และ 8) ตัวบ่งชี้ด้าน
นโยบาย วิสัยทัศน์ และผู้บริหาร ผลที่ได้จากการศึกษา

สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษาของสมาคมสวน
สัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าแห่งยุ โรป (European 
Association of Zoos and Aquaria, EAZA)  (EAZA 
Council, 2016)  ที่ได้กล่าวถึงมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการจัดการศึกษาของสวนสัตว์ ในด้านต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น  ด้านนโยบายและแผนการด าเนินงาน 
ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม 
ด้านการจัดนิทรรศการ ด้านการสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก องค์การสวน
สัตว์มีวิสัยทัศน์คือ สวนสัตว์สีเขียวที่มีการบริหารจัดการ
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ส่งผลให้การด าเนินงานของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
สวนสัตว์มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการด าเนินงาน
ขององค์กรด้านสวนสัตว์ในระดับนานาชาติ ซึ่งความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
สวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้
ต ล อด ชี วิ ต ใ นส วน สั ต ว์  จึ ง เ ป็ น ตั ว บ่ ง ชี้ ม า จ า ก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้การ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในก ากับดูแล
องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของสวนสัตว์ ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การ
สวนสัตว์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ถูกจัดเป็นกลุ่ม
องค์ประกอบและผ่านเกณฑ์การคัดเลือก มีจ านวน 46 
ตัวบ่งชี้ ถูกจัดเป็นกลุ่มขององค์ประกอบ จ านวน 7 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1) องค์ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การมีโรงภาพยนตร์
ที่สามารถฉายภาพยนตร์หรือสารคดีเกี่ยวกับสัตว์ป่า
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ มีค่าน้ าหนัก .822 รองลงมาคือ มี
หนังสือ ต ารา เอกสารที่มีเนื้อหาเก่ียวกับสัตว์ป่าจ าหนา่ย
ให้แก่นักท่องเที่ยว มีค่าน้ าหนัก .801 และมีอาคารศูนย์
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อาหารที่ได้รับการออกแบบให้สื่อถึงอัตลักษณ์ของสวน
สัตว์ มีค่าน้ าหนัก .769 ตามล าดับ สอดคล้องกับที่
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (2551, อ้างถึงใน จักรกริศษ์ สุขสวัสดิ์ , 
2556) ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญประการหนึ่งของการ
เ รี ย น รู้ ต ล อด ชี วิ ต ว่ า  เ ป็ น น โ ย บ า ย ส า คั ญ เ พื่ อ
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม โดยมีกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินงาน คือ การให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้
ทุกรูปแบบของการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับร่างแนว
ทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ 
ของอานุภาพ แย้มดี (2555) ที่ระบุถึงแนวทางการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ ด้านกิจกรรม
ว่า ควรมีการเพิ่มจ านวนกิจกรรมให้เพียงพอ มีความ
หลากหลาย และมีความน่าสนใจ มีความเหมาะสม
ส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก การที่
สวนสัตว์  เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่คนทุกเพศ ทุกวัย 
สามารถเข้ามาใช้บริการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของสวน
สัตว์ จึงควรมีให้ครอบคลุมกับคนทุกกลุ่ม และเพียงพอ
กับนักท่องเที่ยวที่มาเทียวชมสวนสัตว์ อีกทั้งสวนสัตว์
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ การจัดกิจกรรมต่าง 
ๆ ภายในสวนสัตว์ สามารถท าได้อย่างหลากหลาย 
สามารถสร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมได้ครอบคลุมกับคน
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย การที่สวนสัตว์ให้ความส าคัญกับ
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึง
นับว่าเป็นสิ่ งที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ 
 2) องค์ประกอบการบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สวนสัตว์มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีค่าน้ าหนัก .777 รองลงมาคือสวนสัตว์มีโครงสรา้ง
องค์กรและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้  มีค่ าน้ าหนัก .775 และสวนสัตว์มี
แผนปฏิบัติงานที่มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้
เข้าชมทุกกลุ่ม มีค่าน้ าหนัก .761 ตามล าดับ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อานุภาพ แย้มดี (2555) ที่ได้น าเสนอ
ร่างแนวทางในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์

สมัยใหม่ ที่กล่าวว่าการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ ต้องมี
นโยบายด้านการศึกษาที่ชัดเจนและต่อเนื่อง การมี
หน่วยงานที่ก ากับดูแลนโยบาย การมอบนโยบายให้ทุก
ภาคส่วนปฏิบัติไปในทางเดียวกัน การวางแผนด้าน
งบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการจัดหา
แหล่งทุนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา ทั้งนี้อาจ
มีสาเหตุมาจาก สวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การ
สวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท าหน้าที่เป็นสถานที่
ส าหรับการจัดการเรียนรู้ และการจัดนิทรรศการด้าน
สัตว์ป่า  และการอนุรักษ์ธรรมชาติ  มีลักษณะการ
ด าเนินงานเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สวนสัตว์สามารถ
ท าหน้าที่เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 
 3) องค์ประกอบ เนื้อหา สาระ และองค์ความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  มีการ
ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์ให้ทันสมัย มีค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด คือ .741 รองลงมาคือ มีการบ ารุงรักษาป้ายข้อมูล
ต่าง ๆ เป็นประจ า มีค่าน้ าหนัก .693 และป้ายข้อมูลใช้
ภาษาที่ เข้ า ใจง่ ายมีค่ าน้ า หนัก  .647 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อานุภาพ แย้มดี (2555) ที่ได้
น าเสนอว่า สวนสัตว์จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
และความทันสมัยของข้อมล มีความสวยงาม น่าสนใจ 
และมีสภาพดีเสมอ และสอดคล้องกับสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลความรู้ของสวนสัตว์ที่อยู่บนสื่อ
ต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ของ EAZA (2010) ที่กล่าวว่า 
ข้อมูลความรู้ที่อยู่บนสื่อต่าง ๆ ที่อยู่ในสวนสัตว์นั้น ควร
ได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งทางด้านภาษา 
เนื้อหาทางวิชาการ และความทันสมัยของข้อมูล ทั้งนี้
อาจมีสาเหตุมาจาก สวนสัตว์ เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้าน
สัตว์ป่าและการอนุรักษ์ธรรมชาติที่มีเนื้อหาสาระ และ
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ เป็นข้อมูลที่เป็นเฉพาะทาง จึง
จ าเป็นต้องมีเนื้อหาที่ถูกต้อง และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ และสามารถถ่ายทอดให้คนทั่วไปเข้าใจ
ได้โดยง่าย และการเรียนรู้ภายในสวนสัตว์นั้น ผู้ที่มา
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เที่ยวชมสามารถเรียนรู้ได้ผ่านการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ 
ถ้าเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ ที่อยู่บนสื่อต่าง ๆ ไม่ได้รับ
การตรวจสอบความถูกต้อง และไม่ทันสมัย ย่อมจะส่งผล
ให้เกิดการเรียนรู้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องได้ 
 4) องค์ประกอบสภาพแวดล้อมที่เอ้ือในการ
เรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดคือ กรงสัตว์ได้รับ
การท าความสะอาดให้ไม่มีกลิ่นเหม็นอยู่เป็นประจ า มีค่า
น้ าหนักมากที่สุด คือ.728 รองลงมาคือ กรงสัตว์ได้รับ
การบ ารุงรักษาให้มีความแข็งแรงปลอดภัยอยู่เสมอ มีค่า
น้ าหนัก .711 และกรงสัตว์มีความแข็งแรงปลอดภัยมีค่า
น้ าหนั ก  .676  ตามล าดับ  สอดคล้ องกับ  นิ ยาม
ความหมายของสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ สุ
มลรัตน์ สมคะเน (2553) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
จัดทรัพยากรและสิ่งที่เ อ้ืออ านวยความสะดวกที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนต่อกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตามความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการ
เรียนรู้ของตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ ทั้งนี้อาจมี
สาเหตุมาจาก การมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
จะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ที่มาเที่ยวชมสวน
สัตว์ เนื่องจากจะท าให้ผู้ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ เกิด
ความรู้สึกสบาย สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนรู้ใน
สวนสัตว์  หากสวนสัตว์มีสภาพแวดล้อมที่ ไม่ดี  ไม่
เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
ชมสวนสัตว์ การเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชม
สวนสัตว์ อาจเป็นสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 5) องค์ประกอบภาคีเครือข่าย ตัวบ่งชี้ที่มีค่า
น้ าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกเมื่อได้รับเชิญให้ไปออกบูธประชา
สัมพันธ์หรือจัดนิทรรศการ มีค่าน้ าหนักมากที่สุด คือ 
.660 รองลงมาคือ การมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับท้องถิ่น
ชุมชน มีค่าน้ าหนัก .609 และมีการร่วมมือกับประชาชน
หรือหน่วยงานท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สวนสัตว์ มีค่าน้ าหนัก .608 ตามล าดับสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุวิมล ว่องวาณิช และคณะ (2552) ที่ศึกษา
เรื่อง การพัฒนามาตรฐานการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในการสร้าง
แหล่งการเรียนรู้ โดยมีการท างานแบบร่วมมือกับชุมชน
ในการสร้างแหล่งการเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทั้งจากภายในท้องถิ่นและภายนอกท้องถิ่น เป็น
มาตรฐานหนึ่งของการจัดแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และสอดคล้องกับแนวทางการจัดหาและการใช้แหล่ง
เรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ที่
กล่าวว่าการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ต้องมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ องค์กรท้องถิ่น ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ประชาชนทุกกลุ่มทุกฝ่ายในชุมชน ทั้งนี้
อาจสาเหตุมาจาก สวนสัตว์ เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับชุมชน การสร้างภาคี
เครือข่ายอาจช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการได้  
 6) องค์ประกอบวิทยากร ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนัก
มากที่สุดคือ วิทยากรน าชมมีความรู้รอบตัวที่เกี่ยวข้อง
กับสัตว์ป่าที่จะแสดง มีค่าน้ าหนักมากที่สุด .703  
รองลงมาคือ วิทยากรน าชมมีความทันสมัยเท่าทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน มีค่าน้ าหนัก .687 และวิทยากรน าชม
มีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีค่าน้ าหนัก .673 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ แนวคิดครู ในยุคการศึกษา 4.0 ของ
ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์  (2560) ที่ กล่ าวว่ า  ครู ในยุค
การศึกษา 4.0 หมายถึง ครูที่มีความรู้ในวิชาที่สอนเป็น 
อย่างดี โดยมีความรู้ในส่วนที่เป็นศาสตร์ด้านเนื้อหา
ความรู้ที่สอน และมีความรู้ในส่วนที่เป็นศาสตร์ด้านการ
สอน มีความสามารถในการปฏิบัติการสอน หรือมีศิลปะ
ในการสอน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนได้ดี มี
ความสามารถในด้าน ICT เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม
ความเป็นครู สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และเป็นผุ้ที่
พัฒนาความรู้ตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ทั้งนี้อาจมี
สาเหตุมาจาก วิทยากรที่มาบรรยายให้ความรู้แก่ผู้ที่มา
เที่ยวชมสวนสัตว์ ก็เปรียบได้กับครูผู้สอนในห้องเรียน 
เพราะท าหน้าที่เป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่า
ให้แก่ผู้ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ ประกอบด้วยคนทุกเพศ 
ทุกวัย ความสามารถในการเรียนรู้ที่มีอาจไม่เท่ากัน 
ดังนั้น วิทยากร จะมีหน้าที่ย่อยความรู้ที่มีอยู่ภายในสวน
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สัตว์ ให้มีความเหมาะสมและนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชม
สวนสัตว์แต่ละคน ซึ่งจะเป็นการช่วยให้นักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์เกิดการเรียนรู้และความเข้าใจใน
ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสวนสัตว์ได้ดียิ่งขึ้น  
 7) องค์ประกอบการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดคือ ค่าใช้จ่ายในการเข้า
ร่วมกิจกรรมมีราคาที่เหมาะสม มีค่าน าหนักมากที่สุด 
คือ .700 รองลงมาคือ ค่าอาหารและเครื่องดื่มในสวน
สัตว์มีราคาที่เหมาะสม มีค่าน้ าหนัก .643 และมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถไป
เข้าร่วมกิจกรรมได้ มีค่าน้ าหนัก .580 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตของ 
สุมาลี  สั งข์ศรี  (2545) ที่ กล่ าวถึ งความส าคัญของ
การศึกษาตลอดชีวิตประการหนึ่งว่า การศึกษาตลอด
ชีวิตจะช่วยให้บุคคลได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก ผู้
ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์มีความหลากหลาย มีความ
แตกต่างกันทั้งอายุ ระดับการศึกษา หรือแม้กระทั่งฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้น หากมีการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีรายได้
น้อยสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกับผู้ที่มี
รายได้มากกว่า ย่อมเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่เด็กและเยาวชนที่มาเรียนรู้
ในสวนสัตว์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ผู้บริหารองค์การสวนสัตว์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ควรมีการน าตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของสวนสัตว์ ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป็น
แผนยุทธศาสตร์ ด้านการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่
สวนสัตว์แต่ละแห่งที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การสวน
สัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 2) ผู้บริหารสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแลของ
องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์แต่ละแห่งควร
น าตัวบ่งชี้ที่ได้จากการพัฒนา ไปเป็นแนวทางในการ
ประเมินตนเอง เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของตนเอง เพื่อที่จะได้ทราบถึง
ระดับคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวน
สัตว์ และน าผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่อยู่ในต่างประเทศ 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวบ่งชี้การ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ในประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ 
 2) ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์ที่อยู่ในก ากับดูแล
ขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์โดยใช้วิธี
วิทยาการวิจัยอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสวนสัตว์
ที่อยู่ในก ากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ที่มาจากวิธีวิทยาการวิจัยที่แตกต่างกัน 
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