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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 28 โรง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับการสื่อสาร ตามแนวคิดของคัทลิป เซนเตอร์และบรูม และมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานข้าราชการครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
รายด้านอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ช่องทางข่าวสาร ความ
ต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ ความน่าเชื่อถือ เนื้อหาความชัดเจน บริบทสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม และศักยภาพใน
การรบัและส่งสาร  
 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากและรายด้านอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความร่วมมือกับ
ผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดกับผู้เรียน ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน ความร่วมมือกับผู้อ่ืนใน
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ การสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรีย นรู้ทุก
สถานการณ์ การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง การ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
และการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  
 3) การสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน 
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Abstract 
  The purpose of this research were to determine: 1) the administrators’ communication 
of Secondary School in Kanchanaburi 2) the teachers’ performance standard of Secondary School 
in Kanchanaburi 3) the relationship between the administrators’ communication and the teachers’ 
performance standard of the Secondary School in Kanchanaburi. The sample consisted of 28 
secondary schools in Kanchanaburi. The research instrument was a questionnaire regarding the 
administrators’communication in school based on the Cutlip, Center and Broom, and the teachers’ 
performance standard according to Professional Standards for Teachers based on the Regulations 
of the Teachers’ Council of Thailand on Professional Standards and Ethics B.E. 2548(2005). The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
and Pearson’ s product moment correlation coefficient.  
 The results of this research were as follow: 
  1) The administrators’ communication of the Secondary School in Kanchanaburi as a 
whole and each aspect, were at high level when arranged by arithmetic mean from the highest to 
the lowest as follows: channel, continuity & consistency, credibility, clarity, context, capability of 
audience.   
  2) The teachers’ performance standard of the Secondary School in Kanchanaburi as a 
whole was at high level and as each aspect was high and highest level when arranged by 
arithmetic mean  from the highest to the lowest as follows: collaboration with others in schools 
productively, arranging classroom activities that emphasize students’ learning outcomes, being a 
good role model for students, deciding to arrange various activities focusing on students learning, 
collaborating with others in community productively, Determining to develop students into their 
full potential, and etc.        
  3) The relation between the administrator’s communication and the teachers’ 
performance standard of the Secondary School in Kanchanaburi as a whole and individual were 
positive correlation with statistically significant at the .01 level 
 
KEYWORD : Administrators’ Communication, Teachers’ performance standard  
 
บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ที่มี
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่
ละประเทศต้องเรียนรู้ที่ จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อม
ที่จะเผชิญกับความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพ
ของคน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
, 2551 : 1) ด้วยเหตุดังกล่าวประเทศไทยจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ในการบริหารงานด้านต่างๆ 

แม้ว่าจะมีทิศทางที่ชัดเจนตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
แต่การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารจัดการในด้านต่างๆ
หรือแม้ แต่ การปฏิ รูป โครงสร้างการบริหารจัด
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่มี
การเปลี่ ยนแปลงเป็ น จ าน วนมาก รวมถึ งการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายในการบริหารงานและแนวปฏิบัติบ่อยครั้ง 
โด ย เฉ พ าะ ก ารป รั บ เป ลี่ ย น รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ ท าให้ขาดความต่อเนื่อง และไม่
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เป็นเอกภาพ ไม่สามารถท าการตัดสินใจในประเด็นที่
ส าคัญๆ หลายเรื่องได้  จนท าให้ เกิดปัญหาและ
อุปสรรคต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 5) ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพนั้นบุคลากรในสถานศึกษา
นับว่ามีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์ มีจิตส านึกมุ่งมั่น มีการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ในการท างานและมีการติดต่อสื่อสารที่กระตุ้น
ส่ ง เสริม ให้ผู้ สอนมี เสรี ใน การคิ ดปฏิ บั ติ  มี การ
ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง ซึ่ง
จะส่งผลให้การท างานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ให้ได้ผลตาม
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา (พลสัณห์ โพธ์ศรี
ทอง, 2553 : 29-30) การติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่ ง
ส าคัญยิ่งในการบริหารในสถานศึกษา ผู้บริหารที่ใช้
การติดต่อสื่อสาร เพื่อจะด าเนินกระบวนการทางการ
บริหารซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดองค์กร 
การสั่ งก าร และการควบคุ ม  นอกจากนี้  ก าร
ติดต่อสื่อสารยังเข้ามามีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
บทบาททางข้อมูล บทบาททางการตัดสินใจ สั่งการ 
การติดต่อสื่อสารจะแทรกซึมหน้าที่การบริหารทุก
อย่าง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน
ได้ตามวัตถุประสงค์ช่วยให้การประสานงานดีขึ้น การ
สื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจ ความร่วมมือ สร้างขวัญของบุคลากรให้
ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จด้วยดี (นพพงษ์ บุญ
จิตราดุลย์, 2557 : 79) การสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อ
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
สื่อสารที่ดียังมีส่วนท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การท างานด้วย การสื่อสารที่ดียังช่วยกระตุ้นและจูงใจ
ให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ (ณัฏฐ์ชุดา 
วิจิตรจามรี, 2558 : ค าน า) นอกจากนี้ การสื่อสาร
องค์การ เป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งส าหรับการใช้สร้าง
และประสานความเข้าใจถึงกันของทุกฝ่าย นักบริหาร
ที่ต้องบริหารงาน ตัดสินใจและควบคุมการท างาน
เชื่อมโยงความคิดของทุกฝ่ายให้ได้ประสิทธิภาพ (อร
อนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555 : 103) การสื่อสารมีบทบาท
ส าคัญในกิจกรรมทุกอย่างในองค์กร ในฐานะที่เป็น

ส่วนหนึ่งในการบริหารงาน ที่จะช่วยให้การบริหารงาน
ขององค์การเป็นไปได้ด้วยความราบรื่นส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ และการสื่อสารเป็นสื่อกลาง
ติดต่อกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าความเข้าใจ ประสาน
การด าเนินงาน และส่งเสริมความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเข้าไปสู่ในทิศทางเดียวกัน (สาธิต วิมล
คุณารักษ์และประยงค์ เนาวบุตร, 2556 : 6) 
 จากผลการวิ เค ราะห์ความส า เร็ จของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจั งหวัดกาญจนบุ รี  โดย
ผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-
NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559 และ 
2560 ซึ่ งผลป รากฏ  คื อ  กลุ่ ม ส าระการเรียน รู้
ภ าษ า ไท ย  ค ณิ ต ศ าส ต ร์  วิ ท ย าศ าส ต ร์  แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศ (ดัง
ตาราง 1) จากผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนควรเร่งรัด
หาวิธีการแก้ไขปัญหาคะแนนผลทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียน ซึ่งปัญหา
เป็นผลมาจากการจัดการศึกษาของแต่ละโรงเรียน 
เมื่อพิจารณาด้านผู้บริหารของโรงเรียน ต้องเร่ิมตื่นตัว
ในการแก้ไขปัญหาคะแนนผลทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  ซึ่งผู้บริหารต้องมีการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารให้แก่ครูทราบอย่างตรงประเด็น 
มีความน่าเชื่อถือ มีความชัดเจน ประชุม ชี้แจ้งอย่าง
เหมาะสมและเข้าใจได้ง่าย สั่งการให้ครูวิเคราะห์
หลักสูตรและตัวชี้ วัดในการจัดท าแผนการสอน  
ผู้บริหารมีช่องทางข่าวสารที่รวดเร็วและคลาดเคลื่อน
น้อยที่ สุด เพื่ อให้ครูปฏิบัติตามนโยบายได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ก าหนดนโยบายเพื่ อพัฒนา
ศักยภาพด้านวิชาการของนักเรียนมีความเข้มงวดมาก
กว่าเดิม มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้นการศึกษาของนักเรียน 
และแก้ปัญหาให้คะแนนผลทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ให้มีคะแนนเฉลี่ยสูง
กว่าระดับประเทศ เม่ือพิจารณาในด้านการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานของครู จากการประเมินสถานการณ์
สภาพแวดล้อมของจังหวัดกาญจนบุรีโดยการประเมิน
ปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อนด้านครูผู้สอน พบว่า ครูใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทันสมัยแต่ยังไม่สามารถ
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เชื่อมโยงและน ามาใช้ประโยชน์ในด้านการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูจัดการเรียนรู้
ยังไม่ตอบสนองต่อตลาดแรงงานในพื้นที่  ครูขาด
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเด็ก
ในชุมชน ครูขาดการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถ

ปฏิบัติให้เกิดผลจริง ครูยังไม่สามารถเชื่อมโยงจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดกับ
ผู้เรียน และครูยังขาดการเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลงานทางวิชาการ 
 

 
ตารางที่  1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ปีการศึกษา 2559-2560 

เปรียบเทียบระดับประเทศและระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ระดับประเทศ ระดับจงัหวัดกาญจนบุร ี

2559 2560 2559 2560 
ภาษาไทย 46.36 48.29 45.33 46.04 

คณิตศาสตร ์ 29.31 26.30 27.77 24.24 
วิทยาศาสตร ์ 34.99 32.28 34.25 31.17 
ภาษาอังกฤษ 31.80 30.45 30.29 28.56 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง การสื่อสารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1) เพื่ อท ราบการสื่ อส ารขอ งผู้ บ ริห าร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
  2) เพื่อทราบมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
  3) เพื่ อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด
ของคัทลิป เซนเตอร์ และบลูม (Cutlip, Center and 
Broom) มาเป็นขอบเขตการวิจัย ซึ่งได้กล่าวถึงวิธีการ
ติดต่อสื่อสารเพื่ อป้องกันและขจัดอุปสรรคในการ
ติดต่อสื่อสาร ที่เรียกว่าหลักส าคัญ 7 ประการในการ
ติดต่อสื่อสาร (the 7 C’s of communication) ได้แก่ 
1) ค ว าม น่ า เชื่ อ ถื อ  (Credibility) 2) บ ริ บ ท ข อ ง
สถานการณ์หรือ สภาพแวดล้อม (Context) 3) เนื้อหา 
(Content) 4) ความชัดเจน (Clarity) 5) ศักยภาพใน
การรับและส่งสาร (Capability) 6) ช่องทางข่าวสาร 

(Channel) 7) ความต่ อเนื่ องและความสม่ า เสมอ
(Continuity & Consistency) ส่วนการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้น าขอบข่ายภาระ
กิจการปฏิบัติงาน ตามคู่มือการปฏิบัติงานข้าราชการครู 
ส านั กงานคณ ะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งขอบข่ายการมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่ เสมอ                    
2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะ
เกิดกับผู้ เรียน 3) มุ่ งมั่นพัฒนาผู้ เรียนให้ เต็มตาม
ศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้
เกิ ดผลจริ ง 5) พัฒนาสื่ อการเรียนการสอนให้ มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน้นผลถาวรที่ เกิดกับผู้ เรียน 7) รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 8) ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ ดีแก่ผู้ เรียน 9) ร่วมมือกับผู้ อ่ืนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์  10) ร่วมมือกับผู้ อ่ืนใน
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์  11) แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา 12) สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ทุกสถานการณ์ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัยเป็นการ
จัดเตรียมโครงการอย่างเป็นขั้นตอนเป็นระบบตาม
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ระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย โดยการศึกษาจาก
เอกสาร สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีเอกสารวิชาการ 
ข้อมูลสารสนเทศ งานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ตลอดถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดท าโครงร่างการวิจัย น าเสนอพร้อมขอค าแนะน า
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อน ามาปรับปรุง 
แก้ไข แล้วน าเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อขออนุมัติโครงร่างการวิจัย 
  ขั้ นตอนที่  2  การด า เนิ นการวิจั ย  เป็ น
ขั้ น ตอนที่ ผู้ วิ จั ยศึ กษ ารายละเอี ยดของทฤษ ฎี
วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการจัดสร้างเครื่องมือ 
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ น าเครื่องมือไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ตลอดจนแปลผลการวิเคราะห์ 
  ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น
ขั้นตอนการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย น าเสนอร่าง
รายงานผลการวิจัยต่อคณะกรรมการผู้ ควบคุม
วิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามค าแนะน า
ของคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ จั ดท า
รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์  เสนอรายงาน
ผลการวิจัยต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพื่อขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
 
ประชากร 
  ป ระชากรที่ ใช้ ใน การศึ กษ าครั้ งนี้  คื อ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในกาญจนบุรี รวมทั้งสิ้น 
30 โรง มีสถานที่ตั้งอยู่ในอ าเภอ ดังนี้ อ าเภอเมือง
กาญจนบุรี  3 โรง อ าเภอไทรโยค 2 โรง อ า เภอ                 
บ่อพลอย 2 โรง อ าเภอศรีสวัสดิ์  1 โรง อ าเภอท่า
มะกา 6 โรง อ าเภอท่าม่วง 6 โรง อ าเภอทองผาภูมิ 2 
โรง อ าเภอสังขละบุรี 1 โรง อ าเภอพนมทวน 2 โรง 
อ าเภอเลาขวัญ 1 โรง  อ าเภอด่านมะขามเตี้ย 1 โรง 
อ าเภอหนองปรือ 2 โรง และอ าเภอห้วยกระเจา 1 โรง 
 
กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด
ตารางประมาณการก าหนดขนาดตั วอย่างของ 

เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด กาญจนบุรี 
จ านวนทั้งสิ้น 28 โรง แล้วเลือกตัวอย่างโรงเรียนโดย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามอ าเภอ มีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 13 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอไทรโยค อ าเภอบ่อ
พลอย อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง 
อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอสังขละบุรี อ าเภอพนมทวน 
อ าเภอเลาขวัญ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย อ าเภอหนอง
ปรือ และอ าเภอห้วยกระเจา 
  ขั้นตอนที่  2 สุ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างตาม
จ านวนสัดส่วนประชากรแต่ละอ าเภอโดยการสุ่ม
ระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่าง 28 โรง 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย 
ผู้ อ าน วยการโรงเรียนหรือรักษ าราชการแทน
ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
1 คน และครู 2 คน จ านวนรวมผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งสิ้น 
112 คน  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  1 . ตั วแป รต้ น  ตั ว แป รที่ เกี่ ย วกั บ ก า ร
ติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร น าแนวคิดของคัทลิป เซน
เตอร์ และบลูม (Cutlip, Center and Broom) มา
เป็ น ข อ บ เข ต ก าร วิ จั ย  ซึ่ ง ได้ ก ล่ า ว ถึ ง วิ ธี ก า ร
ติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกันและขจัดอุปสรรคในการ
ติดต่อสื่อสาร ที่เรียกว่าหลักส าคัญ 7 ประการในการ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  (the 7 C’s of communication) 
ประกอบด้วย 1) ความน่าเชื่อถือ  2) บริบทของ
สถานการณ์หรือ สภาพแวดล้อม 3) เนื้อหา 4) ความ
ชัดเจน 5) ศักยภาพในการรับและส่งสาร 6) ช่องทาง
ข่าวสาร 7) ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ 
 2. ตัวแปรตาม ตัวแปรที่เกี่ยวกับมาตรฐาน
ปฏิบัติงานของครู ตามคู่มือการปฏิบัติงานข้าราชการ
ครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติ
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กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่
เสมอ 2) การตัดสินใจปฏิบั ติกิจกรรมต่างๆ โดย
ค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) ความมุ่งมั่นพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนให้
สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 5) การพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดกับ
ผู้เรียน 7) การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้เรียน 9) ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ 10) ความร่วมมือกับผู้ อ่ืนในชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ 11) การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารใน
การพัฒนา 12) การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุก
สถานการณ์ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้  เป็ น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัว
ของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการสื่อสารของ
ผู้บริหาร ตามแนวคิดของคัทลิป เซนเตอร์ และบลูม 
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู ตามคู่มือการปฏิบัติงานข้าราชการ
ครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 5 
ระดับ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งศึกษาวิธีการสร้าง
แบบสอบถามจากผลการวิจัย แล้วน าผลการศึกษามา
สร้างแบบสอบถาม 
  ขั้นตอนที่  2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนอคณะกรรมการที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่ อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of  Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ผลการวิเคราะห์
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00 
  ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้อ านวยการโรงเรียน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน และครู โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 8 โรง โรงเรียนละ 4 คน 
รวม 32 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
  ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามมาค านวณเพื่อ
หาค่าความเชื่อมั่น (Rebiability) ของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการของครอนบัค (Cronbach) โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) ได้ผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α–Coefficient) 
เท่ากับ 0.963 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เพื่อให้การวิจัยด าเนินไปอย่างราบรื่น และ
ถูกต้องตามระเบียบทางราชการ ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
ดังนี้ 
  1) ท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาบริหาร
การศึกษา เพื่อขอท าหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลแต่ละโรงเรียน 
  2) ส่งหนังสือดังกล่าวส่งไปยังโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ให้ข้อมูลส่ง
แบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  เพื่ อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย  ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทางสถิติดังนี้ 
  1) การวิ เคราะห์ข้อมู ล สถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล โดยใช้ค่าทางสถิติ คือ ความถี่ 
(Frequency: f ) และร้อยละ (Percentage: %) 
  2) การวิเคราะห์ระดับการสื่อสารของ
ผู้บริหารและระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี สถิตที่ใช้ 
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คือ มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean: ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
น าค่ ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตที่ ได้ จ ากแบบ สอบถาม 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best) 
  3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี สถิติที่ใช้
คือ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson’s product moment 
correlation coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลผล
ตามแนวคิดของ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 
 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ได้รับคืนมาทั้งหมด 28 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 มีผล
การวิเคราะห์ดังนี้ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.89 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน  55 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.11 เป็นผู้มีอายุ 46 ปีขึ้นไป มากที่สุด 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71  รองลงมาคือผู้

ที่มีอายุ  36-45 ปี  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.82 และผู้มีอายุ 25-35 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 และน้อยที่สุด คือผู้ที่มีอายุน้อยกว่า       
25 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.90 ส่วนระดับการศึกษา พบว่า 
จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่ สุด จ านวน                 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 รองลงมาจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.14 และน้อยที่ สุดคือผู้ จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 1 คน คิด เป็นร้อยละ 0.90 
ส าหรับต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้อ านวยการ
โรงเรียน และรักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน 
จ า น ว น  28 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  25.00 ร อ ง
ผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 28 คน และครูจ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ในด้านประสบการณ์
การท างานของผู้ตอบแบบสอบถามในการท างาน
มากกว่า 10 ปีมากที่สุด จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.10 รองลงมาคือผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.89  และล าดับน้อยที่สุด
คือประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  
 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 1 ค่ามิชฌิมเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี           

                                                                                                  (n=28) 

การสื่อสารของผู้บริหาร (xtot) X  S.D. ระดับ 
1. ความนา่เชื่อถือ (x1) 4.46 0.34 มาก 
2. บริบทสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม (x2) 4.41 0.38 มาก 
3. เนื้อหา (x3) 4.44 0.36 มาก 
4. ความชดัเจน (x4) 4.43 0.38 มาก 
5. ศักยภาพในการรับและส่งสาร (x5) 4.35 0.36 มาก 
6. ช่องทางข่าวสาร (x6) 4.62 0.35 มากที่สุด 
7. ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ (x7) 4.47 0.37 มาก 

รวม (Xtot) 4.45 0.30 มาก 
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 จากตารางที่  1 พบว่า  การสื่ อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
(xtot) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45) มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย (S.D.= 0.30) แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การสื่อสาร
ของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ช่องทาง
ข่าวสาร ( X = 4.62, S.D. = 0.35) และอยู่ในระดับ
มากมี 6 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ ( X = 
4.47, S.D. = 0.37)  ความน่าเชื่อถือ  ( X  = 4.46, 
S.D. = 0.34) เนื้อหา( X = 4.44, S.D. = 0.36) ความ
ชั ด เจ น   ( X  =  4 .43, S.D. = 0 .38)  บ ริ บ ท
สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม  ( X  = 4.41, S.D. = 
0.38) และศักยภาพในการรับและส่งสาร ( X = 4.35, 
S.D. = 0.36) ตามล าดับ  
      

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 

                                                                                                               (n=28) 
มาตรฐานการปฏิบัตงิานของครู (Ytot) X  S.D. ระดับ 

1. การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครอูยู่เสมอ (Y1) 4.32 0.34 มาก 
2. การตัดสนิใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านงึถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน (Y2) 4.55 0.32 มากที่สุด 
3. ความมุ่งมัน่พัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (Y3) 4.52 0.32 มากที่สุด 
4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง (Y4) 4.40 0.30 มาก 
5. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (Y5) 4.40 0.36 มาก 
6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรที่เกิดกับผู้เรียน (Y6) 4.56 0.31 มากที่สุด 
7. การรายงานผลการพัฒนาคณุภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ (Y7) 4.39 0.34 มาก 
8. ปฏิบัตตินเปน็แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (Y8) 4.55 0.30 มากที่สุด 
9. ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (Y9) 4.57 0.29 มากที่สุด 
10. ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ (Y10) 4.53 0.30 มากที่สุด 
11. การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (Y11) 4.41 0.34 มาก 
12. การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้ทุกสถานการณ์ (Y12) 4.52 0.29 มากที่สุด 

รวม (Xtot) 4.48 0.26 มาก 
 
  
 จ าก ต ารา งที่  2 พ บ ว่ า ม าต รฐ าน ก าร
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี (Ytot) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.48) มีการกระจายของข้อมูลน้อย (S.D. = 0.26) 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 7 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความร่วมมือกับ
ผู้ อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ( X  = 4.57, 
S.D. = 0.29) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เน้นผลถาวรที่ เกิดกับผู้ เรียน ( X  = 4.56, S.D. = 
0.31) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ( X  = 
4.55, S.D. = 0.30) การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน ( X  = 4.55, S.D. 
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= 0.32) ค วาม ร่ ว ม มื อ กั บ ผู้ อ่ื น ใน ชุ ม ช น อย่ า ง
สร้างสรรค์ ( X = 4.53, S.D. = 0.30) ความมุ่ งมั่น
พัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ ( X  = 4.52, S.D. 
= 0.32) และการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุก
สถานการณ์  ( X  = 4.52, S.D. = 0.29) อยู่ในระดับ
มาก 5 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยดังนี้  การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนา ( X  = 4.41, S.D. = 0.34) พัฒนาแผนการ

สอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง ( X  = 4.40, 
S.D. = 0.30) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพอยู่ เสมอ ( X  = 4.40, S.D. = 0.36) 
การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมี
ระบบ ( X  = 4.39, S.D. = 0.34) และการปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่
เสมอ ( X  = 4.32, S.D. = 0.34) ตามล าดับ          
 

 
ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผูบ้ริหารกับมาตรฐานการปฏบิัติงานของครู 
    โรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวัดกาญจนบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า พบว่าการสื่อสารของ
ผู้บริหาร (xtot) กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
(ytot) โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  ใน
ภาพรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rxy=.848) 
อย่ า งมี นั ยส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  .01 ซึ่ ง เป็ น
ความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านของการ
สื่ อส ารของผู้ บ ริห าร (x1-x7) กับ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู (ytot) พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยเรียงตาม
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
การสื่อสารของผู้บริหารด้านความน่าเชื่อถือ (X1) (rxy= 
.855) การสื่อสารของผู้บริหารด้านความชัดเจน (X4) 
(rxy= .748) และการสื่อสารของผู้บริหารด้านศักยภาพ
ในการรับและส่งสาร (X5) (rxy= .711)   

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เร่ืองการ
สื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  มี
ประเด็นส าคัญที่ควรน ามาพิจารณา เพื่อให้ทราบ
สภาพที่แท้จริงที่เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์จึงอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ก า รสื่ อ ส า รข อ งผู้ บ ริ ห า ร โร ง เรี ย น
มัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัย
ตั้งไว้ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะผู้บริหารโรงเรียน
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี 
ท าให้มีการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารให้ครูในโรงเรียนทราบ เป็นลายลักษณ์
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อักษร เช่น ค าสั่งในการปฏิบัติงาน และไม่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ให้ข่าวสารข้อมูล
อยู่บนพื้นฐานของความจริงใจเพื่อมุ่งเน้นพัฒนางานของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่แจ้งให้ครูทราบมี
ความถูกต้องและทันสมัย ใช้ค าพูดในการสื่อสารอย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และเหมาะสมกับผู้ร่วมสนทนา
ในโรงเรียน มีการใช้สัญลักษณ์ประกอบการพูด ประชุม 
ชี้แจ้ง อย่างเหมาะสมและเข้าใจได้ง่าย เนื้อหาสาระของ
ข่าวสารที่ผู้บริหารแจ้งมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับความคิดเจตคติ ของครู เช่น แจ้งรายละเอียดเกณฑ์
การประเมินวิทยฐานะของครูอย่างชัดเจน ใช้สื่อต่าง ๆ 
เช่น รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ เพื่ออธิบายข่าวสาร
ที่เข้าใจยาก ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น เช่น ใช้แผนภูมิในการ
อธิบายผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กระตุ้นหรือ
จูงใจครูให้มีความพร้อมในการรับข่าวสาร ใช้เทคนิค
วิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะของครู ใช้ Social 
media ในการแจ้งข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ เช่น Line , Website ของโรงเรียน ติดตาม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ าเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา สายสะอาด ได้ศึกษา
ทั กษะการติดต่อสื่ อสารของผู้ บริหารที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2  พบว่า 
ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา เวช
การ ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 
1 พบว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง ได้ศึกษาการสื่อสารของ
ผู้บริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสาร
ของผู้บริหาร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุร ีโดยภาพรวม พบว่าอยู่
ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีความ
พร้อมในการด าเนินนโยบายเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 
2579 แ ล ะ ยุ ท ธศ าส ต ร์ ก ระ ท รว งศึ ก ษ าธิ ก า ร 
ประกอบด้วยนโยบาย 6 ด้าน ด้านการจัดการศึกษาเพื่อ
ความมั่นคง ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริม
การจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ด้านการส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม 
การเข้าถึงบริการทางการศึกษา ด้านการจัดการศึกษา
เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ฉะนั้นการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องยึดตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูทั้ง 12 มาตรฐาน โดยผู้ที่ขับเคลื่อน
การศึกษาคือครู ครูต้องมีการพัฒนาความรู้ทางวิชาการ
โดยการเข้าร่วมประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน อบรม เช่น 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือ
ภารกิ จและพื้ นที่ การปฏิ บั ติ งาน เป็ นฐาน (TEPE 
Online) เพื่ อพัฒนาตนเองอย่ างสม่ าเสมอ มี การ
รายงานที่ปรากฏชัดเจน หลังจากการเข้าร่วมการอบรม 
ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน เช่น รายงานผลการ
อบรม มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม ใช้เครือข่ายทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้  จัดกิจกรรมส่งเสริม
ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่มีผลให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา ค่ ายพุ ทธบุ ตร ค่ายคุณธรรม
จริยธรรม จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาผู้ เรียนอย่างเป็น
ระบบส่งผลต่อผู้เรียนอย่างชัดเจน สอนซ่อมเสริม
ผู้เรียนในจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนไม่ผ่านและจัด
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กิจกรรมเสริมความสามารถของผู้ เรียนโดยการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนตามข้อบกพร่องที่พบอย่าง
เหมาะสม จัดการเรียนรู้ตอบสนองความถนัดความ
สนใจและศักยภาพของผู้ เรียนรายบุคคลโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้หลายรูปแบบ อย่างเป็นระบบ 
ด าเนินการจัดท าแผนการสอนที่ สอดคล้องกับ
ความสามารถของผู้ เรียน ปรับปรุงแผนการสอน 
เพื่ อให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เปลี่ ยนแปลง 
เลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับแผนการสอนใน
หน่วยการเรียน เตรียมการสอนก่อนการสอน ใช้สื่อ
นวัตกรรมต่างๆ คิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาสื่อที่ใช้ใน
ก า ร เรี ย น ก ารส อน  เพื่ อ ใ ห้ ผู้ เรี ย น บ รรลุ ต า ม
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ จัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จัดการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้จาก
การเรียนรู้ในชั้นเรียนได้ มีการรายงานผลการพัฒนา
ผู้เรียนที่แสดงถึงการแก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหา
เพื่ อพัฒนาผู้ เรียน ได้  มี ข้อมูลสภาพปัญหาและ
เป้าหมายของการพัฒนาผู้เรียนที่จ าแนกเป็นกลุ่ม เก่ง 
ปานกลาง อ่อน หรือกลุ่มเฉพาะอย่างอื่น เสนอแนะให้
ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม ปฏิบัติตนให้มี
บุคลิกภาพที่ดีอยู่เสมอเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับผู้เรียน 
มีจริยธรรมเหมาะสมกับความเป็นครู  มีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ร่วมกันทั้งในด้านบวกและด้านลบ มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ค้นคว้าและรวมรวบข้อมูลในสถานการณ์ของสังคมทุก
ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
น าความรู้ที่ ได้รับจากข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ 
มีการน าข้อมูลข่าวสารและ สารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบทันต่อการเปลี่ ยนแปลง 
สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี
เหตุผล มองปัญหาในเชิงบวกเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา
และพัฒนาผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุก
สถานการณ์เพื่อทันต่อเหตุการณ์ในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมขวัญ ถือความสัตย์ ได้
ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 
2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุบล สินธุ โร ได้ศึกษาการปฎิบัติ งานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิตา สืบทอง 
ได้ศึกษาการปฎิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อ าเภอบ่อทอง จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยปรากฏว่า การปฎิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 อ าเภอ
บ่อทองจั งหวัดชลบุ รี โดยรวม อยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอ่ิมทิพย์ อนิศดา ได้ศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตของครูที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 พบว่า
การปฎิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภารัตน์ หอเจริญ ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้ น ที่ ก ารศึ กษ าป ระถมศึ กษ าสมุ ท รสา คร 
ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า การสื่อสารของ
ผู ้บ ร ิห ารก ับ ม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ของครู
โรง เร ียน ม ัธยมศ ึกษ า ในจ ังหว ัดก าญ จนบ ุร ี  มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก หรือมีความสัมพันธ์
คล้อยตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ ่ง ส อด ค ล ้อ งก ับ สม ม ุต ิฐ าน ที ่ตั ้ง ไ ว ้ ทั ้งนี ้อ า จ
เนื ่อ งมาจาก ผู ้บ ร ิหารโรงเร ียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดกาญจนบุรี มีความสามารถในการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารให้ครูในโรงเรียนทราบอย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย มีการให้นโยบายที ่ช ัดเจน ก าหนดทิศ
ทางการปฏิบัติงานแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนเป็น
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รูปธรรมเป็นที่ยอมรับแก่ครูในโรงเรียน มีการประชุม
ชี้แจงครูเพื่ อแจ้งข่าวสารเป็นประจ า แจ้งข้อมูล
ข่าวสารที่ชัดเจนตรงกับความเป็นจริง โดยไม่มีการ
ปิดบัง ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครู
อย่างสม่ าเสมอ กระตุ้นการท างานของครูโดยการ
ประชุมกลุ่มย่อย เช่น ประชุมหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีการทบทวนงาน ทบทวนค าสั่ง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู มีความความเที่ยงตรงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เช่น การท ารายงานการปฏิบัติหน้าที่
มีรูปแบบที่ชัดเจน ไปในทิศทางเดียวกัน จึงเป็นเหตุ
ส าคัญที่ท าให้การสื่อสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัย
ทิพย์ สิขัณฑกสมิต ได้ศึกษาการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน สั งกั ด ส า นั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ า
ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ความความสัมพันธ์
ระหว่างการติดต่อสื่ อสารของผู้ บ ริหารกับการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งข้ า ร าช ก าร ใน ส านั ก งาน ก าร
ประถมศึกษาอ าเภอเขตการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า 
การสื่อสารของผู้บริหารสัมพันธ์กับการแสวงหาและใช้
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนามากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารที่มีการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงกับความ
เป็นจริง โดยไม่ปิดบังข่าวสาร มีการสื่อสารที่มีความ
ถูกต้องทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์และมีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน มีการกระตุ้นหรือจูงใจครูให้มี
ความพร้อม ในการรับ สาร จึ งท า ให้ ครูมี ความ
กระตือรือร้นที่จะแสวงหาข่าวสารเพื่อพัฒนาตนเอง
และค้นคว้าสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับจากข้อมูลสารสนเทศต่างๆมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ เพื่อใช้ในการพัฒนาวิชาชีพอย่างเป็น
ระบบและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถ
วิเคราะห์ วิจารณ์ ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีเหตุผล 

สามารถน าความรู้ ใหม่ ๆมาประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน จึงท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 1. จากการศึกษาการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรีพบว่าด้าน
ศักยภาพในการรับและส่งสาร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตใน
ล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดกาญจนบุรี ควรจะกระตุ้นหรือจูงใจครูให้มี
ความพร้อมในการรับข่าวสาร และมี เทคนิคการ
สื่อสารที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะของครู 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอมีค่ามัชฌิมเลข
คณิตในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมให้
ครูมีการพัฒนาความรู้ทางวิชาการโดยการเข้าร่วม
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน อบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอและมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และควรส่งเสริมให้ครู
คิดค้นประดิษฐ์และพัฒนาสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน
และใช้สื่อนวัตกรรมต่างๆเพื่ อให้ผู้ เรียนบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  
 3. จากผลการวิจัยพบว่า การสื ่อสารของ
ผู ้บ ร ิห ารก ับ ม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ของครู
โร ง เร ียนม ัธยมศ ึกษ า ใน จ ังหว ัด กาญ จนบ ุร ี  มี
ความสัมพันธ์ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.01  ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสื่อสารอยู่บนพื้นฐานของ
ความจริงใจ สื่อสารข้อมูลข่าวสารให้ตรงประเด็น
เหมาะสมกับสถานการณ์และสื่อสารด้วยช่องทาง
ข่าวสารโดยการประชุมชี้แจ้งข่าวสารเป็นประจ า ใช้ 
Social media ในการแจ้งข่าวสารให้รวดเร็วและทัน
ต่อเหตุการณ์ มีการตอบโต้ปรึกษาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน ข่าวสารที่ผู้บริหารน ามาสื่อสารให้ครูทราบ
มีความถูกต้องทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์จะท าให้
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ตามที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการสื่อสารของ
ผู ้บ ร ิห ารก ับ ม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนในสังกัด อ่ืนๆ เพื่ อน าผลการวิจัยที่ เป็น
ประโยชน์มาใช้ในการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ 
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