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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา               
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 กลุ่มตัวอย่างเป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน              
52 แห่ง ผู้ใหข้้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูหัวหน้างานสารสนเทศ  ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  และครูที่ปรึกษา รวม 208 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ              
เพื่อการบริหารตามแนวคิดของเลาดอนและเลาดอน (Laudon and Laudon) และการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามคู่มือด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัฌชิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า                  
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา             
เขต 10 ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัย
น าเข้า, สภาพแวดล้อม, การประมวลผล, ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ  

2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ด้านการพัฒนาส่งเสริม, การป้องกัน / ช่วยเหลือ, การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ  และการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to find 1) management information system in school 
under secondary educational service area office 10 2) student care and support system in school 
under secondary educational service area office 10 and 3) the relationship between management 
information system and student care and support system in school under secondary educational 
service area office 10 The sample for this study were 52 schools under secondary educational service 
area office 10. The responders were school administrators, the heads of information systems, the 
head of student care and support system, and teachers totally 208. The instrument was a 
questionnaire about management information system based on conceptual of Laudon and Laudon 
and student care and support system in school based on the concept of the student care and 
support system in school handbook of the Office of Basic Education Commission. The statistical 
treatments were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product – moment 
correlation coefficient. 
 The research finding revealed that 
 1) Management information system in school under secondary educational service area 
office 10 were at a high level. Ranking level with arithmetic mean from high to low were input, 
context, process, output and feedback. 
 2) Student care and support system in school under secondary educational service area 
office 10 were at a high level. Ranking level with arithmetic mean from high to low were 
development, prevention/protect, students classification, referring and knowing student individually. 
 3) Management information system and student care and support system in school 
under secondary educational service area office 10, were related to student care and support system 
with a high level at .01 level of significance which is positive correlated. 
 
KEYWORDS: Management information system, student care and support systems 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันโลกของเราอยู่ในกระแสของ
ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) จึงท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นมากมายในทุกๆ ด้าน   ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อวิถี
ชี วิ ตและสั งคมของมนุษย์   เพราะ เทคโน โลยี
สารสนเทศสร้างการเปลี่ยนแปลงและโอกาสให้แก่

องค์การ เช่น เปลี่ยนโครงสร้างความสัมพันธ์และการ
แข่งขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด าเนินงาน
ขององค์การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ 
เป็นต้น เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิด
รูปแบบใหม่ในการติดต่อสื่อสาร  และมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ท าให้มีการพัฒนาและกระจายตัวของ
ภูมิปัญญา  ซึ่งต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้และความ
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เข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์   
ปัจจุบันองค์การในประเทศไทยได้มีการตื่นตัวที่จะน า
เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้งานมากขึ้น เพื่อที่จะท าให้เรา
ติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีได้
ทัน และสามารถใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ในการ
แข่งขัน  (2557:ออนไลน์) 
 
ปัญหาของการวิจัย 
 เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรมและการศึกษา แต่ความก้าวหน้าที่เข้ามา
อย่างรวดเร็วย่อมส่งผลให้เกิดผลกระทบทั้งด้านบวก
และด้านลบ กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศ                  ใน
สถานศึกษา ปัจจุบันสถานศึกษาจึงมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ และน ามาท าเป็นสารสนเทศ เพื่อความ
สะดวกในการใช้งานข้อมูล การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบันได้มีการน าเอาระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานแต่ก็ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปัญหานั้นอาจเกิดจากข้อมูลน าเข้า
ที่ไม่เพียงพอต่อการประเมินและคัดกรองนักเรียน 
ผู้บริหารขาดการน าสารสนเทศที่ ได้มาใช้ในการ
วางแผนช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่ง
สาเหตุดังกล่าวอาจเกิดจากการการบริหารระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนั้น
ไม่เพียงพอ  ครูที่ปรึกษา หรือครูแนะแนวไม่สามารถ
น าข้อมูลที่มีมาใช้ในการวิ เคราะห์เพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนได้ท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการ
ช่วยเหลือนักเรียนไม่ดีเท่าที่ควร  ส่งผลให้ยังคงไม่
สามารถแก้ปัญหานักเรียนออกกลางคันได้ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้นนั้น  
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาในเรื่องการบริหารระบบ
สารสนเทศกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ซึ่งผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารระบบสารสนเทศที่น าเข้ามาใช้ในการจัดการ
สารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อให้
ผู้ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  ได้น าไปปรับใช้และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  10 
 2. เพื่อทราบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของงานวิจัยโดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้วิจัยใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารตามทฤษฎีของเลาดอนและ
เลาดอน (Laudon and Laudon) ประกอบด้ วย           
1) สภาพแวดล้อม 2) ปัจจัยน าเข้า 3) การประมวลผล  
4) ผลลัพธ์ และ 5) ข้อมูลป้อนกลับ (Laudon and  
Laudon. 2006: 6) และแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นักเรียน   4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) 
การส่งต่อ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน. 2546: 4-26)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ผู้ วิ จั ย ได้ก าหนดรายละเ อียดที่ เกี่ ยวกับวิธี วิจัย  
ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร  กลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล  ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บ
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รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
( descriptive research)  ที่ มี แ ผ น แ บ บ ก า ร วิ จั ย
ลักษณะกลุ่มประชากรเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มี
การทดลอง  ( the one shot, non-experimental 
case study) 
 
ประชากร 
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 60 แห่ง  
จากทั้งหมด 4 จังหวัด ซึ่งเป็นสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี 22 แห่ง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 18 แห่ง 
จังหวัดสมุทรสงคราม 9 แห่ง และจังหวัดสมุทรสาคร 
11 แห่ง 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
จ านวน 52 แห่ง  ซึ่งได้จากการเปิดตารางประมาณ
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random 
sampling) จ าแนกประเภทจังหวัด 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน   
ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สอบถามเกี่ ยวกับข้อมู ล
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน็
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถาม
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 
2) อายุ  3) ต าแหน่งปัจจุบัน 4) ระดับการศึกษา                
5) ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนปัจจุบัน 

 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตาม
แนวคิดของเลาดอนและเลาดอน (Laudon and 
Laudon) ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม 2) ปัจจัย
น า เข้า  3) การประมวลผล 4) ผลลัพธ์  5) ข้อมูล
ป้อนกลับ 
 ต อนที่  3  ส อบ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด า เนิน งานระบบดู แลช่ วย เหลื อนั ก เ รี ยนของ
สถานศึกษา ซึ่ งผู้ วิจัยได้สร้างขึ้นตามกรอบการ
ด า เนินงานระบบดูแลช่ วย เหลือนัก เรี ยน โดย
ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                        
2) การคัดกรองนัก เรียน  3) การพัฒนาส่ ง เสริม             
4) การป้องกัน /ช่วยเหลือ 5) การส่งต่อ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เ มื่ อ ไ ด้ รั บ ข้ อมู ล ทั้ ง หมดคื น ม า จึ ง
พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน น ามาจัด
ระเบียบข้อมูลลงรหัส จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลของการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อยดังนี้ คือ ปัจจัยน าเข้า สภาพแวดล้อม การ
ประมวลผล และข้อมูลป้อนกลับ 

2.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ทั้งภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อยดังนี้  คือ การพัฒนาส่งเสริม การ
ป้องกัน / ช่วยเหลือ การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ 
และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
การอภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  10  ทั้งโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ว่า อยู่
ใ น ระดั บปานกลา ง  ทั้ ง นี้ เ นื่ อ ง จ ากส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความส าคัญกับ
สารสนเทศมากขึ้น  จึ งมีน โยบายทางด้ านการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศแก่สถานศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2543 และ
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2553  หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 50 ที่ว่าให้สถานศึกษาให้ความ
ร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่มีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในการประกันคุณภาพดังนั้น
สถานศึกษาจึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  
และจัดท ารายงาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน  การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องนั้นมีจ านวน
มากทั้งอยู่ในรูปแบบของเอกสารที่เป็นกระดาษ  และ
รูปแบบไฟล์งานชนิดต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากการ
ด าเนินงานทั้งงานตามระบบงานที่แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย
นั้น  ในแต่ละกลุ่มงานจะต้องมีสารสนเทศของตนเอง  
ตั้งแต่ การด าเนินงานวิชาการซึ่งเป็นงานหลักที่ส าคัญ
ของโรงเรียนที่จะต้องด า เนินการเกี่ยวกับข้อมูล
นักเรียน แผนการเรียน ผลการเรียน หลักสูตร
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน ฝ่ายการ
บริหารงานบุคคลที่จะต้องด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูล
ประวัติข้าราชการ  อัตราเงินเดือน  การลาต่างๆ  และ
จ านวนชั่วโมงอบรม งานงบประมาณการวางแผนการ
ใช้งบประมาณ การวางแผนพัสดุและครุภัณฑ์ต่าง และ
งานบริหารทั่วไปที่มีภาระงานหลักข้อที่หนึ่งคือการ
พัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ จึงแสดงเห็น
ได้ว่าระบบสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้บริหาร เพราะการที่จะสามารถบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ดีนั้นจะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นพื้นฐาน

ในการประกอบการตัดสินใจ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั
ของนรเชษฐ์  วันวัฒน์สันติกุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์   
กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 23 ผลการวิจัยพบวา่ 
สภาพปัญหาและ ความต้องการของระบบสารสนเทศ
พบว่า สภาพปัญหาหรือระบบงานเดิม มีขั้นตอนการ
ท างานล่าช้า  มีความซับซ้อนมีข้อผิดพลาดในการ
ประมวลผลและการค้นหาข้อมูล และสิ้นเปลือง
ทรัพยากร ส่วนความต้องการผู้ใช้ต้องการระบบที่ช่วย
ประมวผลรวดเร็ว จัดเก็บได้อย่างเป็นระบบและ
น าเสนอข้อมูลได้ถูกต้อง (นรเชษฐ์ . 2559: 80-85)  
และสอดคล้องกับสุนันทา หาผลดี ได้ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ดส า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 31 พบว่าสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่ อการบริหารของโรงเรียนสั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(สุนันทา. 2557: 
201-202)  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล สิริทรัพย์  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง เกี่ยวกับระบบสารสนเทศกับการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร สรุปผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรกับการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิ ลปากร                   
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (นพดล. 2556: 89-90) 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวม  อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ในระดับปาน
กลาง  ทั้ งนี้ เนื่องจากการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นนโยบายของกระทรวงที่
ด า เนิ น งานขับ เคลื่ อนแผนการสร้ า งภูมิคุ้ มกัน                 
เพื่อป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ปัญหายาเสพติดใน
กลุ่มเด็กและเยาวชน  โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้ นพื้ นฐานได้มีนโยบายแก่ เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งให้มีศักยภาพและมี
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ความพรอ้มในการบูรณาการการท างานสร้างภูมิคุ้มกนั
และป้องกันยาเสพติดไม่ให้ระบาดเข้าสู่สถานศึกษา  
โดยก าหนดตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นปีแห่งการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติด เป็นต้นมา  
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า                 
เขต 10 ได้ด าเนินการตามนโยบายต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน จะเห็นได้จากการนิเทศติดตามและมีความ
ร่วมมือกับศูนย์ส่งเสริมสุขภาพจิต เพื่อพัฒนาครูและ
บุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประสาน จิตนากูล ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า  สภาพ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน ในภาพรวมอยู่และรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการด าเนินงานตามแผน  ด้านการ
วางแผนปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงพัฒนาให้ได้
มาตรฐาน และด้ านการนิ เทศ ก ากับ  ติดตาม 
ประเมินผล (ประสาน. 2555: 70-74) และสอดคล้อง
กับพัชรี ทองบัณฑิต ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน
ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร                   
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการศึกษา
พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก (พัชร.ี 2558: 42-44)   

ความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพันธ์กันใน 
ระดับมาก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ (rxy =  .845) มีความสัมพันธ์
กันทางบวก และมีลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่   
กล่าวคือ หากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่ใน

ระดับมาก การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนก็จะมากตามไปด้วย  ซึ่งในทางกลับกันหาก
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่ในระดับน้อย            
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก็จะน้อย
ตามไปด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คู 
(Ku) ได้ศึกษา การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประสบ
ความส าเร็จของหัวหน้างานที่รับผิดชอบงานด้าน
ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ล พ บ ว่ า  ก า ร ใ ช้
ไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดระบบนั้นประสบ
ผลส าเร็จในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้ข้อมูล
สารสนเทศในหน่วยงาน  ส าหรับการด าเนินงานนั้น
บรรลุตามวัตถุประสงค์ด้านการให้บริการเครือข่ายท า
ให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลและสถิติจากระบบอย่างรวดเร็ว  
สะดวก  มีประสิทธิภาพ และถูกต้อง และยังสอดคล้อง
กับมิลเลอร์ (Miller) ได้ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
การดูแลของครูในโรงเรียนมัธยมต่อพฤติกรรมของ
นักเรียนและผลการเรียน พบว่า ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นถึงอิทธิพลของการดูแลของครูนั้นส่งผลต่อความ
คิดเห็นของนักเรียนคะแนนและพฤติกรรม พฤติกรรม
ที่ลดความวิตกกังวลในระดับสูงแสดงให้เห็นว่ามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติความส าคัญกับ
ผลการเรียน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์กันสูง
ระหว่างกันระหว่างวิธีการดูแลและระดับของการดูแล  
(Miller.2008:1633) 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 เพื่ อ เป็นแนวทางในการส่ ง เสริมระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น ผู้ วิ จัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า  ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารในสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายดา้น  
พบว่าด้านข้อมูลป้อนกลับ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ล าดับสุดท้าย  ดังนั้น  ผู้บริหารควรตระหนักถึง
ความส าคัญของการประเมินผลการด าเนินงาน  เพื่อ
น าปัญหา อุปสรรค์ และข้อเสนอะแนะที่เกิดขึ้นมา
พัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
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 2. จากผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านการรู้จักนักเรียน
รายบุคคล มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด  ดังนั้น 
ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักแก่ครูให้เห็นถึง
ความส าคัญของการเยี่ยมบ้าน เพื่อที่จะได้เข้าใจ
นักเรียน และสามารถด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์
กันในระดับมาก ในลักษณะคล้อยตามกันแสดงให้เห็น
ว่ า  ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารมากการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากข้ึนด้วย  
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