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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 2) การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหาร
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 16 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 
8 คน รวมทั้งสิ้น 128 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, การบริหารระบบคุณภาพ  
  

Abstract 
 The purposes of this research were to determine 1) Transformational leadership of school 
administrators under The Secondary Educational Service Area 10 2) Quality System Management of 
World Class Standard School under The Secondary Educational Service Area 10  3) Transformational 
leadership of administrator and Quality System Management of World Class Standard School under 
The Secondary Educational Service Area 10.The sample consisted of 16 World Class Standard 
Schools in The Secondary Educational Service Area 10.with the total of 128. The tools used to collect 
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data was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and Pearson's product moment correlation coefficient.  
 The findings were as follows: 
 1. Transformational leadership of school administrators under The Secondary Educational 
Service Area 10, collectively and individually, was at high level. 
 2. Quality system management of World Class Standard School under The Secondary 
Educational Service Area 10, collectively and individually, was at high level. 
 3. The relationship between the transformational leadership of administrator and quality system 
management of World Class Standard School under The Secondary Educational Service Area 10 was 
found at .01 level of statistical significance. 
 
KEYWORDS : transformational leadership, quality system management  
 
บทน า 

ปั จจุ บั นการจั ดการเรี ยนการสอนของ
สถานศึกษาในประเทศไทย มีการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการระบบ
การศึกษาในหลายรูปแบบ หนึ่งในรูปแบบเหล่านั้นคือ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นอีกเป้าหมายหนึ่งที่ต้องการ
ยกระดับคุณภาพผู้เรียน การจัดตั้งมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
คือการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกโดยมุ่งหวังที่
จะให้โรงเรียนได้พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาผู้เรียน
มุ่งให้มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงามมีจิตสาธารณะมีสมรรถนะ
ทักษะและความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตการ
พัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 ดังจะ
เห็นได้จากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีนโยบาย
ในการจัดตั้งโครงการโรงเรียนมาตรฐานสู่สากล หรือ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใช้
เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพเทียบเท่าสากล มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็นเลิศ
ทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 2) 
ยกระดั บการจั ดการเรี ยนการสอนเที ยบเคี ยง

มาตรฐานสากล (World Class Standard School) 3) 
ยกระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Quality 
System Management)  และปัจจัยส าคัญอีกประการ
หนึ่งที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาให้
ประสบความส าเร็จ ก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะ
ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าและประสานความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย ทักษะการบริหารจัดการของผู้บริหารจึงเป็นเรื่องที่ไม่
อาจมองข้ามไปได้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านความคิด 
(Conceptual Skill) ทั กษะด้ านบุคคล (Human Skill) 
ทักษะด้านเทคนิคการท างาน (Technical Skill) ซึ่งหาก
ผู้บริหารมีแนวทางจัดการที่ดีมีมาตรฐาน จะย่อมส่งผลให้
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพ 

จากผลการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ ที่ได้ด าเนินการทดสอบระดับชาติขั้น
พื้นฐาน ซึ่งผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2556 
ของโรงเรียนสั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 นั้นพบว่า 8 รายวิชามีค่าเฉลี่ยของ
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาสูงกว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ 
และพบว่ามีเพียงแค่ 3 รายวิชาที่คะแนนสูงกว่าร้อยละ 50 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2557) ส่วนผลการ
ทดสอบในปีการศึกษา 2557 พบว่า 8 รายวิชาที่มีค่าเฉลี่ย
ของระดับเขตพื้นที่ การศึกษาสู งกว่ าค่ าเฉลี่ ยของ
ระดับประเทศ และมี 1 รายวิชาค่าคะแนนเฉลี่ยระดับเขต
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พื้นที่การศึกษาต่ ากว่าค่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ ได้แก่ 
วิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
มีแนวโน้มลดลง ส่วนผลการทดสอบของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2556 นั้นก็พบว่า มี 3 
รายวิชาที่มีค่าเฉลี่ยของระดับจังหวัดต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ
ระดับประเทศ ส่วนในอีก 5 รายวิชานั้นมีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ แต่มีเพียงแค่ 
3 รายวิชาที่คะแนนสูงกว่าร้อยละ 50 (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2557) และในปีการศึกษา 
2557 นั้นก็พบว่ามี 5 รายวิชาที่มีแนวโน้มสูงขึ้น และอีก 
3 รายวิชา ซึ่งได้แก่วิชาภาษาอังกฤษ สุขศึกษาและพล
ศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลยีมีแนวโน้มลดลง  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10 ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาโรงเรียนที่จัด
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ เปิดสอนทั้งระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ที่มีสถานศึกษาตั้ง
ในจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
สมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งสิ้น 60 
โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10, 2559) ในจ านวน 60 โรงเรียนนี้ มีเพียง 17 โรงเรียน
ที่ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
เพชรบุรี 6 โรงเรียน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4 โรงเรียน  
จั งหวั ดสมุ ท รสาคร  5 โ ร ง เ รี ยน  และจั งหวั ด
สมุทรสงคราม 2 โรงเรียน และถึงแม้โรงเรียนเหล่านี้จะ
ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล แต่จากการ
ประเมินผลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน (OBECQA)               
กลับพบว่ายังมีโรงเรียนที่ผ่านการประเมินน้อยมาก          
ปี 2558 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกาศรายชื่อโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้ นฐาน (OBEC Quality Award) ปรากฏผลว่ าทั่ ว
ประเทศมีเพียง 62 โรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 มีเพียงหนึ่งโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ได้แก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัด
เพชรบุร ี(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2558) เช่นนี้แล้วท าให้ต้องทบทวนการด าเนินงานที่ผ่าน
มาของแต่ละโรงเรียน ตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลนั้นมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และ
ด้านการบริหารด้วยระบบคุณภาพด้านผู้ เรียนนั้นมี
เป้าหมายนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผ่านการ
ประเมินระดับชาติอยู่ ในระดับดีเป็นที่ยอมรับจาก
สถาบันนานาชาติ มีความสามารถความถนัดเฉพาะทาง
เป็นที่ประจักษ์  ใช้ภาษาไทยภาษาอังกฤษ และ
ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ในการสื่อสารได้ดี สามารถสอบ
ผ่านการจัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบัน
ภาษานานาชาติ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและควบคุมการใช้
เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ
และปกป้องคุ้มครองสิ่ งแวดล้อม และอุดมการณ์
ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคมโลก ด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้
โรงเรียนจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ เทียบเคียงกับ
หลักสูตรมาตรฐานสากล และหลักสูตรที่ส่งเสริมความ
เป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความ
ต้องการของผู้เรียน  ด้านการบริหารด้วยระบบคุณภาพ
มี เป้าหมายอยู่  3 ด้านหลัก คือ ด้านคุณภาพของ
ผู้บริหารมุ่งเน้นผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถน า
โรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากลและบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ด้านคุณภาพของครูมุ่งเน้นครูมี
ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านวิชาการ สามารถใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาผู้ เรียนอย่างต่อเนื่อง ด้านระบบการบริหาร
จัดการ มุ่งเน้นโรงเรียนบริหารจัดการด้วยการบริหาร
ระบบคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจาก
องค์กรมาตรฐานสากลระดับโลก มีระบบการจัดการ
ความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) มาใช้ในการบริหารจัดการ ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้านของโรงเรียน ดังจะเห็นได้ว่าด้านที่ส าคัญ
และครอบคลุม  ที่จะสามารถด าเนินการได้ในกรอบของ
ความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นก็คือ ด้าน
การบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2548)  
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารและการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลเป็นอย่างไรบ้าง มีการเตรียมความพร้อม
และแนวทางในการพัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อเป็น
ข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการศึกษา
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจึง
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อทราบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

2. เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัยเป็น
แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการ
ทดลอง (the one shot, non-experimental case 
study) งานวิจัยครั้งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
 ขั้นที่ 1 ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ตามแนวคิดของ 
Bass and Avolio ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  1) การมี
อิทธิพลอย่าง มีอุดมการณ์ หมายถึง ภาวะผู้น าที่แสดงให้
เห็นในการจัดการหรือการท างานที่เป็นกระบวนการท าให้
ผู้ร่วมงานมีการยอมรับ เชื่อมั่น ศรัทธา ภาคภูมิใจ และ
ไว้วางใจในความสามารถของผู้น า 2) การสร้างบันดาลใจ 
หมายถึง ภาวะผู้น าที่แสดงหรือประพฤติในทางที่จูงใจให้
เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน 3) 
การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ภาวะผู้น าที่แสดงให้เห็น

ในการจัดการมีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้ผู้ตามมีความพยายาม
ต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงานเพื่อหา
ข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล หมายถึง ภาวะผู้น าที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น า โดยให้การดูแลเอาใจ
ใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล 
 ขั้นที่  2 ศึกษาการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ตามกรอบแนวคิดคู่มือแนว
ทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยส านัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร หมายถึง การบริหาร
จัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าการก าหนด
วิสัยทัศน์ค่านิยมผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน
ของผู้น าระดับสูง 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัตกิารของโรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 3) การ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความส าเร็จด้านพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกบั
การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล 
สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การสร้างแรงจูงใจ การ
พัฒนาและการจัดการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศักยภาพ
ของบุคลากรอย่างเต็มที่  6) การจัดการกระบวนการ 
หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะ
หลักและระบบงาน การออกแบบการจัดการและปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญ 7) ผลลัพธ์  หมายถึง การบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน
และการปรับปรุงในด้านส าคัญ 
 ขั้นที่ 3 ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
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มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน 
17 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน        
5 โรงเรียน จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 2 โรงเรียน 
จั งหวัดเพชรบุ รี  จ านวน 5 โรงเรียน และจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 5 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970, 608) ได้ ขนาดของกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน 16 โรงเรียน โดย
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติราชการแทน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติราชการแทน 2 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 1 คน และครูผู้สอน 4 คน รวมทั้งสิ้น 128 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่  1 สอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 
สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ และตอนที่ 3 
สอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
ตามกรอบแนวทางคู่มือแนวทางการด าเนิน งานโรงเรียน
มาตรฐานสากล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ เพื่อให้เกิด
ความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ยได้ด าเนินการสร้ างเครื่ องมือซึ่ งเป็น
แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี จาก
หนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและการบริหารระบบคุณภาพ จากนั้น
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง 

และน าแบบสอบถามขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.6 ขึ้นไป แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง จากนั้นน าไป
ทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 32 ฉบับ น าแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1978: 161) โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .987 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การวิจัยด าเนินไป
อย่างราบรื่น และถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 
ผู้ วิ จัยได้ท าหนังสือถึ งหัวหน้าภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อด าเนินการถึงคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให้ออก
หนังสือถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากแต่ละสถานศึกษา น าหนังสือที่
บัณฑิตวิทยาลัยออกให้ส่งไปยังแต่ละสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
และในส่วนสถานศึกษาที่ไม่สะดวกส่งและรับทางไปรษณีย์ 
ผู้วิจัยได้เดินทางเก็บข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั้งสิ้น 16 
โรงเรียน จ านวน 128 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาจ านวน 128 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) 2) การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนและการบริหารระบบคุณภาพ 
วิเคราะห์ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best, 1983: 190) และ 3) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ใช้การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ
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สหสัมพันธ์ ตามแนวคิดของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ มีข้อค้นพบที่
สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต10 โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 อยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทาง
ปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ ตามล าดับ  

2. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามรายด้านพบว่าการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย
ดังนี้ การน าองค์กร การวางแผนเชิง กลยุทธ์ ผลลัพธ์ 
การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ และการวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ตามล าดับ 

3. ความสัมพันธ์ ระหว่ างภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึ กษามั ธยมศึกษา  เขต 10 โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน 

การอภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจั ยที่ พบว่ าภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงาน    เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้านเรียง
จากมากไปน้อยดังนี้การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ตามล าดับ 

ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รองลงมาคือการ
กระตุ้นทางปัญญา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้การดูแล
เอาใจใส่บุคลากรเป็นรายบุคคล ท าให้บุคลากรรู้สึกมี
คุณค่าและมีความส าคัญ เป็นพี่เลี้ยงและเป็นที่ปรึกษาของ
บุคลากร มีความเอาใจใส่บุคลากรให้เติบโตตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล รวมทั้งสนับสนุนและให้โอกาสในการ
เรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ แก่บุคลากรอยู่ เสมอ อีกทั้ งยั งให้
ความส าคัญด้านความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความ
จ าเป็นและความต้องการ ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่ างระหว่ างบุคคลเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่โดยกระตุ้นให้บุคลากรตระหนัก
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
พยายามที่จะหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในโรงเรียนเพื่อ
หาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม ท าให้เกิดสิ่ งใหม่อย่าง
สร้างสรรค์ คิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในด้านการบริหาร มองปัญหาและเผชิญ
กับสถานการณ์ด้วยวิถีทางใหม่ มีการกระตุ้นให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นและไม่วิจารณ์ความคิดเห็นของผู้อ่ืน
แม้ว่าจะมีความแตกต่างไปจากความคิดของตนเอง ท าให้
บุคลากรรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็น
โอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกันและสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรเห็นว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไขแม้บาง
ปัญหาจะมีอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับ เกล้ารจิกา ถวัลย์เสรี 
ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก รวมทั้งยัง
สอดคล้องกับ กนกวรรณ วิชียรเขต ที่ท าการศึกษาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและ
รายด้ านอยู่ ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
โดยรวมและรายด้านในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ รุจิรัตน์ นาคะรัมภะ 
ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความ
เป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 2 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส าหรับด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดคือ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารควรแสดงให้เห็นการท างานที่เป็นกระบวนการ
และเป็นระบบ ท าให้บุคลากรยอมรับและไว้วางใจใน
ความสามารถ อีกทั้งผู้บริหารควรมีความตั้งใจและทุ่มเทใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมถึงประพฤติตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่บุคลากรและเสียสละเพื่อประโยชน์ของ
โรงเรียนเพียงพอ และมีความมุ่งมั่นในการเอาชนะอุปสรรค
มีคุณลักษณะส าคัญในด้านการมีวิสัยทัศน์และการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร รวมถึงสามารถจัดการ
หรือควบคุมอารมณ์ของตนเองเห็นคุณค่าในตนเองมี
ศีลธรรมและจริยธรรมที่ดีมากยิ่งขึ้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่าการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 
7 ด้านซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าการบริหาร

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็นเพราะแต่ละโรงเรียนเป็น
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยู่แล้ว ท าให้มีกระบวนการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ มีการสร้างความตระหนักและชี้แนวทางในการ
พัฒนาสู่ความเป็นมาตรฐานสากลให้แก่บุคลากรของ
โรงเรียนและผู้ที่มีส่วนร่วมและผู้เกี่ยวข้อง มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และค่านิยม รวมทั้งมี       
การด าเนินงานตามภารกิจหลักของโรงเรียน เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลและพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ อีกทั้งหน่วยงานที่อยู่ระดับสูงขึ้น
ไปอาทิ  ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังได้มีการจัดโครงการ
อบรมเตรียมพร้อมส าหรับผู้บริหาร โครงการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และโครงการอ่ืนๆอีก
มากมาย เพื่อที่จะสนับสนุนทั้งผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่
เก่ียวข้องกับการศึกษา ร่วมมือกันท าให้โรงเรียนมีการ
ยกระดับสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นจึงท าให้ผลการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต10 อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาราย
ด้านเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ การน าองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การจัดการกระบวนการ และการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ ตามล าดับ  

และในด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ การน าองค์กร รองลงมาคือ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ อาจเป็นเพราะทั้งสองด้านนี้เป็นด้านที่เกี่ยวกบั
การเริ่มต้นที่ส าคัญ ดังค ากล่าวที่ว่า การเริ่มต้นที่ดีน าไปสู่
การปฏิบัติที่ดี อีกทั้งการน าองค์กรและการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์เป็นด้านที่ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
โรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของโรงเรียน
เพื่อพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระตุ้น
บุคลากรให้เกิดการสร้างนวัตกรรม อีกทั้งผู้บริหารยังมีการ
จัดระบบการสื่อสารในการสร้างแรงจู งใจเพื่ อการ
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ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพของบุคลากร นอกจากนั้นแล้ว
โรงเรียนยังมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมายที่โรงเรียนต้องการจะบรรลุ
โดยเทียบเคียงผลการด าเนินงานในปัจจุบันกับเป้าหมายที่
ก าหนด รวมไปถึงมีการก าหนดกรอบระยะเวลาที่จะ
ด าเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ตั้ง
ไว้ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การให้แก่บุคลากรทั้งโรงเรียนเพื่อน าไปปฏิบัติ รวมทั้งมี
การจัดสรรด้านงบประมาณอย่างเพียงพอและพร้อมใช้
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศรษฐราณี ทรวดทรง ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับการบริหาร
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยด าเนินการตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) พบว่าด้านที่มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตมากที่สุดคือ การน าองค์กร และรองลงมาคือ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยให้แนวคิดว่าการที่การน าองค์กร
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นด้านที่ระดับการปฏิบัติ
ที่มากที่สุด เนื่องจากทั้งสองด้านเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของกลุ่มการน าองค์กร อันประกอบด้วย การน าองค์กรการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนต้องก าหนดทิศทางการ
จัดการ ศึกษาที่ชัดเจนให้กับบุคลากร และในการบริหาร
ระบบคุณภาพของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นกระบวนการใน
การวางแผน กลยุทธ์และน าแผนไปสู่การปฏิบัติทั้งสอง
ด้านนี้จึงต้องประสานสอดรับกัน มีระดับการปฏิบัติที่
ควบคู่กัน  

ส าหรับด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดคือ 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ที่มีระดับ    
การปฏิบัติน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
โรงเรียนมีการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน โรงเรียนมีการวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารและสร้าง
นวัตกรรมไปสู่ความส าเร็จ โรงเรียนมีการน าผลการ
วิเคราะห์และการทบทวนผลการด าเนินงานชี้แจงให้
บุคลากรรับรู้และน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
โรงเรียนมีการด าเนินการเลือกและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงาน นั่นอาจแสดง

ให้เห็นว่าโรงเรียนยังมีจุดอ่อนในเร่ืองของการจัดระบบ
สารสนเทศ ซึ่ งอาจจะเป็นปัญหาด้ านเครื่ องมื อ 
ระบบปฏิบัติการและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่อาจจะไม่มี
ความทันสมัยเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากโลกยุคปัจจุบันที่
เป็นโลกยุคดิจิทอลที่มีเทคโนโลยีต่างๆ หลั่งไหลมา ท าให้
หลายๆโรงเรียนตามเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยเหล่านี้ไม่ค่อยทัน 
และอีกประการส าหรับการจัดระบบสารสนเทศก็อาจจะ
เป็นการน าเสนอข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่
ค่อนข้างจะมีความซับซ้อน จึงท าให้บุคลากรเข้าถึงได้
ค่อนข้างยากและขาดความสนใจที่จะเรียนรู้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลี ประกายเกียรติ เรื่องการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอัปสร
สวรรค์ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจ ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าสุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้

3. จากผลการวิ จั ยพบว่ า ภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร (Xtot) กับการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล (Ytot) มีความสัมพันธ์
อย่ างมี นั ยส าคัญทางสถิ ติ ที่ ระดั บ . 01 โดยมี ค่ า
ความสัมพันธ์ในลกัษณะที่คล้อยตามกัน (rxy = .724) ซึ่งถือ
ว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวก กล่าวคือ หากผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสูง ก็จะมีผลต่อการบริหารระบบคุณภาพที่สูง
ตามไปด้วย และในทางกลับกันหากผู้บริหารโรงเรียนมี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่ า ก็จะมีผลต่อการบริหาร
ระบบคุณภาพที่ต่ าตามไปด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน สังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มี
ความสัมพันธ์กัน ผลดังกล่าวอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมี
ทักษะในการบริหารจัดการ มีความเป็นผู้น า มีความรู้
ความสามารถในการวางแผนงานต่าง ๆ  ร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและภารกิจของ
โรงเรียน อีกทั้งผู้บริหารยังมีคุณลักษณะส าคัญในการการ
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มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สร้างแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อโรงเรียนและ
มุ่งสร้างประโยชน์ให้กับโรงเรียนและผู้เรียนอย่างสูงสุด              
ซึ่งยังมีผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพด้านต่างๆ 
ของโรงเรียนอีกประการหนึ่งด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เรวดี ซ้อนเพชร ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น า              
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับงานบริหารวิชาการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันลักษณะที่
คล้อยตามกัน โดยได้ให้แนวคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนจะ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจการภายในโรงเรียน ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับความสามารถของนักเรียน ย่อมส่งผลต่องานคุณภาพ
การศึกษาทั้งสิ้น อีกทั้งผู้บริหารนั้นมีการเอาใจใส่ที่จะ
พัฒนา สามารถครองตน ครองคน ครองงาน ปฏิบัติตนเปน็
แบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรภายในโรงเรียน และยังสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ จิตรา ทรัพย์โฉม ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยยังได้เสนอแนวทางส่งเสรมิ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนและ
แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 
ผู้บริหารควรมีนโยบายและแผนด าเนินการใหม่ๆ ควรมีการ
ตั้งเป้าหมายร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อการเปลี่ยนแปลง
สิ่งต่างๆ ในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ควรเอาใจใส่ต่อผล
การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ความต้องการของชุมชนและ

สังคมภูมิปัญญา เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เมื่อแยกพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับ
การบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับ
ปานกลาง แต่มีอยู่สองด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านการน าองค์กรและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารต้องใช้ทักษะทั้ง 4 ด้าน
ของภาวะผู้น า   การเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ                
ในการน าองค์กรและการวางแผนงานต่างๆ กล่าวคือ 
ผู้บริหารที่มีความสามารถในการจัดการที่เป็นกระบวนการ                    
มีศีลธรรมจริยธรรมและเห็นคุณค่าในตัวเอง มุ่งมั่นเพื่อ
ผลประโยชน์ของโรงเรียน มีการกระตุ้นให้บุคลากรมีการ
คิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สร้างความเชื่อมั่นว่าทุก
ปัญหาย่อมมีวิธีแก้ไขเสมอ อีกทั้งยังมีการสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้กับบุคลากร สร้างเจตคติที่ดีและมีความคิด
ในแง่บวก ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคลากร ความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคล พัฒนาศักยภาพเป็นที่ปรึกษาและ
ให้การสนับสนุน ผู้บริหารที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้น จะมี
ความสามารถในวิธีการที่ชี้น าก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม  
ผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน รวมไปถึงการ
จัดท าแผนปฏิบัติการของโรงเรียนร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้การ
บริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมีประสทิธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ แอนนา รัตนภักดี ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี  เขต 1 ทั้ งด้ านการมี อิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจจเจกบุคคล 
อยู่ ในระดับมาก และโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ธนิต ทองอาจ ที่ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามุกดาหาร โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
และองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 
3 ด้าน คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปญัญาของผู้บริหาร ด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้าง
บารมีของผู้บริหาร  

และเมื่อพิจารณารายข้อยังพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการ
บริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มีอยู่หนึ่ง
ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์น้อยสุดในทั้งหมด 7 ด้าน นั่นคือ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะในด้านนี้ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นผูเ้รียน หากยังมุ่งเน้น
ไปถึงผู้มีส่วนได้   ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็คือ
ผู้ปกครอง ชุมชน และเครือข่ายแวดล้อมโรงเรียน ซึ่งบุคคล
เหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับรู้เก่ียวกับระบบการบริหาร
จัดการภายในของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา เจียนสุวรรณ ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบ
บริหารคุณภาพการศึ กษาของสถานศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน
คุณภาพ ปัญหาที่ พบมากที่ สุ ดคื อ การส่ งเสริ ม
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน ด้านการปรับปรงุ
คุณภาพ มีปัญหามากที่สุดคือ การส่งเสริมความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา พร้อม
ทั้งเสนอแนวทางแก้ปัญหา คือ จัดหางบประมาณในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ปกครองและชุมชน 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. ผู้บริหารควรมีการก าหนดเป้าหมายและ
วางแผนกิจกรรมให้กับบุคลากร พร้อมกับตรวจสอบ           
การปฏิบัติ งาน การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. โรงเรียนควรมีการให้ความส าคัญในเรื่อง
ของระบบสารสนเทศให้มากขึ้น ก าหนดนโยบายและ
ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีความเข้าใจอย่างถูกต้อง 
พร้อมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มี
การมอบหมายให้มีผู้วัดผล ประเมินผลและติดตามผล
การด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการประเมินและน าผลการ
ประเมินนั้นมาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและ
โรงเรียนอย่างมากที่สุด อีกทั้งผู้บริหารหรือฝ่ายที่
เกี่ ยวข้ องควรจั ดสรรงบประมาณในด้ านระบบ
สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีต่างๆ ให้ทันสมัยและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  

3. ผู้บริหารและฝ่ายบริหารควรมีการก าหนด
นโยบายส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นครูและบุคลากร
ในโรงเรียนให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีวิธีการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน อีกทั้งยังควรมีการเอาใจใส่       
เห็นคุณค่าและความส าคัญ พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเป็นรายบุคคล  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมี การศึ กษาเรื่ องภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล   

2. ควรศึกษาเรื่องกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ของโรงเรียนมาตรฐานสากลและโรงเรียน
มัธยมศึกษา  

3. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าแบบอ่ืนๆ ที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืนๆ 
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