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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส 2) มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด
นราธิวาส  3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 13 อ าเภอ ผู้ให้ข้อมูลศูนย์ฯละ 3 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน หัวหน้าฝ่าย 1 คน และ
ครูผู้ปฏิบัติการสอน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 39 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร
ตามแนวคิดของเดรคและโรว์ (Drake and Roe) และมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด

นราธิวาสโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ เท่ากันสองล าดับแรก คือ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์ รองลงมา ทักษะด้านความรู้
ความคิด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้านมโนภาพ ตามล าดับ 

2. มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ ด้าน
คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของการบริหารจัดการ ด้านการจัดระบบข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ ด้านผู้บริหารมีสมรรถนะในการบริหารองค์กร ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน และด้ านคุณภาพ
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามล าดับ 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
จังหวัดนราธิวาส มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2 อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร           ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)          วรวุฒิ หวังสุข – ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 
.................................................................................... ..................................................................................................................................  
 

541 

Abstract 
 The purposes of this research were to determine 1) the administrators skills of district non-formal and 
informal educational centre in Narathiwat 2) the standard of district non-formal and informal educational 
centre in Narathiwat and 3) the relationship between the Administrators skills and the standard of district non-
formal and informal educational centre in Narathiwat. The sample of this research were 13 District non-formal 
and informal educational centre. There were three respondents from each district consisted of administrator, 
head of department, and teacher, totally 39 respondents. The research instrument was a questionnaire 
regarding the Administrators skills based on the theory of Drake and Roe concepts and the standard of district 
non-formal and informal educational centre in Narathiwat based on the practice of Ministry of Education. The 
statistical used were frequency, percentage, arithmetic mean. standard deviation, and Pearson’s product-
moment correlation coefficient.  

The findings of this study were as follows: 
1. the administrators skills in the standard of district non-formal and informal educational centre in 

Narathiwat as a whole and as an individual, were at a high level; ranking from the highest to the lowest 
arithmetic mean as follow: Equal to two sequences: technical skills and human skills, cognitive skills, 
educational and instructional skills and conceptual skills. 

2. The standard of district non-formal and informal educational centre in Narathiwat as a whole and 
individual were found at administrators a high level; ranking from the highest to the lowest arithmetic mean 
as follow: quality of personnel development, quality of management, management information System, 
management in the organization, quality assurance system and the quality of study and research for the 
development of non-formal education and informal education. 

3. There was a significant relationship between the administrators skills and the standard of district 
non-formal and informal educational centre in Narathiwat at .01 level. 
 
บทน า 

 กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ สังคม 
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แต่
ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล าพัง จะต้องร่วมมือ
และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การด ารงชีวิตของคนใน
แต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากข้ึน 
มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่าง ๆ
ร่วมกันมากขึ้น ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปัจจุบัน
ก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ท าให้คนต้องคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื่อให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่ง
เหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้หลาย
ประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจัด
การศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับ
ความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพใน
การแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ดังนั้น ประเทศ
ที่จะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือประเทศที่มี
อ านาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
(Learning Society) ซึ่งการบริหารเป็นเรื่องการท า
กิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากร
และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงาน
ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์ทางการบริหาร ผู้บริหารต้อง
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ประยุกต์เอาความรู้ หลักการ และทฤษฎีไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงเวลา 

ปัญหาการวิจัย 
 จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 
2551 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จึงได้พัฒนาองค์กรการศึกษา
นอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและ
สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันของบุคคลที่อยู่นอก
ระบบ ส าหรับประชาชนทั่วไป  เพื่อตอบสนอง
อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต และสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนา
คุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ คือ พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้
ประชาชนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ที่มุ่งสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ใน
หลายรูปแบบ และปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวย
กับการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางหลักที่
ส าคัญ คือการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ให้กับคนทุกช่วงวัย ให้ตระหนักถึงประโยชน์และ
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จะน าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและความสามารถในการ
ด ารงชีวิตได้อย่างรู้เท่าทันและพัฒนารูปแบบและ
หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ในหมวด 4 แนวทางจัดการศึกษา ยังมีสาระส าคัญที่
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาส่งเสริมและพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยในมาตรา 22 
ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า

                                                           
3
 จงกล อินน้อย, การจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ส าหรับครูการศึกษานอก

ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ  และในส่วนของพระราชบญัญตัิ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 ก็ได้กล่าวถึงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาในประเด็นที่สอดคล้องกัน 
คือ การจัดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้เรียนรู้อย่าง
ต่อ เนื่ องและสามารถเข้ าถึ งแหล่ ง เรียนรู้ต่ างๆ  
โดยระบุไว้ในมาตรา 6 การส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษา (1) การศึกษานอกระบบ ในข้อ (ก) ความ
เสมอภาคในการเข้าถึงและได้รับ การศึกษาอย่าง
กว้างขวางทั่วถึง เป็นธรรม และมีคุณภาพเหมาะสม
กับสภาพชีวิตของประชาชน นอกจากนี้ใน มาตรา 9 
(1) ผู้ เรียนซึ่งเป็นผู้ ได้รับประโยชน์มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้และสามารถเลือกรับบริการได้
หลากหลายตามความต้องการของตนเอง หาก
พิจารณาถึงข้อเสนอแนะ การปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ก็ได้แสดงให้เห็น
ถึงความชัดเจนยิ่งขึ้นในการมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีการกล่าวถึงประเด็น
ส าคัญจากหลักการและกรอบแนวคิดเพื่อการจัด
การศึกษาในอนาคตว่า ระบบการเรียนรู้ คือ ระบบที่
เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต มีปัจจัยและเครื่องมือสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยและกระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยให้กับผู้เรียนทุกจังหวัดมาตั้งแต่ พ.ศ. 2551 
ในทุกจังหวัดตั้งแต่พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา3 

ในจังหวัดนราธิวาส ก็มีการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา แต่ที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาถึง

ระบบในจังหวัดนราธิวาส [ออนไลน์] , เข้าถึงเมื่อ 6 
พฤษภาคม 2560. เข้าถึงได้จาก http://www.stou.ac.th 
/thai/grad_stdy/Masters 

http://www.stou.ac.th/
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ความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการบริหาร
จัดการในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 
2551 ดังกล่าว โดยแนวทางหนึ่งในการประเมิน
สถานศึกษาได้นั้นคือเกณฑ์จากมาตรฐานของระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายใน เป็นส่ วนหนึ่ ง ของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบกับการมี
บุคคลที่น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายให้ส าเร็จได้นั้นคือ 
ผู้ บ ริหาร  จะต้ อง เป็นผู้ ที่ มี ความรู้  ทั กษะและ
ประสบการณ์จึงท าให้การบริหารในสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได้ ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปสู่การ
บริหารตามมาตรฐานของการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ที่ เสริมให้เกิดการเรียนรู้  
ส่งเสริมการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน สร้างสังคมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สนับสนุน 
ปัจจัยที่ ก่ อ ใ ห้ เกิ ดการเรียนรู้ ตลอดชี วิ ต  ความ
สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ความ
หลากหลายทางด้าน วัฒนธรรม รวมถึงความเป็นอัต
ลักษณ์และความต้องการของท้องถิ่นต่อไป ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา เพื่อทราบทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาสเพราะ
ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญต่อการพัฒนาระบบการศึกษา
และเป็นแนวทางในการพัฒนาสังคมและประเทศ
ต่อไป    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อทราบทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส 

2. เพื่อทราบมาตรฐานศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด
นราธิวาส 

3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
บริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด
นราธิวาส 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับปานกลาง 

2. มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 3. ทั กษะการบริ ห า รขอ งผู้ บ ริ ห า รกั บ
มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มีความสัมพันธ์กัน 

 
วิธีการวิจัย 
 แผนแบบการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ที่ มี แบบแผนการวิ จั ย ใน
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการ
ทดลอง (The One  Shot, Non-Experimental Case 
Study Design)  

ประชากร    
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  ได้ แก่  
บุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส  จ านวนทั้งหมด 
13 ศูนย์ จ าแนกออกเป็น ผู้อ านวยการศูนย์ฯ จ านวน 
13 คน หัวหน้าฝ่าย จ านวน 13 คน และครู จ านวน 
13 คน รวมทั้งหมด 39 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
 เป็นการศึกษาประชากร ก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยวิธีการจับคู่รายกลุ่ม (Group Matching) 
จ าแนกเป็นศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอละ 3 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฯ 1 คน หัวหน้าฝ่าย 1 คน และครูผู้สอน 1 คน 
รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 39 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตั ว แปรที่ ศึ กษาที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ยครั้ งนี้  
ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปร
ตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่ เกี่ยวกับ
สภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา และ
อายุราชการประสบการณ์ในการท างาน  

2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ตามแนวคิดของเดรค
และโรว์ (Drake and Roe) ดังนี้ 

2.1 ทักษะด้านความรู้ความคิด (X1) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ 
ความคิด สติปัญญา และวิสัยทัศน์ ในการบริหารงาน
ของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพ 
บังเกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2.2 ทั ก ษ ะ ด้ า น เ ท ค นิ ค  (X2) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้
ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง รวมถึงความรู้ ความสามารถในการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ เทคนิค วิธีการในการบริหาร
ให้เกิดผลส าเร็จ และสามารถแนะน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

2.3 ทักษะด้านการศึกษาและการ
สอน (X3) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ
เป็นผู้น าทางการศึกษาทางด้านการเรียนการสอน มี
ค ว า ม รู้ แ ล ะ เป็ นนั ก วิ ช าก า รมี ค ว าม เ ข้ า ใ จ ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน นิเทศการสอน 
ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา ส่งเสริมให้
ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิทยฐานะและ
สามารถแนะน าให้ครู เกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

2.4 ทักษะด้านมนุษย์ (X4) หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิผล มีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
มี ค ว ามจริ ง ใ จ  ใ ห้คว ามส า คัญกั บคนทุ กคนมี
ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั้ง
ภายในองค์การและภายนอกองค์การโดยอาศัย
หลักการด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้และความเข้าใจ

ถึงความต้องการ พฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ  

2.5 ทั ก ษ ะ ด้ า นม โนภ าพ  ( X5) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็น
ภาพรวมในองค์การ เข้าใจความซับซ้อนองค์การ
ทั้งหมด สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ 
ภายในองค์การ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดและ
วางแผนงานในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์การ 
 3. ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ ในตัวบ่งชี้มาตรฐานที่ 5 ด้านการ
บริหารจัดการ ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่  

3.1 ผู้บริหารมีสมรรถนะในการ
บริหารองค์กร (Y1) หมายถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ใน
การจัดการศึกษา มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการ
บริการที่ดี มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

3.2 คุณภาพของการบริหารจัดการ 
(Y2) หมายถึง มีการใช้มาตรฐานของการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมายใน
การบริหารจัดการ มีการจัดท านโยบายตามแผน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย มีระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารที่
ถูกต้องและครบถ้วน เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน มี
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีการน าข้อมูลและ
ผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
และมีการบริหารจัดการเพื่อสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

3.3 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
บุคลากร (Y3) หมายถึง มีการส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล 
เพื่ อวางแผนพัฒนาบุคลากร มี โครงการพัฒนา
บุคลากรครอบคลุมทุกส่วนงานของสถานศึกษาใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีหรือมีแผนพัฒนาบุคลากรที่
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
และการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ บุคลากรได้รับการ
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พัฒนาตามแผนไม่ต่ ากว่า 20 ชั่วโมงต่อปีและน า
ความรู้ไปใช้พัฒนางาน มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินแผน/โครงการการพัฒนาบุคลากร น าผล
การประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานและปรับแผน/
โครงการพัฒนาบุคลากร 

3.4 คุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (Y4) หมายถึง มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การวิจัย สนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรท าวิจัย
อย่างง่าย มีโครงการวิจัยและด าเนินการวิจัยอย่างง่าย
อย่างน้อยปีงบประมาณละ 2เร่ือง มีการน าผลงานการ
วิจัยไปน าเสนอในเวทีต่าง ๆ และเผยแพร่ผลงานวิจัย 
ผลงานวิจัยได้น าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

3.5 ระบบประกันคุณภาพภายใน 
(Y5) หมายถึง มีการก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่และตัวบ่งชี้
ของต้นสังกัดและสอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจ
ของ สถานศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ ทบทวนและประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่เชื่อถือได้
ครอบคลุมพันธกิจ  สะท้อนผลการด า เนินงาน 
วิเคราะห์จุดเด่นจุดที่ควรพัฒนาและมีข้อเสนอแนะ 
เพื่อการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม มีการประเมินคุณภาพ
ภายในโดยต้นสังกัดอย่างน้อย 1 คร้ังภายใน 3 ปี 

3.6 การจัดระบบข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ (Y6) หมายถึง มีการวางแผน/โครงการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
การจัดการศึกษาให้เป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการ
เข้าถึง น าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ 
มี การติ ดตามผลและประ เมินผลการใช้ ระบบ
ฐานข้อมูล มีการน าเสนอรายงานการประเมินตนเอง
พร้อมแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา (ที่ ได้
ปรับปรุงจากการน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกมาใช้) ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาเพื่อน าสู่การปฏิบัติ มีการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ อันเนื่องมาจาก
การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก มีการน าผล
การประเมิน ไปปรับปรุ งการด า เนินงานระบบ
ฐานข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้   เป็น
แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
จัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert rating 
scale) แล้วน าแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิค  IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ผลการวิเคราะห์ค่าความตรง
เชิงเนื้อหาได้ระหว่าง 0.60 – 1.00 และน าไปทดลองใช้ 
(try out) กับสถานศึกษาที่ไม่ใช่ศูนย์ในกลุ่มตัวอย่าง 
ศูนย์ละ 3  คน จ านวน 10 ศูนย์ รวมทั้งสิ้น  30  ฉบับ 
หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .970 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 13 ศูนย์ และได้รับแบบสอบถามกลับคืน               
13 ศูนย์  คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วได้ด า เนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จัดระเบียบ
ข้อมูลลงรหัส และน าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณค่าทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ใช้การแจกแจงความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%) 
 2. การวิ เคราะห์ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหาร และมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดย
วิธีการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)    
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบริหารของผู้บริหาร และมาตรฐานศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด
นราธิวาส ใช้ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ผล
ปรากฏดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เท่ากัน
สองล าดับแรก คือ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้าน
มนุษย์ รองลงมา ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะ
ด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้านมโนภาพ 
ตามล าดับ 

2. มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพของการบริหารจัดการ ด้านการจัดระบบ
ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ ด้านผู้บริหารมีสมรรถนะ
ในการบริหารองค์กร ด้านระบบประกันคุณภาพ
ภายใน และด้านคุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ตามล าดับ 

3. ทั กษะการบริ ห า รขอ งผู้ บ ริ ห า รกั บ
มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มีความสัมพันธ์กัน 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับ
มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มีความสัมพันธ์กันใน
ภาพรวมระดับปานกลาง (rxy=.666) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อย
ตามกัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายคู่  พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารด้านเทคนิคกับมาตรฐานศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด

นราธิวาส ด้านคุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารด้านมนุษย์กับมาตรฐาน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ด้านคุณภาพการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และทักษะการบริหารของผู้บริหารด้านมโน
ภาพกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ด้าน
คุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ มี
หลายประเด็นที่ควรน ามาพิจารณา มีดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่
ระดับปานกลางที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มีความรู้ ความสามารถ ใน
การบริหารงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส 
นอกจากนั้นผู้บริหารมีความรู้และเป็นนักวิชาการมี
ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
การนิเทศการสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
การศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการและ
วิทยฐานะและสามารถแนะน าให้ครูเกิดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่าง
ดี ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมในองค์การ เข้าใจความ
ซับซ้อนขององค์การทั้งหมด เห็นความสัมพันธ์ของสิ่ง
ต่างๆ ภายในและภายนอกองค์การได้ จนประสบ
ผลส าเร็จมีประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล และ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โสภา ตุ้มท่าช้าง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุง เทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปาริชาติ กมลยะบุตร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ทักษะการบริหารของผู้อ านวยการสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ
พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการ
บริหารของผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โทนิแดน
เดล แบรดดี้  และ ฟลีนอร์ (Tonidandel, Braddy 
and Fleenor) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการ
บริหารที่สามารถคาดการณ์ได้ถึงความมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยรายงานว่า สิ่งที่ส าคัญที่จะแสดงให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิผลของผู้จัดการนั่นคือ ทักษะทางด้าน
มนุษย์จะมีความส าคัญมากกว่าทักษะด้านเทคนิคและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์กร ในขณะที่ทักษะการ
บริหารงานมีความส าคัญมากที่สุด ส่วนเพศไม่มี
ค ว ามสั มพั น ธ์ อย่ า งมี นั ยส า คัญกั บทั กษะและ
ประสิทธิผลแต่ขนาดองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับทักษะและประสิทธิผล  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ เท่ากันสองล าดับแรก คือ ทักษะด้าน
เทคนิค และทักษะด้านมนุษย์ รองลงมา ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
และทักษะด้านมโนภาพ ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มี
ความสามารถในการใช้ความรู้ความช านาญ ความ
เชี่ ย วช าญ  ในการปฏิบั ติ ง าน  รวมถึ ง ความ รู้  
ความสามารถในการใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
เทคนิค วิธีการในการบริหารให้เกิดผลส าเร็จ และ
สามารถแนะน า ใ ห้ ผู้ อ่ื นปฏิ บั ติ ต าม ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารมีความ
เข้าใจในบริบทของสภาพแวดล้อมในจังหวัดนราธิวาส 

และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล มีความ
เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน มีความจริงใจ ให้ความส าคัญ
กับคนทุกคนมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับบุคคลทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ
โดยอาศัยหลักการด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้และ
ความเข้าใจถึงความต้องการ พฤติกรรมของบุคคล 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ส าเริง ตาสว่าง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษาสระบุ รี  เ ขต  1 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีการใช้ทักษะใน
ระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับ
การใช้ทักษะในระดับมากทุกรายการ และเรียงล าดับ
การใช้ทักษะมากไปไปน้อยได้ดังนี้ ด้านความคิดรวบ
ยอด ด้านมนุษย์ ด้านสติปัญญา ด้านเทคนิค ด้าน
การศึกษาและการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฮายซุง (Hysong) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาท
ของทักษะทางด้านเทคนิคในความเข้าใจของการ
บริหารแบบมุ่งผลงาน พบว่า ทักษะทางด้านเทคนิคที่
เพิ่มขึ้น ท าให้ความสามารถคาดการณ์ได้ว่าส าหรับ
ผู้บริหารชั้นต้น ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับการ
บริหารที่มุ่งผลงานมากกว่าเรื่องของทักษะการบริหาร
ซึ่งเมื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคนิค
และทั้งในส่วนของการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชา
และความพึงพอใจในงานแล้ว พบว่า ความเชี่ยวชาญ
ในงานเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ 
เป็นความน่าเชื่อถือและเกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดในการ
เลือกผู้บริหารชั้นต้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า มาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับปานกลาง ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษา โดยใช้มาตรฐานของการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมายในการ
บริหารจัดการ มีการจัดท านโยบายตามแผนส่งเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                    
มีระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน มีการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล เปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีการน าข้อมูลและผลการ
ประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน และมี
การบริหารจัดการเพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้
ของผู้เรียน ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร มีการ
ส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากร 
มีโครงการพัฒนาบุคลากรครอบคลุมทุกส่วนงานของ
สถานศึกษา ในแผนปฏิบัติ การประจ าปีหรื อมี
แผนพัฒนาบุคลากร มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การวิจัย สนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรท าวิจัย
อย่างง่าย ระบบประกันคุณภาพภายใน มีการก าหนด
มาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของต้นสังกัดและสอดคล้องกับ
เป้าหมายและพันธกิจของสถานศึกษา มีการจัดระบบ
ข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยการวางแผน/โครงการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
บริการการศึกษาให้เป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการ
เข้าถึง น าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ 
มี การติ ดตามผลและประเมินผลการใช้ ระบบ
ฐานข้อมูล และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานระบบฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิติ พึ่งเพียร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
ต้องการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของประชาชน เทศบาลต าบลโพสะ อ าเภอ
เมือง จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
ประชาชน เทศบาลต าบลโพสะ อ าเภอเมือง จังหวัด
อ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และแนวทางการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
ประชาชน เทศบาลต าบลโพสะ อ าเภอเมือง จังหวัด
อ่างทอง ควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
อย่างต่อเนื่อง ด้านศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ควรจัด
การศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ จัดกิจกรรม
การศึกษาใ ห้ผู้ เ รี ยนสามารถน า ไปใช้ ได้ จริ ง ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มาตรฐาน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพของการบริหารจัดการ ด้านการจัดระบบ
ข้อมูลเพื่อการบริหารด้านผู้บริหารมีสมรรถนะในการ
บริหารองค์กร ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน และ
ด้านคุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามล าดับ                 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร จึงส่งผลให้มี
การส ารวจ จัดท าฐานข้อมูล เพื่อวางแผนพัฒนา
บุคลากร มีโครงการพัฒนาบุคลากรครอบคลุมทุกส่วน
งานของสถานศึกษาในแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือมี
แผนพัฒนาบุคลากรที่ ได้ รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาและการอนุมัติจากผู้มี
อ านาจ บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนและน า
ความรู้ไปใช้พัฒนางาน มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินแผนหรือโครงการการพัฒนาบุคลากร น า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานและปรับ
แผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรพิพัฒน์  ซื่อสัตย์ ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ครู กศน. ต าบล ในเขตภูมิภาคตะวันตกในภาพรวม
ของสภาพการปฏิบัติงานและความต้องการที่คาดหวัง
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยปัญหา พบว่า ด้านการให้บริการเรียนรู้มีระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนกิจกรรม
สังคม วัฒนธรรมประเพณี ด้านการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ ด้านการวางแผนจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3. จากผลการวิจัยพบว่าทักษะการบริหาร
ของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส กับมาตรฐาน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ที่เป็น
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เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก คุณภาพการจัดการศึกษาใน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดยการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ เป็นหน้าที่อันส าคัญของสถานศึกษาและอาจ
กล่าวได้ว่าคุณภาพการศึกษานั้นย่อมขึ้นอยู่กับการ
บริหารงานของผู้บริหารเป็นส าคัญ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
ทักษะการบริหาร โดยใช้ความรู้ ความช านาญ และ
ความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์การให้คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
องค์การตั้ ง ไว้ ใ ห้ประสบผลส า เร็จ  ในการสร้าง
มาตรฐานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึง
ส่งผลให้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด
นราธิวาส กับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สายทอง โพธิ์น้ าเที่ยง ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษากลุ่มกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  
กลุ่มธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ทุกด้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส เป็น
ผู้ บั งคับบัญชาครูและบุคลากรในองค์กร และ
รับผิดชอบการบริหารงานของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ที่มีโครงสร้าง
การบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่
ก าหนดให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จเกิด
การพัฒนาในองค์กร ดังนั้นการสร้างมาตรฐานทั้ง 6 
ด้าน มาตรฐานที่ 1 ด้านปรัชญา วิสัยทัศน์พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 การจัดการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่ 3  
การจัดการศึกษา นอกระบบประเภทการศึกษา
ต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ มาตรฐานที่ 6 การ
ท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย จึงมีความส าคัญอย่าง
มากต่อความส าเร็จขององค์กรและถือเป็นภาระหน้าที่
อันส าคัญของผู้บริหาร ที่จะใช้ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหาร อันเป็นการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
จากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ท าให้ทักษะการ
บริหารของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส กับ
มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มีความสัมพันธ์กัน
ทุกด้านซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ 
ยกเว้น ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐาน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ด้านคุณภาพการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ทักษะการบริหารของผู้บริหารด้านเทคนิค
กับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ด้านคุณภาพ
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ด้านมนุษย์กับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ด้าน
คุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และทักษะการ
บริหารของผู้บริหารด้านมโนภาพกับมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ด้านคุณภาพการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ไม่ค่อยได้รับความนิยม จึงท าให้การท าวิจัยค่อนข้างมี
น้อย และไม่ได้น าผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจดั
การศึกษาอย่างจริงจัง แต่หากพิจารณาให้ดีก็จะพบว่า
แม้จะเป็นความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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แต่ก็ยังมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกซึ่งแสดงถึงการ
แปรผันไปตามกัน หากทักษะการบริหารของผู้บริหาร
มีมากก็จะส่งผลต่อมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส
ตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร บุญ
มาก ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารที่สัมพันธ์กับมาตรฐานด้านการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานด้านการ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษา สั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งทักษะการ
บริหารในด้านทักษะด้านมโนภาพ มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตต่ าสุด ดังนั้นควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมองการณ์
ไกลสามารถคาดการณ์สิ่ งที่จะเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อองค์การ มีการวิเคราะห์สถานการณ์ และ
จุดยืนของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส จุด
ประกายให้ครูและบุคลากรร่วมกันมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งน าไปสู่การค้นคว้า 
วิเคราะห์และพัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 

2. จากผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ในด้านคุณภาพการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าสุด ดังนั้น
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
สัมมนาโครงการต่างๆให้มีความรู้ในด้านการศึกษาวิจัย 
เพื่อเป็นการส่งเสริมศักยภาพ การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของครูและพัฒนาองค์กรกร ให้ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มี
ประสิทธิภาพด้วยกระบวนการวิจัยมากยิ่งขึ้น 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส มี
ความสัมพันธ์กัน โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน แสดงให้เห็น
ว่า ผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารมาก จะท าให้มาตรฐาน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ จังหวัดนราธิวาสดีขึ้นมากตามไปด้วย ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการทักษะการบริหารและ
การสร้างคุณภาพมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส โดย
ผู้บริหารมีระดับทักษะการบริหารมากเท่าใด การจะน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การที่มีมาตรฐานนั้นก็จะมี
ประสิทธิผลสูงขึ้นตามระดับทักษะของผู้บริหาร ดังนั้น
ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทักษะทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
พัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นองค์การที่มีมาตรฐานที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ตามที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัย
ข้างต้น เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส ได้
แพร่หลายออกไป และเป็นประโยชน์ ในการศึกษา
ค้นคว้าของผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป จึง
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบทักษะการ
บริหารของผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส  
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2. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารหรือมาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนราธิวาส 

3. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบทักษะ
การบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัด
นราธิวาส กับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ ในภูมิภาค 
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