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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และอ าเภอ กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 45 โรง โดยวิธีการจับคู่ (matching case) แล้วเปิดตารางประมาณกลุ่มตัวอย่างของเครซี่มอร์แกน (Krejie & 
Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง 15 โรง  ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา / ผู้รักษาการแทนผู้อ านวยการ / หัวหน้าฝ่ายบริหาร จ านวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 
1 คน  และครู จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 135 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารตามแนวคิดของแทนเนนบอม และชมิดท์ (Tannenbaum and Schmidt) จ านวน 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมและ รายด้าน
อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา                     
จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา ประสบการณ์                
ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และอ าเภอ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to identify; 1)  the decision making behavior of the 
director of  Primary Schools in Samutsakorn. 2)  the comparative study of decision making behaviors 
of  the director of primary school  in Samut Sakhon which classified by sex, age, education position 
in the school, experience in school , school sizes and ampore of school. The samples were 45 
primary schools in Samut Sakhon. and selected by the matching case from the lowest number of 
schools. Krejie & Morgan has a sample group of 15 schools. The 135 informants were a director 
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a school/ a deputy director a school / an acting director / a head of administration/ head of subject 
and a teacher. The reseach instrument was a questionnaire decision making behavior based 
on Tannenbaum and Schmidt's concept. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation. 
The findings of this research were as follow: 
           1. The decision behavior of the director of primary schools in Samutsakorn was at high 
level in overall and every aspect.   
           2. The comparative study of opinion level towards decision making of the director of 
primary schools and which classified by sex, age, education position in the school, experience in 
school, school sizes and ampore  was not significantly different.  
 
Keyword : Decision making behavior                                                                                 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงการศึกษาในปัจจุบันมี
ความก้าวหน้าที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ จาก
กระแส โลกาภิ วัฒน์ ของ โลก ในปั จจุ บั นมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก ใน
กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง
เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและ
ส่งเสริม สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย 
และเพื่อให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคที่
ความรู้ และ เทคโน โลยี เ จริญขึ้ นอย่ า ง รวด เ ร็ ว 
กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฎิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้ประกาศ
วิสัยทัศน์เก่ียวกับคนไทยยุคใหม่ว่า คนไทยยุคใหม่ต้อง
ได้ เรียนรู้ตลอดชีวิต  มีสติรู้ทัน  มีปัญญารู้คิด  มี
สมรรถนะ และมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว 
ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก ซึ่งสอดรับ
จุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ที่ได้มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี มี
ปัญญา มีความสุข มีศักยภาพ ในการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพ  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 ; 25) อาจกล่าวได้การ
กระท าหรือพฤติกรรม ในการบริหาร / จัดการที่มุ่งให้
บรรลุ เป้ าหมายขององค์ก รนั้ น  มีการตัดสินใจ 
(Decision Making) เกี่ยวข้องอยู่ด้วยเสมอ ไม่ว่าจะ
เ ป็ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จั ด อ ง ค์ ก ร  ก า ร จู ง ใ จ                            

การติดต่อสื่อสาร และรวมถึงการควบคุม การตัดสินใจ
จะเป็นหน้าที่ที่แฝงอยู่ในหน้าที่ อ่ืน ๆ ตลอดเวลา                   
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารในระดับใด หรือในสถานการณ์
ใดก็ตาม บางท่านถึงกล่าวว่า การบริหารคือการ
ตัดสินใจนั่นเอง (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550 ; 
387) ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา 
และไม่มีองค์กรใดสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลง
ได้ แต่การปรับองค์กรเพื่อให้สามารถด ารงอยู่ในโลก
ธุรกิจได้นั้น จ าเป็นต้องท าอย่างมีทิศทาง ซึ่งการที่
องค์กรจะบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ทิศทางได้นั้น ผู้น าและกลยุทธ์ ถือเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนล้วนต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ
ผลักดันให้การเปลี่ ยนแปลงองค์กรด า เนิน ไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ และคณะ, 
2553 ; 58)  ซึ่งผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูงจะต้อง
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตลอดเวลา เนื่องจากการ
ตัดสินใจและการกระท าของผู้น า จะท าให้เกิดผล
กระทบต่อความเป็นอยู่ของผู้ที่เก่ียวข้องในระดับต่างๆ 
ตั้งแต่ระดับสังคมไปถึงระดับโลก และผลการตัดสินใจ
จะกระทบกระเทือนต่อคนเป็นจ านวนมากด้วย การ
วางแผนหรือการตัดสินใจจะท าให้หน่วยงานประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับการวางแผน และ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้บริหารจึงควร
ตระหนักถึงการวางแผนการก าหนดทิศทางนโยบาย
ก่อนเสมอ (วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2560 ; 3) จะเห็นได้
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ว่าการบริหารที่ดีนั้น ไม่อาจตัดสินใจท าคนเดียวได้ 
การร่วมมือกันท างานจะท าให้เกิดความส าเร็จ โดยการ
มอบหมายงานและกระจายอ านาจ เลือกคนท างานให้
เหมาะสมกับงาน ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น ามีแนวโน้มทีจ่ะ
เป็นประชาธิปไตยในการกระจายอ านาจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเรียนรู้ที่จะมีภาวะผู้น า (Leadership) 
จากการจัดการ (Management) และผสมผสาน
ประยุกต์ให้เหมาะสม ดังนั้น หากผู้บริหารไม่มีความ
เป็นผู้ น า แล้ ว  จะส่ งผล ใ ห้การด า เนินงานขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการประมวล
เอกสารผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ในด้านการบริหารจัดการศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสมุทรสาครนั้น  ผู้วิจัย
สังเคราะห์ได้ 2 ปัญหา คือ 1) ผู้บริหารใช้อ านาจ ใน
การตัดสินใจเพียงผู้เดียว การตัดสินใจของผู้บริหารที่
ตัดสินใจโดยรวมอ านาจไว้ทั้ งหมดและไม่มีการ
วางแผนในการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอน เมื่อผู้บริหาร
ไม่กระจายอ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา จะส่งผลให้การ
ท างานล่าช้า ท าให้การตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพ และ
ผู้ร่วมงานไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 2) ผู้บริหาร
ก าหนดทางเลือกให้โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
เสนอความคิดเห็น ไม่มีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อ
หาทางเลือกร่วมกัน  การเลือกทางเลือกนั้นควรเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด องค์ประกอบส าคัญความส าเร็จใน
อันดับต้น ๆ คือการบริหารที่ได้แสดงถึงความร่วมมือ
กับบุคลากร สังคม และชุมชน รวมถึงผู้ร่วมงาน ให้เกิด
การยอมรับให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามจะส่งผลให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจ เพื่อที่จะไดน้ าผลการวิจัยใน
คร้ังนี้ไปเปน็ข้อมูลที่จะเป็นประโยชนต์่อการบริหารจัด
การศึกษา โดยผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้เปน็แนวทาง                       
ในการวางแผน ปรบัปรุง และพฒันาประสทิธิภาพใน
การบริหารงาน ให้ประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาได้ชดัเจน ผู้วิจัย
จึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. เพื่อทราบพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร                       

2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนก
ตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ใน
สถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาด
โรงเรียน และอ าเภอ 
 
ค าถามของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามของการวิจัยไว้ดังนี ้
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เป็นแบบใด 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และอ าเภอ 
แตกต่างกันหรือไม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาการใช้
อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน โดยแบ่งอ านาจของ                       
ผู้บริหารโรงเรียนตามแนวคิดของแทนเนนบอม และช
มิดท์  ( Tannenbaum and Schmidt)  ได้กล่ าวถึง
รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจออกเป็น 7 แบบ คือ 1) 
ผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้ทราบ 2) ผู้บริหาร
ตัดสินใจแล้วเกลี้ยกล่อมให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ต น  3 )  ผู้ บ ริ ห า ร ตั ด สิ น ใ จ                            
แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ ใต้บังคับบัญชาแต่ ไม่
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 4) ผู้บริหารตัดสินใจแล้วขอ                     
ความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาและอาจเปลี่ยนการ
ตัดสินใจ 5) ผู้บริหารเสนอปัญหาแล้วขอค าแนะน า                   
หรือความคิดเห็นจากผู้ ใต้บังคับบัญชาแล้วน ามา
พิจารณาตัดสินใจ 6) ผู้บริหารชี้ข้อจ ากัดแล้วให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจในขอบเขตนั้น 7) ผู้บริหาร
มอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเองภายในขอบเขต                       
ที่ก าหนด 
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ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวนทั้งสิ้น 103 
โรง โดยจ าแนกเป็นโรงเรียนในอ าเภอเมือง จ านวน 55 
โรง โรงเรียนในอ าเภอบ้านแพ้ว จ านวน 29 โรง            
และโรงเรียนในอ าเภอกระทุ่มแบน จ านวน 19 โรง 
รวมทั้งสิ้น 103 โรง  
 
ผู้ให้ข้อมูล  

ก าหนดผู้ให้ข้อมูล จากโรงเรียนจ านวน 45 
โ ร ง  โ ด ย ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล โ ร ง เ รี ย น ล ะ  3  ค น  คื อ                               
1)  ผู้ อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้ อ านวยการ
สถานศึกษา/ผู้รักษาการแทนผู้อ านวยการ/หัวหน้า
ฝ่ายบริหาร จ านวน 1 คน 2) หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ จ านวน 1 คน 3) ครู จ านวน 1 คน และรวม
ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 135 คน  

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตั ว แ ป ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้
ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ อายุ                        
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และอ าเภอ  

2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร ตามแนวคิด                          
ของแทนเนนบอม และชมิดท์ (Tannenbaum and 
Schmidt) ดังนี้ 

2 . 1  ผู้ บ ริ ห า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล้ ว แ จ้ ง ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติการตัดสินใจแบบนี้ 
ผู้บริหารจะเป็นผู้พิจารณาปัญหาเอง โดยหาทาง
แก้ปัญหาไว้หลาย ๆ ทาง แล้วตัดสินใจเลือกทางที่เห็น
ว่าน่าจะให้ผลดีที่สุด จากนั้นก็แจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบเพื่อปฏิบัติต่อไป อาจค านึงถึงหรือไม่ค านึงถึงว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความรู้สึกอย่างไรต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงความคิดเห็นใด ๆ หรือให้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแต่ประการใด 

2.2 ผู้บริหารตัดสินใจแล้วเกลี้ยกล่อมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตน การ
ตัดสินใจแบบนี้เหมือนกับแบบที่ 1 แตกต่างกันตรงที่ 
แทนที่จะแจ้งการตัดสินใจนั้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
ก็ เ ป ลี่ ย น ม า ใ ช้ ศิ ล ป ะ ใ น ก า ร เ ก ลี้ ย ก ล่ อ ม  ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจนั้น เหตุที่เกลี้ย
กล่อมเพราะส านึกว่าอาจมีการต่อต้านเกิดขึ้น และ
พยายามลดการต่อต้านโดยชี้ให้เห็นว่าถ้ากระท าดังที่
ตัดสินใจแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ต่อองค์กร 

2.3 ผู้บริหารตัดสินใจแล้วขอความคิดเห็น
จากผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ                
แบบนี้ผู้บริหารพยายามที่จะให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา
ยอมรับ โดยให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบว่า
ผู้บริหารคิดอย่างไร และมีความตั้งใจอย่างไร หลังจาก
ที่ ได้อธิบายให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาทราบแล้ว  ก็ ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้สอบถามปัญหาที่สงสัย กรณีเช่นนี้  
จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจมากขึ้นว่าผู้บริหาร
ต้องการท าอย่างไร 

2.4 ผู้บริหารตัดสินใจแล้วขอความคิดเห็น
จากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหารอาจเปลี่ยนแปลง                  
การตัดสินใจเมื่อได้ข้อมูลที่ดีกว่า การตัดสินใจแบบนี้
ผู้บริหารจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนใน
การที่จะท าให้ผู้บริหารเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจบ้าง 
แต่ความคิดริ เริ่ม  และการตัดสินใจยังคงอยู่ กับ
ผู้บริหาร โดยก่อนการประชุมหรือพบปะกันกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ผู้บริหารได้มีการตัดสินใจมาก่อน
แล้ว แต่ยังคิดว่าอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ จึงให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นเพื่อดูปฏิกิริยาที่
จะเกิดขึ้นว่า การตัดสินใจนั้นจะกระทบกระเทือน
อ ย่ า ง ไ ร บ้ า ง  แ ล ะ ห า ก ข้ อ มู ล ใ ห ม่ ที่ ไ ด้ จ า ก
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ ห ม า ะ ส ม เ พี ย ง พ อ                       
ผู้บริหารอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหม่ได้ 

2.5 ผู้บริหารเสนอปัญหาแล้วขอค าแนะน า
หรือความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วน ามา
พิจารณาตัดสินใจ การตัดสินใจแบบนี้ผู้บริหารจะเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการเสนอความ
คิดเห็น เพื่อแก้ไขปัญหาที่ผู้บริหารเสนอ ผู้บริหารจะ
เริ่มด้วยการชี้ให้เห็นว่าตัวปัญหาคืออะไร แล้วจึงให้
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ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและเสนอข้อมูล 
ตลอดจนทางเลือกต่างๆ ในการแก้ไขปัญหานั้น                     
จากนั้นผู้บริหารจะน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ มาประกอบการตัดสินใจ 

2 . 6  ผู้ บ ริ ห า ร ชี้ ข้ อ จ า กั ด แ ล้ ว ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าการตัดสินใจภายใต้ขอบเขตนั้น 
การตัดสินใจแบบนี้ผู้บริหารจะมอบปัญหาและ
ข้อจ ากัดให้แก่กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าการตัดสินใจ 
โดยผู้บริหารเองอาจเป็นสมาชิกในกลุ่มที่ร่วมพิจารณา
ตัดสินใจด้วย 
           2 .7  ผู้ บ ริหารมอบใ ห้ผู้ ใต้บั งคับบัญชา
ตัดสินใจเอง การตัดสินใจแบบนี้ ผู้บริหารจะให้ความ
เป็นอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามากที่สุด โดยให้หา
แนวทางตัดสินใจแก้ปัญหาเอง แต่ผู้บริหารเป็นผู้
ก าหนดว่าใครบ้างที่เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหานั้น 
และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจอย่างไรแล้วผู้บริหาร
จะยอมรับการตัดสินใจนั้น  (Tannenbaum and 
Werren H. Schmidt, 1973 ; 5)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  (questionnaire)                   
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่  1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที่ในสถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
ขนาดโรงเรียน  และอ าเภอ จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจตามแนวคิด
แทนเนน บอม และชมิดท์  ( Tannenbaum and 
Schmidt) โดยออกแบบเป็นแบบสอบถามจัดอันดับ
คุ ณ ภ า พ  ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง ลิ เ ค อ ร์ ท  ( Liker)                          
โดยใช้แบบสอบถามของ นายศรัญญู  พงศ์ประเสริฐ
สิน  เรื่ อง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร                             
กับประสิทธิผลโรงเรียนคาทอลิค สังกัดอัครสังฆ
มณฑล ตามแนวคิดของแทนเนน บอม และชมิดท์ 
(Tannenbaum and Schmidt)  แบบสอบถามตอน
ที่  2  เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ                      

(Rating  Scale)  (ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน, 2554 ; 
121) 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางให้การด าเนินงานวิจัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนส าหรับ
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ไว้  3 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็น
ขั้นตอนของการก าหนดปัญหาและศึกษาสภาพปัญหา 
พร้อมทั้งรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลสถิติ รายงานการวิจัยต่างๆ              
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเสนอขอ
อนุมัติหัวข้อการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานวิจัย เป็นขั้นตอน
ที่ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัย ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
จากนั้นน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่
ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ และแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอน
กา รจั ดท า ร่ า ง ร า ย ง านผลการ วิ จั ย  เ สนอต่ อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่
คณะกรรมการ เสนอแนะ  และจั ดท า รายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ใช้โรงเรียน
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เมื่อได้รับ
แบบสอบถามคืนจากผู้ให้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการ
ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน
ส าหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 3. จัดท าตารางแจกแจงคะแนน  (Tally 
Sheet) เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับแผนการ
วิเคราะห์ข้อมูล และระเบียบวิธีทางสถิติที่ใช้ 
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 4. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถติิ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” เสนอผล
การวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากร และคณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 135 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์                     
ในการท างาน  ขนาด และอ าเภอ โดยใช้ค่าความถี่ (f) 
และค่าร้อยละ (%) 

เพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.45 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน  48 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 35.55  

อายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป   มากที่สุด จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.78 และอายุต่ ากว่า 
30 ปี จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ17.78  
           วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 4 8คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 และ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44   
           ต าแหน่งหน้าที่ ในสถานศึกษา ผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33                 

หัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และครูผู้สอน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33  
            ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป มาก
ที่สุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา
ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.45  
ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.55  
และระหว่าง 11-15 ปี จ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 
           ขนาดโรงเรียน ขนาดกลาง มากที่สุด จ านวน 
23 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 51.11  โรงเรียนขนาดเลก็ 
จ านวน 12 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 26.67  และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 10 โรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 22.22 

อ าเภอผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนในอ าเภอเมือง 
จ านวน 15 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.33 โรงเรียน                 
ในอ าเภออ าเภอบ้านแพ้ว จ านวน 15 โรงเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และโรงเรียนในอ าเภอกระทุ่มแบน              
จ านวน 15 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร  

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร   
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ย (x̅) ที่ได้ไปเปรียบเทียบ                  
กับเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉลี่ย (x̅) ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best) ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่  2   ค่ า มั ชฌิ ม เลขคณิ ต  ส่ วน เบี่ ย ง เบ นมาตรฐาน  และระดั บพฤติ ก รรม การตั ดสิ น ใจของ                           
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม 
           (N=135) 

แบบ พฤติกรรมการตัดสินใจ x̅ S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารตัดสนิใจเองแล้วแจ้งให้ทราบ 4.36 0.49 มาก 
2 ผู้บริหารน าเสนอการตัดสนิใจ 4.19 0.63 มาก 
3 ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นและเชิญให้ตั้งค าถาม 3.96 0.87 มาก 
4 ผู้บริหารตัดสนิใจเบื้องต้น  

อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสนิใจ 
4.08 0.75 มาก 

5 ผู้บริหารน าเสนอปัญหา และรับค าแนะน า 
ในการตัดสินใจ 

4.09 0.72 มาก 

6 ผู้บริหารก าหนดขีดจ ากัดขอให้กลุ่มตัดสินใจ 4.34 0.52 มาก 
7 ผู้บริหารอนุญาตให้ผู้ใต้บงัคับบญัชาท างานภายใต้

ขอบเขตที่ก าหนดโดยผูบ้ังคับบญัชา 
4.37 0.51 มาก 

รวม 4.20 0.49 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัด
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (x̅ = 4.20, 
S.D = 0.49) เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายแบบ 
พบว่า  พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
มากทุกแบบ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย ดั ง นี้  ผู้ บ ริ ห า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดย
ผู้บังคับบัญชา ( x̅ = 4.37, S.D = 0.51) ผู้บริหาร
ตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้ทราบ (x̅= 4.36, S.D = 0.49) 
ผู้บริหารก าหนดขีดจ ากัดขอให้กลุ่มตัดสินใจ (x̅ = 
4.34, S.D = 0.52) ผู้บริหารน าเสนอการตัดสินใจ (x̅ 
= 4.19,   S.D = 0.63) ผู้บริหารน าเสนอปัญหาและ
รับค าแนะน าในการตัดสินใจ (x̅ = 4.09, S.D = 0.72) 
ผู้บริหารตัดสินใจเบื้องต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงการ
ตัดสินใจ (x̅ = 4.08, S.D = 0.75) ผู้บริหารแสดง
ความคิดเห็นและเชิญให้ตั้งค าถาม (x̅ = 3.96, S.D = 
0.87)  เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง อยู่
ระหว่าง 0.49 - 0.87 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตาม 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ใน
สถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาด
โรงเรียน และอ าเภอ 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานแล้วน าค่าเฉลี่ย (S.D.) จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน  ขนาดโรงเรียน และอ าเภอได้ไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉลี่ย (x̅) ตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best)  พบว่า 
 
เพศ 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวม พบว่าความคิดเห็น
ของเพศชาย และเพศหญิงไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายแบบที่ 6 ผู้บริหารชี้ข้อจ ากัดแล้วให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจในขอบเขตนั้น พบว่าเพศ
ชายมีความคิดเห็นแตกต่างจากเพศหญิง 
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อายุ 
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม อายุ โดยภาพรวม ความคิดเห็นของ
ช่วงอายุ ต่ ากว่า 30 ปี , 31-40 ปี ,  41-50 ปี และ 51 
ปีขึ้นไป พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายแบบ พบว่า ช่วงอายุ 41- 50 ปี มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากช่วงอายุอื่น ๆ 

 
ระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี , ปริญญาโท และปริญญา
เอก มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายแบบ พบว่าปริญญาเอก มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากปริญญาตรี และปริญญาโท 
 
ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา โดย
ภาพรวม (พบว่า)ความคิดเห็นของผู้บริหาร , หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู มีความความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายแบบ พบว่าผู้บริหารมี
ความคิดเห็นแตกต่างจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และครู 
 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน โดย
ภาพรวม พบว่าความคิดเห็นของประสบการณ์ไม่เกิน 
5 ปี , 6-10 ปี , 11-15 ปี และ 16 ปีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 

ขนาดโรงเรียน 
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า
ความคิดเห็นของโรงเรียน ขนาดเล็ก , ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายแบบ พบว่าความคิดเห็นของโรงเรียน
ขนาดใหญ่มีความแตกต่างจากโรงเรียนขนาดอื่น ๆ 
 
อ าเภอ 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
เมื่อจ าแนกตาม อ าเภอ โดยภาพรวม พบว่าความ
คิดเห็นของโรงเรียนในอ าเภอเมือง ,โรงเรียนในอ าเภอ
บ้านแพ้ว และโรงเรียนในอ าเภอกระทุ่มแบน มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมู ลการวิจัย  เรื่ อง 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  สรุปการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม            
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามล าดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  ผู้บริหารอนุญาต           
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด
โดยผู้บังคับบัญชา  ผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้
ทราบ ผู้บริหารก าหนดขีดจ ากัดขอให้กลุ่มตัดสินใจ  
ผู้บริหารน าเสนอการตัดสินใจ ผู้บริหารน าเสนอปัญหา                     
และรับค าแนะน าในการตัดสินใจ  ผู้บริหารตัดสินใจ
เบื้องต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ และ
ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นและเชิญให้ตั้งค าถาม 
 2 .  กา ร เปรี ยบ เที ยบความคิ ด เ ห็ นต่ อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และอ าเภอ 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 
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การอภิปรายผล  
          จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา           
จังหวัดสมุทรสาคร มีหลายประเด็นที่ควรน ามา
พิจารณา ผู้วิจัยได้น ามาอธิปรายเพื่อขยายผลของการ
วิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ 

1 .  จ ากผลการวิ เ ค ราะ ห์ข้ อมู ลพบว่ า 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานของการวิจัย
ที่ตั้งไว้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจาก การเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ต้องเข้ารับการท างานเป็นหัวหน้างาน เพื่อฝึก
การท างาน รวมถึงมีคุณสมบัติด้านความรู้  และ
ความสามารถในการบริหาร รวมถึงการจัดอบรม
พัฒนาการบริหารของภาครัฐบาลให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารน าความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรม และการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ เพื่อ
น ามาปฏิบัติใช้ในองค์กร ท าให้ผู้บริหารมีการท างานที่
เป็นระบบ และไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายของ
ภาครัฐบาลที่ ได้ก าหนด เพื่อพัฒนาเด็กไทยให้มี
ความก้าวหน้า  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และอ าเภอ 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 1.จ าแนกด้านเพศ ภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้                       
ทั้ งนี้ ผู้ วิ จัยมีความเห็นว่า  เนื่ องจากผู้บริหารให้
ความส าคัญในการตัดสินใจ วางแผนและก าหนด
เป้าหมาย ซึ่งในการท างานร่วมกันย่อมมีทั้งเพศชาย
และเพศหญิง การท างานร่วมกัน มีความยุติธรรม 
ความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกด้านเพศ มีความไม่

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากการท างานของ
ผู้บริหารที่มีการประชุมผู้บริหาร มีปรึกษาปัญหาใน
ด้านต่าง ๆ ร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการจัด
นิทรรศการต่างๆ ของแต่ละโรงเรียน เพื่อให้มีการ
บริหารที่เชื่อมโยงกัน   

2. จ าแนกด้านอายุ ภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่ ง ไม่ เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ ง ไว้                              
ทั้ งนี้ ผู้ วิ จัยมีความเ ห็นว่า  ผู้ บริหารในโร งเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร มีความสามารถใน
การท างานเป็นทีม ซึ่งในการท างานต้องประกอบด้วย
ผู้ร่วมงานที่หลากหลาย แตกต่างกันทั้งอายุ อีกทั้งมี
ความคิดที่แตกต่างกัน ในการกระจายงานขอบ
ผู้บริหารเพื่อให้ผู้ร่วมงานท างานร่วมกัน มีการค านึงถึง
ความสามารถ ศักยภาพของผู้ร่วมงานให้มีความ
เหมาะสมกับงานที่มอบหมาย ซึ่งส่งผลให้ทั้งผู้บริหาร 
หัวหน้ากลุ่มสาระ-การเรียนรู้  และครู แม้อายุจะ
แตกต่างกัน จึงมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน   

3. จ าแนกด้านระดับการศึกษา ภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน               
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาที่หลากหลาย                     
ทั้ ง ป ริญญาตรี  ป ริญญา โท  และปริญญา เอก                          
ซึ่งผู้บริหารมีความสามารถในการกระจายให้เป็น
ระบบและเหมาะสมในการท างานร่วมกันอย่างเสมอ
ภาคในทุกโรงเรียน  
 4. จ าแนกด้านระดับประสบการณ์ในการ
ท า ง าน  ภาพรวมและรายด้ าน ไม่ แตกต่ า ง กัน                                
ซึ่ ง ไม่ เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ ง ไว้  ทั้ งนี้ผู้ วิจัยมี
ความเห็นว่า ประสบการณ์ในการท างานนั้น ย่อมมีผล                           
ต่อการท างาน ยิ่งมีประสบการณ์หลายปี ย่อมแสดงถึง
ความช านาญในการท างาน ท า ใ ห้มีการพัฒนา                       
อย่างต่อเนื่อง เพราะมีความผูกพันกับสถานศึกษา 
 5. จ าแนกด้านระดับต าแหน่งหน้าที่ในการ
ท า ง าน  ภาพรวมและรายด้ าน ไม่ แตกต่ า ง กัน                                
ซึ่ ง ไม่ เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ ง ไว้  ทั้ งนี้ผู้ วิจัยมี
ความเห็นว่า ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษามีการ
ก าหนดอย่างชัดเจน และเหมาะสม  ท า ใ ห้ เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร เพื่อท า
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พาไปสู่ เป้ าหมายและ เกิ ดประ โยชน์ สู ง สุ ด แก่
สถานศึกษา  
 6. จ าแนกด้านขนาดโรงเรียน ภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้
ไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ขนาดของโรงเรียนมีผลต่อ
การบริหารสถานศึกษา ซึ่งในโรงเรียนขนาดใหญ่                 
ย่อมมีความพร้อมทางเทคโนโลยีมาก การบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการตัดสินใจในการ
ท างานมากกว่า เนื่องจากมีบุคลากรจ านวนมากท าให้
ต้องบริหารงานมาก รวมถึงการลดความขัดแย้งใน
องค์กรด้วย ซึ่งในโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีการ
ตัดสินใจที่ให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจ 
 7. จ าแนกด้านอ าเภอภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้                   
ทั้ งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า  จังหวัดสมุทรสาครเป็น
จังหวัดที่มีขนาดเล็ก  มีเพียง 3 อ าเภอ ท าให้การการ
บริหาร การตัดสินใจมีการปรึกษากัน เพื่อให้สอดคล้อง
กัน ร่วมทั้งมีการพบปะกันในงานส าคัญทางการศึกษา             
เช่น งานจัดนิทรรศการทางการศึกษา การประชุม
ผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารพบปะแลกเปลี่ยน พูดคุย                            
จึงมีการบริหารงานไปแนวทางเดียวกัน  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจสืบเนื่องมา
จากา รท า ง านร่ วมกั น ระหว่ า งผู้ บ ริ ห า ร  และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการท างานของผู้บริหารนั้น ควร
ให้ความส าคัญกับงานและผู้ร่วมงานไปพร้อมกัน จะ
ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหาร
ควรเน้นให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการท างาน  จะท าให้
ผู้ร่วมงานมีความสุขในการท างาน และอยากท างานใน
สถานศึกษานั้นๆ  ด้วยจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่
มีขนาดเล็ก ที่มีอ าเภอเพียง 3 อ าเภอ ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน  ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดงานกีฬา
เชื่ อมความสัมพันธ์ ค รู  การประชุมหรื ออบรม
แลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้ผู้บริหารแต่ละโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการปรึกษา การอบรม และ
ท างานร่วมกัน ซึ่งท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 จากการศึ กษา เรื่ อ ง  พฤติ กรรม การ
ตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา                               
จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน           
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 เพื่ อ เป็ นแนวทาง ในการพัฒนาการ
บริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.จากผลการวิจัยพบว่า แบบพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา                       
จังหวัดสมุทรสาคร จะเห็นว่าพฤติกรรมการตัดสินใจ
ส่วนใหญ่ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ 1) การรวมอ านาจ                  
ไว้ที่ผู้บริหารเพียงผู้เดียว 2) ผู้บริหารกระจายอ านาจ
ให้ผู้ ร่วมงานตัดสินใจ ซึ่ ง ในการตัดสินใจที่ดีนั้น                   
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมแสดง
ความคิดเห็น เพื่อช่วยกันหาทางเลือกในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีการพัฒนาที่มีความหลากหลายและ
เลือกทางที่ดีที่สุด แต่ในการตัดสินใจนั้นต้องน าข้อมูล                  
จากหลายฝ่ายมาร่วมกันคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ 
โดยมี ผู้ บ ริหาร เป็นผู้ พิ จ า รณาในการตั ดสิน ใจ                    
การมอบอ านาจให้แก่บุคคลที่มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ เมื่อร่วมกันวิเคราะห์แล้วผลจากการตัดสินใจ                    
ก็จะเป็นที่ยอมรับร่วมกันภายในสถานศึกษา การที่
ผู้บริหารมอบอ านาจให้แก่บุคคลที่มีความสามารถ                     
ในการตัดสินใจจะเป็นการลดเวลา และลดภาระใน
การแก้ปัญหาของผู้บริหาร เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา
ให้ดีและเป็นระบบยิ่งขึ้น ดังนั้น การตัดสินใจมีหลาย
รูปแบบที่ใช้ในการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจ
ส่วนใหญ่ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจเพียงผู้เดียว ควรมกีาร
กระจายหน้าที่เพื่อลดภาระงานของผู้บริหาร และ
ประหยัดเวลาในการท างาน การเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานมีอ านาจในการตัดสินใจจะท าให้ผู้ร่วมงานมี
ความตั้งใจในการท างานมากยิ่งขึ้น  
 2.จากผลการวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาจั งหวัด
สมุทรสาครพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจที่ได้ค่าเฉลี่ย



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                   พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาฯ 
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น้อยสุด คือ ผู้บริหารที่แสดงความคิดเห็นและเชิญให้
ตั้ งค าถาม ดั งนั้น  ผู้บริหารควรมีปฎิสัมพันธ์กับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และตั้ง
ค าถาม เป็นการลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีแก้ไข 
และวางแผนในการพัฒนาหรื อแก้ปัญหาของ
สถานศึกษาให้เหมาะสมกับการท างานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การตัดสินใจของผู้บริหารเป็น
เสมือนเข็มทิศในการชี้การก้าวหน้าของสถานศึกษา 
หรืออาจถอยหลังของสถานศึกษา ควรมีกิจกรรมที่
ท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน            
และจัดการประชุมที่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วม
ประชุมได้แสดงความคิด เปิดให้ได้ซักถาม เพื่อลด
ช่องว่างในการท างาน เมื่อผู้ร่วมงานเกิดความเข้าใจ
เป็นหนึ่งใจเดียวกันที่จะมุ่งพัฒนาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จที่ได้ตั้งไว้  
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา                   
จังหวัดสมุทรสาคร ได้แพร่หลายออกไป และเป็น
ป ระ โ ยชน์ ใ น ก า รศึ กษ าค้ น คว้ า ขอ งผู้ บ ริ ห า ร 
นักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1 .  ควรศึ กษา เรื่ อ ง  “พฤติ กรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร” 
 2. ควรศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจแบบมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง โ ร ง เ รี ย นป ร ะถ ม ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด
สมุทรสาคร” 
 3. ควรศึกษาเร่ือง “การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” 
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