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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  ประชากรได้แก่สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 กลุ่มเครือข่ายที่ 4 จ านวน 23 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และ ครู
ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของโรงเรียน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 46 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา และแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการประมวลผล คือ การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศมา
ประมวลผลสารสนเทศ การก าหนดขอบข่ายของสารสนเทศที่ต้องการให้ชัดเจน การสร้างสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
การท าข้อตกลงในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับหน่วยงานอ่ืน และการน าเครื่องมือ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสมและทันสมัยเข้ามาช่วยในการประมวลผลสารสนเทศ 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ/แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to examine 1) the management of information system 

in schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1 and 2) the development 
guidelines for the management of information system in schools under Ratchaburi Primary 
Educational Service Area Office 1. The research population were 23 schools under Ratchaburi Primary 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                                                การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)         พิทยพันธ์  พวงเดช – มัทนา  วังถนอมศักดิ์ 
.................................................................................... ..................................................................................................................................  
 

495 

Educational Service Area Office 1 in group 4. The two respondents consisted of a school director or 
deputy school director and a teacher in who dutiful of the school’s information system, with the 
total respondents of 46.  The research instruments used in the research were a questionnaire 
regarding the management of information system in schools and a structured interview. The statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 
content analysis 

The findings of this research were as follow: 
 1)  The management of information system in school under Ratchaburi Primary Educational 
Service Area Office 1, individually and collectively, was found at a high level. 
 2) The development guidelines for the management of information system in schools under 
Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1, the aspect of processing data were: recruiting 
the person with knowledge in information system to process the information; defining the clear 
scope of needed information; systematically managing information; establishing information 
agreement among all concerned parties; and preparing the information which can be shared with 
others; and bringing in the appropriate equipment, innovation or information technology to process 
the  information.  
 
KEYWORDS : INFORMATION SYSTEM/MIS GUIDELINE 
 
บทน า 

ภายใต้  Thailand 3.0 ประเทศไทยต้อง
เผชิญกับ “กับดักความเหลื่อมล้ า” (Inequality Trap) 
รัฐบาลจึงได้จัดท านโยบาย Thailand 4.0 คือ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยทุกกลุ่มให้
ดีขึ้น พร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพไปที่ตัวคน 
ครอบครัว และชุมชน การพัฒนาไปที่ตัวบุคคลให้เป็น
คนไทย 4.0 หรือคนไทยที่มีศักยภาพและความพร้อม
ในระดับสูงแล้ว ในกระบวนการการผลิตคนไทย 4.0 
รัฐบาลได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโดยมีการ
ก าหนดโครงการยกระดับครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการสอนของครู  รัฐบาล
ก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่บนฐาน
ของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเชิงลึกและสามารถ
น าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง และเกิดความคุ้มค่า 
การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อเป็นการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐโดยการสร้าง
ฐานข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เป็น

เอกภาพ บูรณาการ และประสานเชื่อมโยงบนดิจิตอล
แพลตฟอร์มเพื่อให้มีการน าข้อมูลสารสนเทศมา
ประมวลผลผ่านแผนปฏิบัติการและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (Engagement Model) ซึ่ งจะท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ใน
การตัดสินใจระดับยุทธศาสตร์และระดับบริหาร
จัดการของประเทศ(สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้
เพื่อสังคม,2560 ; 115), กระทรวงศึกษาธิการ (2560 ; 
ฎ-จ) ได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 
โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล
รายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบันโดยได้ระบุถึงปัญหาเชิงโครงสร้าง
และระบบการจัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุงเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่
เชื่อมโยงกันเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ใน
ความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ า งก้ า วกระ โดดก่อ ใ ห้ เกิ ดการ เปลี่ ยนแปลง
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เทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive technology) 
การด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศต่างๆ ทั่วโลกที่
ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน
มากมาย ทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา          
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการการท างาน 
สารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน 
ดังนั้นเยาวชนรุ่นใหม่จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560 ; 
88 - 95) ก็พบปัญหาที่ว่ายังไม่สามารถจัดระบบ
สารสนเทศให้ครอบคลุมหน่วยงานในสังกัดทุกระดับ 
และยังไม่สามารถจัดระบบสารสนเทศให้ครอบคลุม
หน่วยงานในสังกัดทุกระดับ นอกจากนี้ยังต้องปรับปรงุ
ผู้เรียนให้มีทักษะทางด้านสารสนเทศโดยการมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนและบุคลากรในสังกัดมีความสามารถในการ
เข้าถึงสารสนเทศและสื่อต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี    
เขต 1 (2561; ฌฌ) เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เห็นความส าคัญ
ของระบบสารสนเทศ ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาโดยก าหนดตัวชี้วัดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
เพื่อให้หน่วยงานทุกระดับมีระบบข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานเดียวกัน แต่ก็ยังขาดข้อมูลสารสนเทศที่
เพียงพอส าหรับการจัดการศึกษา และแต่ละระบบ
สารสนเทศที่กล่าวมาไม่มีการเชื่อมโยงบูรณาการการ
จัดเก็บข้อมูลท าให้เกิดภาระกับสถานศึกษา ในส่วน
ของงานทะเบียนวัดผลของสถานศึกษาในสังกัดเป็นไป
ด้วยความล่าช้าไม่ทันกับปฏิทินของระบบที่ตั้งไว้ ใน
สถานศึกษายังมีปัญหาเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์เนื่องจากข้อมูลแต่ละข้อมูลอาจมา
จากหลายแหล่งข้อมูล ข้อมูลไม่ตรงกันทั้ง ๆ ที่เป็น

ข้อมูลเดียวกัน ไม่สามารถล าดับเวลาได้ว่าข้อมูลไหน
เป็นปัจจุบัน ข้อมูลไหนคือข้อมูลเก่า บุคลากรไม่มี
ความรู้ในการเลือกข้อมูลมาใช้ บุคลากรไม่มีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูล การวางแผนให้
บุคลากรไปปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาท าได้อย่างล าบากเนื่องจาก
บุคลากรไม่มีทักษะในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่
สามารถแก้ ไขปัญหาเบื้ องต้น เกี่ ยวกับ อุ ปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่เสียหายเมื่อน าเข้ามาใช้ในการจัดระบบ
สารสนเทศ ไม่มีทักษะทางด้านโปรแกรมที่จะน ามา
ช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูลและการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ 
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินด้านสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ที่ผ่านมา
นั้นยังมีอุปสรรค จากเหตุผลดังกล่าวการศึกษาเรื่อง
ระบบสารสนเทศจึง เป็นแนวทางที่ จะให้ทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสารสนเทศและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อเข้ามาช่วยใน
การผลิตสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท า
วิจัยเรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี  เขต 1” เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ ในการ
บริหารงานและพัฒนาคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 2 .   เพื่ อทราบแนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
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ค าถามของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามของการวิจัยดังต่อไปนี้ คือ 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 เป็นอย่างไร 
  
สมมุติฐานของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ก าหนดไว้ 
ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมุติฐานชองการวิจัยไว้ดังนี้ 
 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ก าหนดขอบเขตของ
การวิจัยตามการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
ตามคู่มือของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2554; 24-28) ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1)  การ
รวบรวมข้อมูล  2) การตรวจสอบข้อมูล  3) การ
ประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอสารสนเทศ และ 5) 
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

 
ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 23 
แห่ง 
 
ผู้ให้ข้อมูล 

ก าหนดผู้ ใ ห้ข้อมูลในแต่ละสถานศึกษา
จ านวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา
หรือรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 
และ ครูผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนจ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 46 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตั ว แ ป ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้
ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ตามคู่มือ
การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554; 
24-28) ประกอบด้วย  

1. การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ โดยใช้วิธีการเก็บและเครื่องมือ
ในการจัดเก็บที่สอดคล้องกับลักษณะของแหล่งข้อมูล
ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก าหนด
รายการข้อมูลที่จะจัดเก็บ แหล่งข้อมูลที่จะไปจัดเก็บ 
บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลที่จะไปจัดเก็บ ความ
จ าเป็นของข้อมูลที่จัดเก็บ การก าหนดวิธีการจัดเก็บ
ข้ อมู ล  การสร้ า ง เครื่ อ งมื อจั ด เก็บข้ อมู ล  การ
ก าหนดเวลาและปฏิทินการจัดเก็บ 

2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การหา
คุณภาพของข้อมูลรวมไปถึงความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนน าไปประมวลผลเป็นสารสนเทศ ประกอบด้วย
ความถูกต้องและตรงตามเนื้อหาของข้อมูล ความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล ประโยชน์ของข้อมูล 

3. การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งอาจใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับ 
การแจงนับ ประกอบด้วย บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
การประมวลผลข้อมูล การก าหนดขอบข่ายของ
สารสนเทศ การสร้างสารสนเทศ การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ผลิตสารสนเทศ  
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4. การน าเสนอสารสนเทศ หมายถึง การท า
ให้สารสนเทศในอยู่ในรูปแบบที่ความหมายชัดเจน 
ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
ประกอบด้วย การก าหนดการน าไปใช้ของสารสนเทศ 
ลักษณะงานที่เหมาะสมกับสารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศของแต่ละฝ่าย การน าเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายเป็นรูปธรรม การใช้เทคโนโลยีใน
การน าเสนอสารสนเทศ 

5. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง 
การเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆอย่างมี
ระบบ สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ประโยชน์ 
ประกอบด้วยการจัดระบบการเก็บข้อมูล การสร้าง
ฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บสารสนเทศ การส ารองข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้มเอกสาร 
การจั ด เก็บข้ อมู ลและสารสน เทศโดย ใช้ แฟ้ ม
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 1)  แบบสอบถามและ 2)  แบบ
สัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามคู่มือ
การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
ตอนที่  1 เ ป็ น แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจรายการ (checklist) ได้แก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา ต าแหน่ งหน้ าที่ ในปัจจุบัน  และ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน มี
ลักษณะเป็นตัวเลือก ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  ตามคู่มือการ
จัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็น
แบบจัดอันดับคุณภาพห้าระดับ ตามแนวคิดของ ลิ
เคิร์ท (Likert’s five rating scale) จ านวน 44 ข้อ  

2. แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง เกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่
เกี่ยวข้องภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับตัวแปรและขอบเขตที่ก าหนด 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้
เทคนิ ค IOC (Index of item objective congruence) 
และค านวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ภายใต้
การควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. แบบสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากแบบสอบถามในตัวแปรที่มี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด มาสร้างเป็นประเด็นค าถามใน
การสัมภาษณ์ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยใช้ความถี่ (f) และร้อยละ (%)   
 2. วิ เคราะห์การจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยใช้มัชฌิมเลขคณิต 
(μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยพิจารณาค่า
มั ชฌิม เลขคณิตของคะแนนที่ ได้ จากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวความคิดของเบสท์ (Best, 1977)   
 3. การวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การด าเนินการวิจัยด าเนินไปตาม
วั ตถุประสงค์ ของการวิ จั ยที่ ก าหนดไว้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ผู้ วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดและ
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ข้ันตอน คือ  
 ขั้นตอนที่  1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากเอกสาร 
ข้อมูลทางสถิติ รายงานและบทความต่างๆ พร้อมทั้ง
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด หลักการทฤษฎี 
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าโครงร่างการวิจัย และเสนอ
โครงการวิจัยต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขอ
อนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 ขั้ น ตอนที่  2 กา รด า เนิ นกา รวิ จั ย ต าม
โครงการวิจัย เป็นขั้นตอนการจัดสร้างเครื่องมือ น า
เครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าไปเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่ก าหนดเป็นตัวอย่างในการวิจัย น าข้อมูล
ที่รวบรวมได้มาตรวจสอบคงวามสมบูรณ์ของข้อมูล 
ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น
ขั้นตอนเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์เสนอแนะ แล้วจัดท ารายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1” เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

พบว่าผู้ ใ ห้ข้อมูลส่วนมากเป็นเพศหญิง
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 มีอายุ 51 ปีขึ้น
ไป มากที่สุดจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 
และอายุ 30 – 40 ปี น้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.70 วุฒิทางการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87 รองลงมาคือวุฒิ
ทางการศึกษาปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.78 ส่วนประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน 16 – 25 ปีมากที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.96 และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบัน 5 – 15 ปี น้อยที่สุด จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.04 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  
 
ที่ การจัดระบบสารสนเทศ μ σ 
1 การรวบรวมข้อมูล 4.24 0.50 
2 การตรวจสอบข้อมูล 4.38 0.48 
3 การประมวลผลข้อมูล 4.16 0.52 
4 การน าเสนอสารสนเทศ 4.27 0.55 
5 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 4.25 0.46 

ภาพรวม 4.26 0.46 
 
 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี              
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.26, σ = 
0.46) 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป 
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หาน้อยดังนี้ ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล   (μ = 4.38, 
σ = 0.48) การน าเสนอสารสนเทศ (μ = 4.27, σ = 
0.55) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (μ = 4.25, σ = 
0.46) การรวบรวมข้อมูล (μ = 4.24, σ = 0.50) และ
การประมวลผลข้อมูล  (μ = 4 .16 , σ = 0 .52 ) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.46 - 0.55 มีการกระจายของข้อมูล
น้อย แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไป
ในทิศทางเดียวกัน  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 จากผลการวิ เคราะห ข้อมูลพบว่ า การ
จั ดระบบสารสน เทศในสถานศึกษา  ด้ านการ
ประมวลผลข้อมูลเป็นตัวแปรที่ค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อย
ที่ สุ ด  จึ ง น า มาท า กา รสั มภาษณ์ ผู้ อ า น วยการ
สถานศึกษา จ านวน 2 คน และครูผู้สอน จ านวน 2 
คน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการ
ด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1 .  สถานศึกษาควรสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถในทั้งทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อท าให้
การประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้
บุ ค ล า กรภาย ในสถานศึ กษ ามี ค ว าม รู้ ใ นกา ร
ประมวลผลข้อมูลมากยิ่งขึ้นโดยการให้เข้ารับการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เกี่ยวกับการประมวลผล
ข้อมูล 
 2. สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประมวลผลข้อมูล และให้
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนเห็นความส าคัญของการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์ในการประมวลผล
ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอุปกรณ์และโปรแกรม
ประยุกต์ต่างๆที่จะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลให้มากยิ่งขึ้น 

3. สถานศึกษาควรก าหนดขอบเขตการสร้าง
สารสนเทศอย่างชัดเจน มีการท าปฏิทินการใช้
สารสนเทศประจ าปีการศึกษา เพื่อให้กระบวนการ
ต่างๆในการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการ

ประมวลผลข้อมูลมีกรอบเวลาในการท างานที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ยังควรวางแผนการใช้สารสนเทศเพื่อให้
สารสนเทศที่สถานศึกษาสร้างขึ้นมีประโยชน์และตรง
กับความต้องการของหน่วยงานหรือผู้ที่ต้องการ
สารสนเทศจากสถานศึกษา 

4. สถานศึกษาควรมีการท าข้อตกลงในการ
เชื่อมโยงสารสนเทศกับหน่วยงานอ่ืนและมีการ
เตรียมการสร้างสารสนเทศที่ต้องใช้ร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศร่วมกัน 

5 .  สถานศึ กษาควรน า เครื่ อ งมื อหรื อ
นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ ามาช่ วยในการประมวลผล
สารสนเทศ นอกจากจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
สารสนเทศแล้วยังเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกใน
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา เช่น ฐานข้อมลู 
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา การประมวลผล
แบบแบ่ ง ปั นทรั พย ากรผ่ าน เ ครื อ ข่ า ย ( Cloud 
Computing) เป็นต้น 
 
การอภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่องการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้น าไปสู่การ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่าการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1    อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 (2561 ; 
69-95)  ได้มีส่งเสริมการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีการสนับสนุนอุปกรณ์อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงและคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความสะดวก
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพตามนโยบายแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
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ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ(DLIT) เพื่อสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงเทตโนโลยีการจัดการเรียนรู้ที่
ทันสมัย  นอกจากนี้ ยั งมีจัดท าสารสนเทศของ
สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มี
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลที่ต้องการใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาพร้อมคู่มือการใช้ มีการจัด
อบรมการใช้ระบบสารสนเทศให้กับครูผู้ที่รับผิดชอบ
ในการรายงานข้อมูลอยู่ เสมอ ผู้อ านวยการของ
สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลอยู่
ตลอดเวลาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มี
การก ากับติดตามข้อมูลงานของกลุ่มงานต่างๆกับ
สถานศึกษาผ่านทางสื่อออนไลน์ที่ทันสมัยทั้งยังมี
หลายช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆอย่างสม่ าเสมอ ตอบรับ
นโยบายของรัฐบาลในการใช้ระบบสารสนเทศ เช่น 
ระบบสารสนเทศข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบ
จัดเก็บช้อมูลสิ่งก่อสร้าง ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น มี
การกระตุ้นการรายงานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เป็นไป
ตามก าหนดเวลา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ยังได้จัดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามที่ต้องได้รับการประเมิน
จากหน่วยงานภายใน หรือจากต้นสังกัดเป็นประจ าทุก
ปี สถานศึกษามีการเตรียมพร้อมเพื่อเข้ารับการ
ประเมินการกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย
องค์การมหาชนทุก 5 ปี ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 
ปีการศึกษา 2545 ในมาตรที่  48 ที่ได้ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสถานศึกษาต้องจัดท ารวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ จากการประกันคุณภาพการศึกษา มาจัดท าเป็น
รายงานประจ าปีเพื่อรายงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่างๆได้ทรายถึงผลการด าเนินการจัดการศึกษาในแต่
ละปี และที่ส าคัญคือเพื่อรองรับการประเมินภายนอก
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของเขมนิจ ปรีเปรม 
(2555; 172) ได้วิจัยเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ

ผู้ บ ริ ห า รสั ง กั ดส า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 การบริหารระบบ
สารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนพดล ศิริทรัพย์  (2557; 100) ได้วิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่าระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านการตรวจสอบข้อมูลมีค่า
มัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา 
มีการมอบหมายหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลชัดเจน 
สถานศึกษามีขั้นดอนการตรวจสอบหลายขั้นตอน
เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่จะน าไปประมวลผลมีความ
ถู กต้ อ ง  ก า หนดวิ ธี ก า รต รวจสอบข้ อมู ลและ
วัตถุประสงค์ความต้องการใช้ข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการใช้ข้อมูล ท าให้ข้อมูล
มีความเป็นปัจจุบัน ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
กล่าวเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลว่า ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาได้ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความ
สมบู รณ์  และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  แต่
ประสิทธิภาพของข้อมูลก่อนที่จะน ามาตรวจสอบจะ
ตรงตามความต้องการหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการรวบรวม
ข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได้กล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลไว้ว่า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆนั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูล
ที่ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหา
เครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของ
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล นอกจากนั้นควรก าหนดเวลา
ในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยต้อง
ค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่ก าหนดไว้และ
มีความเชื่อถือได้ สถานศึกษามีการวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้ที่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ชัดเจน ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแต่ละ
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ประเภท มีการสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมกับการเก็บ
ข้อมูลพร้อมทั้งทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนที่จะ
น ามาใช้เก็บข้อมูล ก าหนดผู้ให้ข้อมูลชัดเจน เก็บ
รวบรวมตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอบรม
ครูเก่ียวกับการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆของส านักงาน
ณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น ระบบสารสนเทศ
ข้อมูลนัก เรียนรายบุคคล ระบบจัด เก็บช้ อมู ล
สิ่งก่อสร้าง ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น เป็นประจ าตาม
ก าหนดเวลาการเก็บข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
เมื่อน าไปตรวจสอบแล้วนั้นจะเข้าสู่กระบวนการการ
ประมวลผลข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวถึงการประมวลผลเป็นการน า
ข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ 
ข้อมูลใดที่ เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่ม
แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ 
สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วนั้นมา
เข้าสู่การประมวลผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เป็นโปรแกรมประยุกต์เข้ามาช่วยเหลือเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วและความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดที่เกิด
จากมนุษย์เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ เพราะฉะนั้นผู้ที่จะท าการประมวลผล
ข้อมูลควรมีความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้สามารถด าเนินการประมวลผลข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง ท าให้สถานศึกษาสร้างสารสนเทศของตนเอง
ได้อยากเป็นระบบและเป็นเอกเทศ สถานศึกษามีการ
ค านึงถึงความต้องการสารสนเทศของหน่วยงานอ่ืน
และก าหนดความต้องการมูลของหน่วยงานนั้นๆเพื่อ
แลกเปลี่ ยนและเชื่ อมโยงสารสนเทศ มีการจัด
หมวดหมู่สารสนเทศอย่างเป็นระบบ สามารถค้นหาได้
ง่ายและสามารถน าข้อมูลและสารสนเทศนั้นไปใช้
ประโยชน์หรือน าไปน าเสนอ โดยการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศนั้น ควรมีความหมายชัดเจน ตรงต่อ
ความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ โดยการ
น าเสนออาจอยู่ในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือ
การบรรยายเป็นความเรียงตามความเหมาะสมของ

สารสนเทศที่ต้องการไปน าเสนอ สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบความต้องการสารสนเทศของแต่ละฝ่ายหรือ
แต่ละหน่วยงานเพื่อให้การน าสารสนเทศไปใช้เกิด
ประโยชน์และตรงตามความต้องการ รวมไปถึงมีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศในเข้ามาใช้ในการน าเสนอ
สารสนเทศเพื่อให้เกิดความน่าสนใจและเห็นภาพ
ชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถกระตุ้นความน่าสนใจให้
การน าเสนอสารสนเทศเป็นไปอย่างราบรื่นไม่ติดขัด 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ได้มี
การก ากับติดตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับ
ที่ 2 ปีการศึกษา 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาใน
สังกัดต้องรายงานสารสนเทศตามรูปแบบที่ก าหนด
โดยใช้เครื่องมือที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ซึ่งมีความ
ต้องการสารสนเทศตามมาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินคุณภาพภายใน นอกจากนี้สถานศึกษายัง
ต้องท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาเป็นการ
น าเสนอสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อแสดงให้เห็น
ถึงผลการด าเนินงานต่างๆของสถานศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา สารสนเทศทีต้องจัดท าเป็นรายงานและ
น าเสนอนั้น จะต้องจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีการแบ่ง
หมวดหมู่ชัดเจนท าให้สะดวกต่อการค้นหาและ
สามารถเรียกกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการ นอกจากนี้สถานศึกษาอาจจะมีการสร้าง
ฐานข้อมูลเพื่อมาจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อลด
ความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บสารสนเทศ และสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว สถานศึกษามีการเก็บ
ข้อมูลลงในแฟ้มเอกสารและแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
เพิ่มทางเลือกในการเรียกใช้และเป็นการส ารองข้อมูล
เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย มีการส ารองข้อมูลตาม
ก าหนดเวลาเพี่อความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่จัดเก็บ
และเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอัญชลี ทาทอง(2560; 305-308) ได้วิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการวิจัยพบว่าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาในรายด้าน
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ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การจัดกระท าข้อมูล การเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
และการน าสารสนเทศไปใช้มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกอุดม จ้าย
อ้ัน (2561; 90-100) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานี เขต 1 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 เมื่อพิจารณาราย
ด้านประกอบด้วย ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการ
น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการเก็บรักษา
ข้อมูลและสารสนเทศ และด้านการประมวลผลข้อมูล 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชาติชาย ทนะขว้าง (2558; 796-798) ได้
วิจัยเรื่องการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ดส า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 37 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการ
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและ
รายด้านประกอบด้วยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้าน
การตรวจสอบ ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัด
หน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 2. แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด ร ะ บ บ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า รศึ กษาประถมศึกษาราชบุ รี  เขต  1  พบว่ า
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ควรมีการเพิ่มบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในการจัดระบบสารสนเทศ เพราะ
ระบบสารสนเทศในปัจจุบันต้องการบุคลากรที่
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน
การประมวลผลข้อมูลและการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดเวลาการ
ด าเนินการและเพิ่มความถูกต้องของสารสนเทศที่
ได้รับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ด้ าน เทคโน โลยี สารสนเทศและน า เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีการก าหนดกรอบเวลาการใช้สารสนเทศ

ต่างๆที่ชัดเจน ท าปฏิทินการใช้สารสนเทศประจ าปี
การศึกษา เพื่อให้กระบวนการต่างๆในการจัดระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะการประมวลผลข้อมูลมีกรอบ
เวลาในการท างานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังควรวาง
แผนการใช้สารสนเทศเพื่อให้สารสนเทศที่สถาน
ศึกษศาสร้างขึ้นมีประโยชน์และตรงกับความต้องการ
ของหน่วยงานหรือผู้ที่ ต้องการสารสนเทศจาก
สถานศึกษา และควรมีการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานเพื่อเชื่อมโยงสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้
ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง 
(2558; 796-798) ได้วิจัยเรื่องการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบว่าควรมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบงานโดยตรง ขาดแคลนบุคลากร บุคลากร
ไม่ได้รับการอบรม หรือพัฒนาตนเอง ขาดงบประมาณ
ส าหรับการบริหารจัดการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มีอย่างจ ากัดและขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสู่
สาธารณชน ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ควรก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และ
บุคลากรทุกฝ่ายมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งเสริมการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบควรมีการ
จัดเก็บข้อมูลตามโครงสร้างการบริหาร และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของลาแบต (Labat, 2013; 2) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศนักเรียน
ของโรงเรียนเอกชน K-8 พบว่าเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศนักเรียนได้รวมกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมของโรงเรียนในแต่ละวัน ครู ใช้ ระบบ
สารสนเทศนักเรียนเพื่อให้คะแนน มอบหมายงานและ
ข้อมูลมาใช้เพื่อวางแผนการสอน เจ้าหน้าที่โรงเรียน
ติดตามตรวจสอบข้อมูลนักเรียนและใช้ข้อมูลเพื่อท า
รายงาน นักเรียนใช้เพื่อตรวจสอบคะแนนและติดตาม
งานที่ ได้รับมอบหมาย นั่นคือการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ท าให้บุคลากรภายใน
สถานศึกษาสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้
เป็นกิจกรรมประจ าในทุกวัน 
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย  
 จากผลการศึกษาวิจัยพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1 ผู้ วิ จัยมี
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  
 2. สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประมวลผล 

3. สถานศึกษาควรมีการประชุมเพื่อก าหนด
หน้าที่รับผิดชอบในของแต่ละบุคคลชัดเจน มีการ
ก ากับ ติดตามการตรวจสอบการท างานของบุคลากรที่
เก่ียวกับระบบสารสนเทศอย่างใกล้ชิด  

4. สถานศึกษาควรมีการท าข้อตกลงในการ
เชื่อมโยงสารสนเทศกับหน่วยงานอ่ืนและมีการ
เตรียมการสร้างสารสนเทศที่ต้องใช้ร่วมกัน 

5 .  สถานศึ กษาควรน า เครื่ อ งมื อหรื อ
นวัตกรรมใหม่  ๆ เข้ามาช่วยในการประมวลผล
สารสนเทศ  
 6. สถานศึกษาควรมีการสรรหาหรือแต่งตั้งผู้
ที่มีความรู้ความสามารถด้านการประมวลผลข้อมูลมา
ช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูล 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาด้านการ
ประมวลผลข้อมูล 
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