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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบ (1) ระดับขวัญก าลังใจการท างานบุคลากรของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร (2) ผลเปรียบเทียบขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
เมื่อจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งงาน และ อายุการปฏิบัติงาน (3) ทราบแนวทางการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ เครจซีและมอร์แกน(Krejcie and Morgan) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนตัวอย่าง 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยใช้ทฤษฎีของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (F-test) และสังเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1. ระดับขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าโดยภาพรวมอยู่

ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมาก มี 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้ 
แรงกดดันทางชุมชน ความพึงพอใจในงาน สถานภาพบุคลากร การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน เงินเดือน สิ่งอ านวย
ความสะดวกและการบริการของโรงเรียน และระดับปานกลาง มี 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไป
ต่ าสุดดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร ปริมาณงาน และหลักสูตร 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพต าแหน่งงาน และอายุการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ตัวแปรไม่แตกต่างกัน  
 3. แนวทางการส่งเสริมขวัญก าลังใจของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 1) ส่งเสริมกิจกรรม
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 2) ส่งเสริมขวัญก าลังใจการท างานอย่างยุติธรรม ชัดเจน และสม่ าเสมอ 3) มีการ
ปรับปรุงปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากร 

 
Abstract 

The purposes of this study were to find out; 1) the level of morale at work of personnel in 
Demonstration School of Silpakorn University; 2) The comparison of morale at work of personnel 
between the differemce of work status and length of work 3) the guidelines of morale at work 
development of personnel in Demonstration School of Silpakorn University. The sample of his study 
was 56 persons in Demonstration School of Silpakorn University. Which determine by Krejcie and 
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Morgan’s sample size table. The instrument for collecting the data was a questionnaire based on 
Bentley and Rample concepts. The statistics used for analysing the data were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, one way ANOVA (F-test) and content analysis. 
 The findings of this study were as follows: 
 1.The morale at  work of personnel in Demonstration School of Silpakorn University as a 
whole was rated at a high level. When considered in each aspect, there were 6 aspects rated at high 
level such as 1.Community Pressure 2.Satisfaction with Teaching 3.Teacher Status 4.Community 
Support of Education 5.Teacher Salary 6.School Facilities and Service. For the rest of 4 aspects were 
rated at moderate level such as 1.Rapport among Teachers 2.Teacher Rapport with Principal 
3.Teacher Load 4.Curriculum Issue, respectively.  
            2.There were no significant difference of the morale at work of personnel in Demonstration 
School of Silpakorn University when considered in work status and length of work. 
 3.The guidelines of morale at work development of personnel in Demonstration School of 
Silpakorn University were : 1) it should enhance human relation among those personnel, 2) it should 
provide the justice clear and regularly for morale development, 3) it should improve work 
environments which affected to morale 

บทน า 
มนุษย์นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งขององค์กรที่จะ

ท าให้องค์กรเดินหน้า จึงท าให้องค์กรต่างๆ อันรวมไป
ถึงการคิดแผนพัฒนาประเทศก็มองมนุษย์เป็นปัจจัย
ส าคัญโดยให้ความส าคัญกับคนเป็นอันดับแรก ใน
แผนพัฒนาเศรษกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ระบุยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศเกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
มนุษย์ ที่ต้องการส่งเสริมให้คนไทยนั้นมีทักษะในการ
ด ารงชีวิตและสุขภาวะที่ดีขึ้น ต้องการพัฒนาคนไทย
ทุกช่วงวัย ให้มีความรู้ความสามารถ พัฒนาสถาบัน
สังคมต่างๆให้เข้มแข็งและมีส่วนร่วมโดยเฉพาะ 
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา 
ชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ , 2559, หน้า 65) การที่คนหรือทุน
มนุษย์มีการพัฒนาแล้วนั้นก็จะท าให้ด้านต่าง  ๆ 
พัฒนาไปด้วย ซึ่งการพัฒนาด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
ในระดับองค์กรนั้นหน้าที่หลักก็คือผู้บริหารต้องมอง
ทุนมนุษย์ให้ออก ทุนนั้นมีความหมายถึง แรงงาน เงิน 
หรือทรัพย์สินอ่ืน โดยหวังผลตอบแทนคืนมากกว่าทุน
ที่ลงทุนไป Gary S. Becker ผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาชา
เศรษฐศาสตร์เมื่อปี พ.ศ. 2535 กล่าวว่าค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม ค่ารักษาพยาบาล 
และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากรคือการลงทุนเกี่ยวกับ
ทุนมนุษย์(human capital) และเหตุที่เขาเรียกว่าทุน
มนุษย์เพราะคนไม่สามารถแยกความรู้ ทักษะและ
สุขภาพรวมทั้งคุณค่าออกจากตัวมนุษย์ได้ ค่าใช้จ่ายที่
ใช้ไปเพื่อพัฒนาคุณค่าทรัพยากรมนุษย์เพื่อต้องการให้
พนักงานท างานได้ผลตอบแทนที่มีมูลค่ามากกว่าที่
ลงทุนไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องท าหน้าที่ใน
การพัฒนาก าลังคนขององค์กรให้มีความสามารถ อัน
รวมไปถึงการจัดการความเป็นไปสภาพแวดล้อมของ
องค์กรด้วย (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2550, หน้า 39)  

สืบเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2558 มีมติคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบ การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยของรัฐสู่
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้กับมหาวิทยาลัยหลาย
แห่ง รวมถึงหาวิทยาลัยศิลปากรซึ่ งได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา 
หลังจากเปลี่ยนสถานภาพเป็นหน่วยงานในก ากับของ
รัฐหรือมหาวิทยาลัยออกนอกระบบแล้วนั้น การ
บริหารในด้านต่างๆย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยซึ่ง
รวมไปถึงการบริหารงานบุคคลด้วย ซึ่งการบริหารงาน
บุคคลนั้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์กรที่ดีขององค์กรซึ่งปัจจัยส าคัญที่
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หน่วยงานต้องให้ความส าคัญ เพราะพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเปรียบเสมือนสิ่งหล่อลื่นให้
องค์กรประสบความส า เร็ จในการท างาน  และ
พฤติกรรมของบุคลากรเป็นสิ่งที่แสดงออกมาจากจิตใจ
ของคน ๆ นั้น หรือเรียกว่า ขวัญก าลังใจ ขวัญก าลังใจ
จึงเป็นความรู้สึกของบุคลากรในองค์ก ร ที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมขององค์กร  

 จากพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2559 ท าให้มหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพเป็น 
หน่วยงานในก ากับของรัฐแต่ไม่เป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบริหารราชการแผ่นดิน และได้
มี “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไขและการพิจารณาต่อการจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัยศิลปากรสายวิชาการที่เปลี่ยนสถานภาพ
จากข้าราชการ พ.ศ. 2560”  ซึ่งท าให้มีบุคลากร
ส่วนมากเปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการ เป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
ดังกล่าวก็มีส่งผลให้มีปัญหาตามมาในหลายด้าน ๆ 
เช่น บางมหาวิทยาลัยให้เงินประจ าต าแหน่งทาง
วิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์  เพียงครึ่ ง เดียวของต าแหน่ง
ข้าราชการ ท าให้ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีอาจารย์ที่
เป็นข้าราชการได้เงินประจ าต าแหน่ง ทางวิชาการใน
อัตรา 2 เท่าตามนโยบายรัฐ แต่พนักงานมหาวิทยาลัย
ได้รับในอัตรา 1 เท่า เนื่องจากต าแหน่งถูกก าหนดด้วย
สัญญาจ้าง ท าให้ขาดเสรีภาพในการวิพากษ์วิจารณ์ 
ส่งผลถึงขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากรไม่มาก
ก็น้อย 

ขวัญก าลังใจ มีความสัมพันธ์กับภาระหน้าที่
ที่ต้องปฏิบัติจากการวางนโยบายจากทางมหาวิทยาลยั
และคณะวิชาที่ต้องการด าเนินงานตามพันธกิจที่ตั้ง
เอาไว้ซึ่งจะส่งผลถึงการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ภายในองค์กรที่ก าหนดไว้ปฏิบัติตาม โดยทางคณะ
ศึกษาศาสตร์มีพันธกิจดังนี้ 1. ผลิตบัณฑิตที่มีความ
เป็นเลิศในวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 2. ส่งเสริมความเป็นผู้น าในการ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้ านการศึกษา การวิจัย 
นวั ตกรรมทางการศึ กษา  3 .  อนุ รั กษ์ ส่ ง เสริ ม
ศิลปะวัฒนธรรมภูมิปัญญาไทยไปสู่ประชาคมทั้งใน

ระดับภูมิภาคและระดับสากล 4. ให้บริการวิชาการ
ด้านศึกษาศาสตร์และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ เพื่อสังคม 5. จัดการศึกษาทุก
ระดับอย่างมีคุณภาพ  ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ได้ปฏิบัติงานตาม
พันธกิจตามที่ตั้งเอาไว้เป็นอย่างดี แต่ก็ยังมีจุดที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นด้วยเช่นกัน จากแผนรายงานประจ าปีฯ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี
การศึกษา 2558 ได้ระบุจุดที่ควรพัฒนาในส่วนที่
เก่ียวข้องกับบุคลากรไว้หลายด้านเช่น ส่งเสริม กระตุ้น
ให้คณาจารย์ตีพิมพ์/ เผยแพร่งานวิจัยในระดับ
นานาชาติมากขึ้น , การบูรณาการงานบริการวิชาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอน, ส่งเสริมให้บุคคลากร
ด าเนินงานด้านงานบริหารวิชาการแก่สังคมและชุมชน
,ส่งเสริมให้มีการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
ให้มากขึ้น เป็นต้น จะเห็นได้ว่าจุดที่ควรพัฒนาข้างต้น
สอดคล้องกับพันธกิจที่ตั้งไว้และบุคลากรในสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงต้องปรับการ
จัดการเรียนการสอน ภาระหน้าที่ การปฏิบัติงาน ให้
เข้ากับพันธกิจของต้นสังกัด โดยโรงเรียนสาธิตนั้นเป็น
โรงเรียนในสั งกัดของคณะศึกษาศาสตร์  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าทางการศึกษา และ
เพื่อให้นักศึกษาได้สังเกตการสอนและฝึกหัดปฏิบัติ
วิชาชีพครู และบุคลากรของโรงเรียนสาธิตก็คือ
บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร
ด้วย บุคลากรในโรงเรียนสาธิตนั้นประกอบด้วย 
พนักงานสายวิชาการและ พนักงานสายสนับสนุน ซึ่ง
บุคลากรทั้ง 2 ส่วน มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ ควบคุม 
และพัฒนาด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
ศิ ล ป า ก ร  ซึ่ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า นดั ง ก ล่ า ว จ ะ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที่ บุคลากร
ต้องมี ขวัญก าลังใจในการท างาน ส าหรับปัญหาที่จะ
ท าให้ระดับขวัญก าลังใจของบุคลากรลดลงอย่างเช่น 
ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยภายนอก
จากผู้ปกครองของนักเรียน ชุมชน การส่งเสริม
บุคลากร และความเสี่ยงอื่น ๆ 
 จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อทราบระดับขวัญก าลงัใจการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศิลปากร 
    2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญก าลังใจการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทาลัยศิลปากรเมื่อ
จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งงาน และ อายุการ
ปฏิบัติงาน 
     3. เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
   1. ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรอยู่ในระดับปานกลาง 
  2. ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรเมื่อจ าแนกตามสถานภาพ
ต าแหน่งงาน และอายุการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ไม่
มีความแตกต่างกัน 
 3. แนวทางการส่งเสริมขวัญก าลังใจการท างาน
ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็น
พหุวิธีการ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  เพื่อให้การวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแผนการด าเนินงาน
ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการเพื่อท าให้การ
ท าวิจัยได้อย่างเป็นระบบ ระเบียบ โดยการศึกษา
ปัญหาจากต ารา เอกสาร ข้อมูล สถิติ จากรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียน  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับขวัญก าลังใจในการท างาน ก าหนดหัวข้อ จัดสร้าง
เครื่องมือ ทดสอบปรับปรุงเครื่องมือ จัดท าโครงร่าง
งานวิจัยตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาสาระ
นิพนธ์ เสนอโครงร่างงานวิจัยต่อภาควิชาเพื่อน าเสนอ
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการตามโครงการวิจัย เป็น
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งได้รับ
การตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการหาความเชื่อมั่นและ
ปรับปรุงคุณภาพแล้ว น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอน
การจัดท ารายงานการวิจัย น าเสอนต่อคณะกรรมการ 
ผู้ควบคุมสาระนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไข และจัดท ารายงานการวิจัยฉบับร่าง 
น า เสนอคณะกรรมการตรวจสอบสาระนิพนธ์  
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ เสนอแนะ จัดท ารายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติ
จบการศึกษา 
ประชากร  
      ประชากรของวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 2 กลุ่ม คือ 1.บุคลากร
สายวิชาการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน จ านวน 
52 คน 2.บุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย 
หัวหน้าส านักงาน หัวหน้างาน นักวิชาการฝ่าย
ทะเบียน นักวิชาการฝ่ายบริหารทั่วไป นักการบัญชี 
นักโสตทัศนศึกษา บรรณารักษ์ จ านวน 13 คน รวม
ทั้งสิ้น 65 คน 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
     การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง
จากการเปิด ตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของ 
เครจซี และมอร์ แกน ( Krejcie and Morgan)  ไ ด้
จ านวนตัวอย่าง 56 คน จ าแนกเป็นประกอบด้วย 
พนักงานสายวิชาการ 45 คนและพนักงานสาย
สนับสนุน 11 คน  
   
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในวิจัยในคร้ังนี้ประกอบด้วย  
 1. ตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ สถานภาพ
ต าแหน่งงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปกร แบ่งออกเป็น 2 
ต าแหน่ง 1.บุคลารสายวิชาการ 2.บุคลากรสาย
สนับสนุน และ อายุการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 3 
ช่วงอายุ 1.อายุการปฏิบัติงาน 1-5 ปี 2.อายุการ
ปฏิบัติงานปี 6-10 ปี 3. อายุการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้น
ไป  
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  2. ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
ขวัญก าลังใจการท างานตามทฤษฎี ของเบนท์เลย์และ
แรมเพล (Bentley and Rempel) ประกอบด้วย
เกณฑ์ในการวัดระดับขวัญก าลังใจการท างาน 10 ด้าน 
ได้แก่ 1.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร                 
2.ความพึงพอใจในงาน 3.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
4.เงินเดือน 5.ปริมาณงาน 6.หลักสูตร 7.สถานภาพ
บุคลากร 8.การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 9.สิ่ง
อ านวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน 10.แรง
กดดันทางชุมชน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ผู้ วิ จั ย ใ ช้ นั้ น  ก า ห น ด ใ ช้ เ ป็ น
แบบสอบถามในการเก็บเครื่องมือ  จ านวน 1 ฉบับ 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
สถานภาพต าแหน่งงาน และ อายุการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ
การท างานของบุคลากรในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ตามทฤษฎีของ เบนท์เลย์และแรมเพล 
(Bentley and Rempel) แบบสอบถามแบบชนิด
จัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ ของไลเคอร์ท(Likert’s 
rating scale) โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนค าตอบไว้ 
5 ระดับ ดังนี้ 
      ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ให้น้ าหนัก 5   คะแนน   
  ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ให้น้ าหนัก 4  คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ให้น้ าหนัก 3   คะแนน 
      ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย ให้น้ าหนัก 2  คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด ให้น้ าหนัก 1  คะแนน 
 ตอนที่ 3 แบบค าถามปลายเปิดเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

การสร้างเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบสอบถาม
ของวัชรินทร์ เหลืองนวล ซึ่งได้ท าวิจัยเกี่ยวกับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้ทฤษฎีของ 
เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้บริหาร 9 ข้อ ด้านที่ 2 ความพึงพอใจในงาน 10 ข้อ 
ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างครู 9 ข้อ ด้านที่ 4 
เงินเดือน 10 ข้อ ด้านที่ 5 ปริมาณงาน 7 ข้อ ด้านที่ 6 
หลักสูตร 9 ข้อ ด้านที่ 7 สถานภาพของครู 7 ข้อ ด้าน
ที่  8  การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 7 ข้อ  
ด้านที่ 9 สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริหารของ
โรงเรียน 7 ข้อ ด้านที่ 10 แรงกดดันทางชุมชน 7 ข้อ  
รวม 82 ข้อ จากนั้นน าแบบสอบถามมาหาความตรง
เชิงโครงสร้างและเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และให้
อาจารย์ 
ผู้ควบคุมสาระนิพันธ์ตรวจสอบอีกครั้งแบบสอบถาม
ดังกล่าวมี ค่าความตรง ( Validity )  อยู่ระหว่าง 
(0.66 - 1)และมีค่าความเที่ยง ( Reliability ) ทั้งฉบับ
เท่ากับ .97  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรถึ ง
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลงานวิจัย ส่ง
หนังสือและแบบสอบถามถึงผู้บริหารโรงเรียนโดย
รวบรวมและติดตามด้วยตนเอง ได้กลับคืนทั้งสิ้น 53 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 
 
สถิตที่ใช้ในการวิจัย 
    1. การวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
ความถี่ (frequencies) ร้อยละ (percentage) 
  2. การวิเคราะห์ระดับขวัญก าลังใจของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้ค่ามัชฌิม
เลขคณิต (𝑿̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตาม
แนวคิดเบสท์ (Best) หากค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในช่วง



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร       ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)                                                              ชฎิล อินทร์รักษ์ – สงวน อินทร์รักษ์ 
...................................................................................................................................................................................................................... 
 

380 

ใดก็แสดงว่า ขวัญก าลังใจของบุคลากรอยู่ในระดังนั้น 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง ขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด   
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50-4.49 หมายถึง ขวัญ
ก า ลั ง ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   
     ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง ขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง   
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึง ขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร อยู่ในระดับน้อย  
   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 0.50-1.49 หมายถึง ขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. วิ เคราะห์เปรียบเทียบตามสมมติฐาน โดย
สถานภาพต าแหน่งงานใช้ ค่าสถิติ t-test และ อายุ

การปฏิบัติงาน F-test ถ้าปรากฏความแตกต่างกันท า
การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 
  4. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจ
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ใช้วิธีการสังเคราะห์เนื้อหา ( content 
analysis) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ผู้ วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่งงาน 
อายุการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยหา
ค่าความถี่ (frequency) และ ร้อยละ (percentage)  
ปรากฏตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าความถี่ ร้อยละ ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศลิปากรจ าแนกตาม สถานภาพ   
             ต าแหน่งงาน อายุการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
      จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 53 คน ในด้านสถานภาพต าแหน่งงานแบ่งเป็น
บุคลากรสายวิชาการ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 
บุคลากรสายสนับสนุน 11 คน คิดเป็นร้อนละ 20.75 
ในด้านอายุอายุการปฏิบัติงานในต าแหน่ง แบ่งได้ดังนี้ 
มีอายุการปฏิบัติงาน 1 – 5  ปี  20 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.74 อายุการปฏิบัติงาน 6  -  10 ปี  21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.62 และ อายุการปฏิบัติงาน 10 ปี ขึ้นไป 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 

     
 

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ขวัญก าลังในการท างาน
ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
มัชฌิมเลขคณิต (𝑋̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best) ปรากฏในภาพรวม ตามตารางที่ 2 

 
 

 

 

  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.สถานภาพต าแหน่งงาน 
          1)  บุคลากรสายวิชาการ 

 
42 

 
79.25 

          2)  บุคลากรสายสนับสนุน 11 20.75 
รวม 53 100 

2. อายุการปฏบิัติงานในต าแหนง่ (เศษปีที่เกิน 
6 เดือนนับเพิ่มอีกเป็น 1 ปี) 
              1)    1 – 5    ป ี  

 
 

20 

 
 

37.74 

               2)   6  -  10 ป ี 21 39.62 
               3)   10 ป ีขึ้นไป 12 22.64 

รวม 53 100 
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ตารางที ่2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับในภาพรวมและรายดา้นของขวัญในการปฏิบัติงาน    
            ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศิลปากร  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

        * มีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ขวัญในการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ =3.66 , S.D. = 0.52 ) 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 6 ด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหา

น้อยดังนี้ แรงกดดันชุมชน (𝑋̅ =4.17 , S.D. = 0.61 ) 

ความพึงพอใจ (𝑋̅ =4.06 , S.D. = 0.60 ) สถานภาพ

บุคลากร (𝑋̅ =3.94 , S.D. = 0.73 ) การสนับสนุน

กา รศึ กษาของชุ มชน  ( 𝑋̅ =3.82 , S.D. = 0.72 ) 

เงินเดือน(𝑋̅ =3.50 , S.D. = 0.63 )  กับสิ่งอ านวย

ความสะดวกและการบริการของโรงเรียน (𝑋̅ =3.50 , 
S.D. = 0.65 ) และอยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 4 
ด้าน เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย

ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร (𝑋̅ =3.45 , S.D. = 
0.77 )   

 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างคลากรและผู้บริหาร(𝑋̅ =3.44 , S.D. = 

0.89 )  ปริมาณงาน (𝑋̅ =3.38 , S.D. = 0.72 ) หลักสูตร (𝑋̅ 
=3.35 , S.D. = 0.70 )    

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับของขวัญ
ในการปฏิ บั ติ งานของบุ คลากรโรงเรี ยนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีความแตกต่างด้าน สถานภาพ
ต าแหน่งงานและ อายุการปฏิบัติงาน 
       การวิเคราะห์ความแตกต่าง ระดับของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
ที่มีความแตกต่างด้านสถานภาพต าแหน่งงาน ผู้วิจัยได้
วิ เคราะห์ ความแตกต่ างโดยใช้ สถิ ติ   t-test แบบ 
Independent ใช้กับความเชื่อมั่น 95 % ปรากฏตามตาราง
ที่ 3  

 

 

ขวัญก าลังในการท างานของบุคลากร (𝑋̅) S.D. ระดับ 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร 3.44 0.89 ปานกลาง  
2. ความพึงพอใจในงาน 4.06 0.60 มาก 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.45 0.77 ปานกลาง 
4. เงินเดือน 3.50 0.63 มาก 
5. ปริมาณงาน 3.38 0.72 ปานกลาง 
6. หลักสูตร 3.35 0.70 ปานกลาง 
7. สถานภาพบุคลากร 3.94 0.73 มาก 
8. การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 3.82 0.72 มาก 
9. สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน 3.50 0.65 มาก 
10. แรงกดดันทางชุมชน 4.17 0.61 มาก 

รวม 3.66 0.52 มาก 
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ตารางที ่3  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของขวัญในการท างานและ ผลการเปรียบเทียบ   
               ระดับของขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีความแตกต่างด้าน 
                สถานภาพต าแหนง่งาน 

            *มีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่าขวัญก าลังใจการท างาน
ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรมีค่า
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคลากรสาย
วิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมที่ไม่
แตกต่างกันโดยมีค่า t-test เท่ากับ 1.79 และมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.90 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าทุกด้านบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนมีขวัญก าลังใจการท างานไม่แตกต่างกัน โดย

มีค่า t-test อยู่ระหว่าง 0.62 -3.05 และมีค่านัยส าคญั
ทางสถิติตั้งแต่  0.24 – 1.67 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระดับของขวัญ
ก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีความแตกต่างด้านอายุการ
ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-test แบบ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( F- test ) ปรากฏ
ตามตารางที่ 4 

 

 

ด้านที ่ ขวัญก าลังใจในการท างานของ
บุคลากร 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน t sig 
(𝑋̅) S.D. ระดับ (𝑋̅) S.D. ระดับ 

1 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและ
ผู้บริหาร 

3.39 0.95 มาก 3.63 0.62 มาก - 
1.02  

0.32 

2 ความพึงพอใจในงาน 4.16 0.59 มาก 3.70 0.53 มาก 2.48 0.24 
3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.55 0.75 มาก 3.06 0.79 ปาน

กลาง 
1.85 0.87 

4 เงินเดือน 3.55 0.67 มาก 3.30 0.45 ปาน
กลาง 

1.42 1.67 

5 ปริมาณงาน 3.52 0.64 มาก 2.83 0.77 ปาน
กลาง 

3.05 0.59 

6 หลักสูตร 3.35 0.73 มาก 3.33 0.62 ปาน
กลาง 

0.12 0.97  

7 สถานภาพบุคลากร 4.01 0.64 มาก 3.45 0.87 ปาน
กลาง 

2.20 0.46 

8 การสนับสนนุการศึกษาของชุมชน 3.88 0.72 มาก 3.58 0.72 มาก 1.22 0.27 
9 สิ่งอ านวยความสะดวกและการ

บริการของโรงเรียน 
3.47 0.66 ปาน

กลาง 
3.61 0.65 มาก -

0.62 
0.54 

10 แรงกดดันทางชุมชน 4.27 0.58 มาก 3.82 0.62 มาก 2.18 0.45 
 รวม 3.72 0.53 มาก 3.43 0.46 ปาน

กลาง 
1.79 0.90 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับของขวญัก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียน 
               สาธิตมหาวทิยาลัยศิลปากรเมื่อจ าแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

*มีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 

    จากตารางที่ 4  พบว่า ขวัญก าลังใจการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อ
จ าแนกตามอายุการปฏิบัติงานทั้งสามกลุ่ม คือ กลุ่ม
อายุการปฏิบัติงาน 1-5 ปี 6- 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป 
ไม่มีความแตกต่างกันโดยมีค่าทดสอบ F-test เท่ากับ 
1.59 และมี ค่ า นั ยส า คัญทา งสถิ ติ เ ท่ า กั บ  0.22 
     ตอนที่ 4 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิ เคราะห์ใช้วิธีการ
สั ง เคราะห์เนื้ อหา ( content analysis) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 53 คน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดั บขวัญก าลั ง ใ จการท า ง านของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
อยู่ในระดับมากจ านวน6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้ 1) แรงกดดันทาง
ชุมชน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) สถานภาพบุคลากร 
4) การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 5) เงินเดือน 6) 
สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน
และระดับปานกลาง มี 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่า
มั ช ฌิ ม เ ล ข ค ณิ ต สู ง สุ ด ไ ป ต่ า สุ ด ดั ง นี้   
1) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 2) ความสัมพันธ์

ระหว่ า งบุคลากรและผู้ บริหาร 3) ปริมาณงาน                 
4)หลักสูตร 2. ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจ
ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อ
จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งงาน และอายุการ
ปฏิบัติงาน  ไม่มีความแตกต่างกันทั้ง 2 ตัวแปร 
     3. แนวทางพัฒนาขวัญก าลังใจของบุคลากร
โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป า ก ร  
จากบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
 1) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและ
ผู้บริหาร โดยการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหาร
และบุคลากรมีการประชุมพูดคุยท าความเข้าใจการ
ท างานระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ 
          2) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้าน ความพึงพอใจในงานโดยมีการส่งเสริม
การท างานของบุคลากร และมอบหมายงานตามความ
ถนัดของบุคลากรและ จัดอบรม สัมมนา พัฒนา
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
           3) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรโดยสร้าง
กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ให้กับบุคลากรและเพิ่ม
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผน นโยบาย
ของโรงเรียน  

ขวัญ
ก าลังใจการ
ท างานของ
บุคลากร 

อายกุารปฏบิัติงาน แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

df. SS. MS. F Sig 
1-5 ป ี  6 – 10 ป ี 10 ปีขึ้นไป 

(𝑋̅) S.D. ระดับ (𝑋̅) S.D. ระดับ (𝑋̅) S.D. ระดับ อายุการ
ปฏิบตัิงาน 
ระหว่าง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 

 
 
2 
 

50 

 
 

0.86 
 

13.60 

 
 

0.43 
 

0.27 

 
 

1.5 
 
9 

 
 
0.22 

ขวัญ
ก าลังใจการ
ท างานของ
บุคลากร 

3.70 0.55 มาก 3.7
6 

0.47 มาก 3.43 0.56 ปาน
กลาง 

รวม 52 14.45    
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         4) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการ
ท างานด้าน เงินเดือน โดยการ ขึ้นเงินเดือนอย่าง
ยุติธรรมและตามสภาพผลงานการปฏิบัติงานจริง 
         5) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการ
ท างานด้าน ปริมาณงานโดยมีการตรวจสอบคาบสอน
ของบุคลากรสายวิชาการว่าปฏิบัติงานตามคาบสอน
ก าหนดขั้นต่ า มอบหมายอย่างยุติธรรมและตรงตาม
ศักยภาพของบุคลากร และ สร้างระบบอ านวยความ
สะดวกและปรับปรุงการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 6) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้านหลักสูตรโดยปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 
ตรงตามความต้องการของนักเรียนและบริบทของ
โรงเรียน มีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรอย่าง
สม่ าเสมอ 
         7) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้านสถานภาพบุคลากร โดยสร้างระบบดูแล
ความช่วยเหลือของบุคลากรในโรงเรียนและส่งเสริม
การท างานเป็นทีมและการอยู่ร่วมกันของบุคลากร 
   8) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้านการสนับสนุนการศึกษาของชุมชนโดยจัด
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชมุชน 
    9) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของ
โรงเรียน โดยสร้างแนวทางการสร้างรายได้ให้กับ
โรงเรียนและมีการตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
การสอนที่ขาด และตรวจสอบสภาพอย่างสม่ าเสมอ 
เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนและปรับปรุง
ภูมิทัศน์สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของ
โรงเรียน 
 10) มีแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการ
ท างานด้านแรงกดดันทางชุมชนโดยสร้างกิจกรรมเพื่อ
น าเสนอผลงานของนักเรียนและ โรงเรียนควรสร้าง
ความเข้าใจบริบทและแนวทางของโรงเรียนให้กับ
ชุมชนอย่างชัดเจน และสร้างความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
 

อภิปรายผล  
        1.จากการศึกษาระดับขวัญก าลังใจการท างาน
ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้ 1) แรงกดดัน
ทางชุมชน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) สถานภาพ
บุคลากร 4) การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 5) 
เงินเดือน 6) สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ
ของโรงเรียน และระดับปานกลาง มี 4 ด้าน โดย
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้  1) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 2) ความสัมพันธ์
ระหว่ า งบุคลากรและผู้ บริหาร 3) ปริมาณงาน  
4) หลักสูตร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ว่า ขวัญ
ก าลังใจการท างานของบบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุน เป็นบุคลากรของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีระบบ ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เป็นไปตามระบบของมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันท าให้บุคลากรรู้สึกพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนในระดับมาก 
นอกจากนี้ความเป็นอยู่ของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความเป็นอยู่ที่ค่อนข้างอบอุ่น 
มีความสุขกับการท างานพอใจในงานมาก พอใจกับ
เงินเดือนที่ได้รับในแต่ละเดือน รู้สึกถึงความมั่นคงใน
สถานภาพความเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย ได้รับ
การสนับสนุนการศึกษาจากชุมชนเป็นอย่างดีรวมถึง
การได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของ
โรงเรียนเป็นอย่างดี และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ
บุคลากรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรไม่มี
แรงกดดันจากสังคมภายนอกจนท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การท างาน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุผลที่สามารถอธิบาย
ได้ ว่ าขวัญก าลั ง ใจของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการทฤษฎีของ เดล (Dale) ที่กล่าวว่า ถ้า
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้สึกในการท างาน รู้สึกรักงาน ก็
จะมีขวัญในการท างานสูง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของเบนท์เลย์ และเรมเพล (Bentley and 
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Rample) ที่กล่าวว่าขวัญของบุคคลเป็นผลจากการที่
บุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการและสภาพ
ความพึงพอใจที่ได้รับจาการท างาน ความรู้สึกและ
ความเชื่อถือของบุคคล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เดวิส(Devis) ที่กล่าวว่าขวัญก าลังใจใน
การท างานเปรียบคล้ายสุขภาพร่างกายของมนุษย์ซึ่ง
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ วั ด ไ ด้ จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ใ น 
6 ประเด็น คือ 1) ลักษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ า 
2) ความพึ งพอใจในหน้าที่ การงานที่ปฏิบัติอยู่   
3) ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการ
ด าเนินงานขององค์การและระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 4) การให้บ าเหน็จรางวัลการเลื่อนขั้น 
เลื่ อนต าแหน่ ง  5) สถานภาพการท า ง านที่ ถู ก
สุ ข ลั กษณะ  และ  6) สุ ขภ าพกายและ ใ จขอ ง
ผู้ปฏิบัติงาน นอกจานี้ผลการวิจัยพบว่ามีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี เจริญจิตตกรรม                       
ที่พบว่าระดับขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ด้านของครูโรงเรียนเทศบาลเมืองราชบุรีอยู่ในระดับ
มากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ เหลือง
นวล ที่พบว่าขวัญก าลังใจการท างานของครูใน
โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ดส า นั ก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ เก่งกาจ คิ้ว เจริญที่พบว่าขวัญก าลังใจของ
บุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. จากการศึกษาการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจ
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรพบว่าขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพของบุคลากรทั้ งสายวิชาการกับสาย
สนับสนุน และอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นไม่มี
ความแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
ขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรเมื่อจ าแนกตามสถานภาพ
ต าแหน่งงาน และอายุการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน        
ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรไม่ว่าจะเป็นสายวิชาการหรือ

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อการท างานใน
โรงเรียนเหมือน ๆ กัน ทั้งนี้เพราะมีระเบียบบริหาร
ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างเป็นธรรมที่เท่าเทียมจึง
ชี้ให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือ
บุคลากรสายสนับสนุนและผู้ที่มีอายุการปฏิบัติงานที่
ต่างกันก็มีความพึงพอใจในงานที่ไม่ต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามหลักการให้ขวัญก าลังใจแก่บุคคลในหมู่บุคคล                 
ของบลูม และเนย์เลอร์ (Blum and Naylor) ที่กล่าว
ว่าหากองค์กรมีการสร้างความรู้สึกให้ตนเองได้รับ การ
ยอมรับ และเป็นส่วนหนึ่ งของกลุ่มมีการยึดมั่ น
เป้าหมายร่วมกันมีความเชื่อมั่นต่อเป้าหมายก็จะท าให้
ขวัญของบุคลากรไม่ต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของแอนเดอร์สันและแวดไดค์(Anderson 
and Van Dyke) ที่กล่าวว่าบุคลากรในโรงเรียนหาก
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรในองค์กร เคารพซึ่งกันและกัน 
มีความมั่นคง เข้าใจเป้าหมายของตนเองและรู้สึกว่าสิ่ง
ที่ตนก าลังท าอยู่มีความส าคัญก็จะท าให้ทุกคนมีขวัญ
ก าลังใจการท างานดี สอดคล้องกับแนวคิดของกานดา 
จันทร์แย้ม กล่าวว่าขวัญก าลังใจในการท างานเป็น
สภาพทางจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรทีท าให้
เกิดก าลังใจ ทัศนคติ และความพอใจในการท างาน 
อันจะส่งผลให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้งานที่ตน
รับผิดชอบส าเร็จ แต่ผลการค้นพบนี้ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิลเบอร์ท (Gilbert) ที่พบว่าขวัญก าลังใจ
การท างานของบุคลากรในโรงเรียนที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกันโดยครูที่สังกัดประถมศึกษามีขวัญ
ก าลังใจสูงกว่ามัธยมศึกษา และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชรี คงดีที่พบว่าขวัญกลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค์ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างพ.ศ. อายุ 
ประสบการณ์ และต าแหน่งการท างานไม่มีความ
แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์ 
พลั่วพันธ์ที่พบว่าระดับขวัญก าลังใจของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเมื่อพิจารณา อายุ เงินเดือน เพศ 
ระดับการศึกษาและระยะเวลาร่วมงานกับองค์กรมีขวัญ
ในการท างานไม่แตกต่างกัน 
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 3. จากการศึกษาพบว่าแนวทางในการส่งเสริม
ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วย 1.ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร 2.ความพึงพอใจในงาน 
3 .ความสัมพันธ์ ระหว่ า งบุคลากร  4 . เงิน เดือน                         
5.ปริมาณงาน 6.หลักสูตร 7.สถานภาพบุคลากร 8.
การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 9.สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการบริการของโรงเรียน 10.แรงกดดันทาง
ชุมชน ที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้ให้ข้อมูลเล็งเห็นว่าการที่
จะท าให้บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
พัฒนาดีขึ้นต้องอาศัยเทคนิควิธีที่หลากหลายอันเป็น
การส่ ง เสริ ม ใ ห้บุ คลากรมี ขวัญก าลั ง ใจที่ ดี ขึ้ น 
สอดคล้องกับหลักการแนวคิดของเบนเลย์ และแรม
เพล(Bentley and Rample) ที่กล่าวว่าการส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรได้แสดงออก ยอมรับในสิ่งที่
ต้องการจากการท างานรู้สึกและเชื่อถือบุคคลแล้วจะ
ท าให้ขวัญก าลังใจดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ  
พงษ์ หรดาล ที่กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้ขวัญของบุคลากร
ดีขึ้นนั้นจะต้องสร้างบรรยากาศในองค์การให้เกิด
ความร่วมมือของกลุ่มท างานมีการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ นิภา แก้ว                   
ที่กล่าวว่าการที่จะท าให้ขวัญก าลังใจของบุคคลดีขึ้นได้
นั้นจะต้องส่งเสริมทั้งปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ ความ
สะดวกสบายของสถานที่ท างานมีสวัสดิการบริการ
ด้านสุขภาพ มีเพื่อนร่วมงานที่ดี  มีค่าตอบแทนที่ดี 
และมีการส่งเสริมปัจจัยด้านจิตใจควบคู่ไปด้วยโดยมี
การสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี ระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีทัศนคติที่ดี มีความรู้สึกว่าตนมีส่วน
ร่วมในองค์กร มีความพึงพอใจในนโยบาย การได้รับ
การยกย่อง ยอมรับ และการได้รับมอบหมายให้ท างาน 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ควรมีการส่งเสริมขวัญก าลังใจของ
บุคลากรในโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศลิปากรโดยให้
ความส าคัญกบัความพึงพอใจต่อหลักสูตรให้สูงขึ้น 
โดยมีการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาร่วมกัน มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินการหลักสูตร มีการติดตามและประเมินผลการ
ใช้หลักสูตร 

 2. จากที่สรุปแนวทางในการส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรพบว่าด้านที่ควรมีการส่งเสริม
คือเรื่องความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร ทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร โดยมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเพื่อสานสัมพันธ์
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มรวมทั้งผู้บริหารด้วย และควร
จัดให้มีการประชุม บุคลากรในโรงเรียนที่กันอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรชี้แจงปัญหาใน
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียน หรือเรื่องที่มีความ
เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ร่วมหาแนวทางการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ร่วมทั้งเพื่อให้บุคลากรท าความเข้าใจ
ในสิ่งที่เกิดขึ้นในทิศทางเดียวกัน และมีการจัดสัมมนา
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร 
 3. ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การเรียนการสอน
เกิดประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งด้านคือด้านสิ่งแวดล้อม 
ควรมีการจัดปัจจัย อุปกรณ์การเรียนการสอนให้
เพียงพอและมีคุณภาพ ให้กับผู้ปฏิบัติการสอนและ
นักเรียน ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เช่น ภูมิ
ทัศน์ น้ าดื่ม เป็นต้น รวมไปถึงห้องสมุดโรงเรียนที่เป็น
สถานที่ส าคัญที่เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตัวเองใกล้ตัวที่สุด
ของนักเรียน นอกจากนั้นควรมีการเพิ่มมาตรการการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ที่มีอยู่โดยให้ผู้ปฏิบัติการสอนและ
นักเรียนช่วยกันดูแลและใช้อุปกรณ์อย่างถูกวิธีเพื่อ
ป้องกันการเสียหายของอุปกรณ์  
ข้อเสนอแนะเนื้อหาการวิจัยครั้งต่อไป 
          1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ
ก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2. ควรมีการศึกษาผลของขวัญก าลังใจการ
ท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาของผู้เรียน 
  3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การท าวิทยฐานะหรือต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยที่
ส่งผลต่อขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรใน
โรงเรียน 
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