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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อทราบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ                    
2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นบุคลากรของโรงเรียนวัดลานนาบุญ จ านวน 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ 5 ด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ                
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านหลักสูตร   
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ตามล าดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ ได้แนวทางในการพัฒนา
ดังนี้ 1) ควรอบรมให้ครูเข้าใจกระบวนการผลิตสื่อเทคโนโลยี รวมถึงการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ  อย่างถูกวิธี  
2) ควรส่งเสริมให้ครูได้ใช้สื่อออนไลน์ สื่อมัลติมิเดียและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอและอ านวยความสะดวก
ในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3) ควรพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเพื่อการจัดท าหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสม รวมถึงก าหนดรายละเอียดในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมร่วมกัน  
4) ควรมีการก าหนดให้ครูเรียนรู้การใช้ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงพัฒนาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 5) ควรก าหนดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารอยู่เสมอหรืออย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 
ค าส าคัญ : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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Abstract 
 The purposes of this research were to find 1) the information and communication technology in 
Wat Lannaboon School. 2) the approach to development the and of information and communication 
technology in Wat Lannaboon School. The research samples were personnel in Wat Lannaboon School, 
the total number of 56 persons. The instruments used for gathering the data were the questionnaire 
about the use of information and communication technology in Wat Lannaboon School 5 aspects, 
statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis.   
 The results revealed that: 
 1. The information and communication technology in Wat Lannaboon School, overall and 
individually, was found at a high level: ranking from the highest mean to the lowest mean as follow :more 
here curriculum, technology Infrastructure, information and communication, information and 
communication technology for management and services in education, personnel development, 
information and communication technology - based learning.  
 2. The approaches for development of information and communication technology in Wat 
Lannaboon School are as follows more here: 1) Teachers should be trained to understand the process of 
multimedia technology production, including the usage of various technological devices properly.                           
2) Always encourage teachers, to utilize the online media, multimedia and electronic media for teaching 
and learning include facilitating the Internet access. 3) Develop the computer system in the school for 
creating the curriculum that relates to collecting information appropriately and defines working details or 
events together. 4) Teachers should learn to use the computer's operating system and improve the usage 
of computer program by using information technology in communication. 5) Teachers should always 
evaluate the use of information technology in communication or at least once a semester.   

KEYWORD : INFORMATION AND COMMUNICATION TECHOLOGY IN SCHOOL 
 
บทน า 
ความส าคัญและปัญหาของการวิจัย 

เมื่อโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 
ทักษะที่ ผู้ สอนจ า เป็นต้องมี และเชี่ ยวชาญจึงต้อง
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตามไปด้วย จากการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลก การเพิ่มขึ้นของสังคมหลากวัฒนธรรม 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีซึ่งท า
ให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้ฝึกใช้ทักษะใหม่ๆในการศึกษาหา
ความรู้ผู้ เรียนจึงจ าเป็นต้องเรียนเพื่อสื่อสารอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ในปัจจุบันท าให้คนเราจ าเป็นต้องเรียนรู้ เพื่อให้
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและสามารถน า
เทคโนโลยีนั้นมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน
อีกทั้งการศึกษาหาความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่งในการจัดเรียนการ
สอน โดยการตั้งจุดมุ่งหมายให้ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียน
มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือจัดการเรียนการสอน  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญเนื่องจากสามารถน ามาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานในยุคปัจจุบันได้และเข้ามามี
บทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นอีก
ด้วย 
 แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579                
ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในเรื่องนี้จึงมีการส่งเสริม
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา จัดหา
อุปกรณ์ทรัพยากรที่มีความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาให้
เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัย
และไม่ซับซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงอย่างมี
ประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการการจัดท าฐานข้อมูล
กลางทางการศึกษาด้วยประเทศไทยจะเข้าสู่ยุคไทย
แลนด์ 4.0 ซึ่ง เป็นยุคแห่งการติดต่อสื่อสารแบบไร้
พรมแดน ท าให้โลกแคบลงซึ่งท าให้เราสามารถติดต่อกัน
ได้อย่ างรวดเร็ว และมีความสะดวกสบายมากขึ้น 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงสังคมมากข้ึน 
 ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน คือการให้บริการการใช้ข้อมูล การศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น จากการสืบคน้
ข้อมูล การจัดท าข้อมูล การสร้างแหล่งเรียนรู้ จาก
อินเตอร์เน็ต โดยเน้นการใช้สื่อออนไลน์ หวังว่าผู้เรียน 
ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนประชาชนได้ใช้
ประโยชน์เข้าถึงบริการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตามนโยบายที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 
ปัญหาของการวิจัย 

โรงเรียนวัดลานนาบุญเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ เปิด
สอนในระดับชั้นปฐมวัยจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
มีนักเรียนทั้งหมด 890 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจ านวน 63 คน ห้องเรียนทั้งหมด 24 ห้องเรียน ในแต่ละ
ห้องเรียนมีอุปกรณ์ที่พร้อมในการจัดการเรียนการสอน                     
ซึ่งประกอบไปด้วย โทรทัศน์สีจอแบน  เครื่องขยายเสียง 
ไมโครโฟน และมีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์ เน็ต ที่

ครอบคลุมไปทั่วบริเวณโรงเรียน และโรงเรียนได้มีการจัด
เจ้าหน้าที่ไปดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ช ารุดอย่างสม่ าเสมอ 
แต่จากการรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประจ าปี
การศึกษา 2559 พบว่าคะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมา ปรากฏว่าคะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนในกลุ่มสาระการงานพื้นฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นรายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ มีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 72 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 
คือ ร้อยละ 80  
 จากปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
ที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้นั้น  ครูจึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก
ต่อการจัดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียน ครูจึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้อย่างกว้างขวาง มีการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้และแก้ปัญหาและสามารถชีแ้นะ
แนวทางในการเรียนรู้เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้น านักเรียนไปสู่โลก
แห่งเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่นักเรียน ในการ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการศึกษา
และชีวิตประจ าวันของคนทั่ วทุกมุมโลก เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันจึงไม่ใช่แค่เพียง
แหล่งข้อมูลเท่านั้น แต่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
น ามาใช้เพื่อบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนของ
ครูและนักเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ต้องการ
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนวัดลานนาบุญ เนื่ องจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตได้
เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรี ยนการสอน และ
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก และเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนา การแก้ปัญหา และเพื่อตอบสนองความต้องการ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนวัดลานนาบุญ อีกทั้งเป็นแนวทางเพื่อก าหนด
มาตรการการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและช่วยขจัดปัญหา
ในการใช้เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารในทางที่ไม่
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เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียน
การสอน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ 
 2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่  1 จัดเตรียมโครงการวิจัยจัดเตรียม
โครงการอย่างเป็นระบบ โดยศึกษาปัญหา ศึกษาวรรณกรรม
ต่างๆ จากต ารา เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศ 
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรียบเรียงผลงานเสนอขอความ
เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องและเสนอขออนุมัติโครงการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนของ
ผู้วิจัยในการศึกษารายละเอียดของทฤษฎี วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสร้างเครื่องมือ ทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ น าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตลอดจนแปลผลการวิเคราะห์ 

ขั ้นตอนที ่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น
ขั ้นตอนการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยเสนอต่อ
คณะกรรมการเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมการ
ค้นคว้าอิสระเพื ่อตรวจสอบความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ แล้วปรับปรุงข้อบกพร่องตามค าแนะน าที่
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ค ้น ค ว ้า อ ิส ร ะ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ และจัดพิมพ์รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนวัดลานนาบุญ 
 
 

ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
1 จ านวนทั้งหมด 62 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางประมาณขนาดตัวอย่างของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้จ านวนทั้งสิ้น 56 
คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างจากครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนวัดลานนาบุญโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม
ที่พัฒนาขึ้นโดยว่าที่ร้อยโท ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ จาก
งานวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ซึ่งหาความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธี
ของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.967 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลานนาบุญสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถ า น ภ า พ ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

2. วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนวัดลานนาบุญ สถิติที่ใช้คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ ด้วยการ
สังเคราะห์เนื้อหา  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 82.14 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 17.86 ช่วง
อายุ 21 - 30 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมา
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.21 อายุ 51 ปีขึ้นไป 
คิด เป็นร้อยละ19.64  และอายุ  41  -  50  ปี  น้อย
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 17.86 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 80.36 รองลงมาคือระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.71 ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 7.14 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.79 ต าแหน่งหน้าที่ใน
โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอนคิดเป็นร้อยละ 87.50 
ผู้บริหารโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ประสบการณ์ใน
การท างาน 5 - 10 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.57  
รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างาน 11 - 15 ปี คิด
เป็นร้อยละ 16.07 และประสบการณ์ในการท างาน 16 - 
20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.71 และ
ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี น้อยที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 8.94  
 
ตอนที่ 2 ผลการการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี ้  ด้านหลักสูตร   
(x̅ = 4.14, S.D. =0.67) ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( x̅ = 4.11, 

S.D. = 0.56) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่ อการบ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง

การศึกษา  (x̅ = 4.07, S.D. = 0.60) ด้านการพัฒนา

บุคลากร ( x̅ = 4.04, S.D. = 0.59) และด้านการใช้
เทคโนโลยี-สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐานในการ
เรียนรู้ (x̅ = 4.03, S.D. = 0.54)  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัด
ลานนาบุญ ได้แนวทางในการพฒันาดังนี้ 

1. โ ร ง เ ร ียนม ีก า ร ก าหนดให้ครูและบุคลากร
ทา งการ -ศ ึก ษ า เ ร ีย น รู ้ว ิธ ีใ ช ้ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร
คอมพิวเตอร์น าโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆไปใช้ รวมถึง
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อและสื่อสารข้อมูลผ่าน
เครือข่ายระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน 

2. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสารที่หลากหลาย เพื่ อใ ห้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 

3. โรงเรียนมีการก าหนดให้มีหลักสูตรและการพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้นักเรียนฝึกทักษะ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. โรงเรียนมีการก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของการใช้งานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับต่าง ๆ  

5. โรงเรียนมีการก าหนดให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลจากทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบและมี
ความสามารถในการท างาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนวัดลานนาบุญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร        แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)                         ลัดดาวรรณ  ศรีนวลจันทร์ – ศักดิพันธ ์ ตันวิมลรัตน์ 
.............................................................................................................................................................................................................................. 
   

343 

ทุกด้าน เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ด้านหลักสูตร ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และด้านการใช้เทคโนโลยี-สารสนเทศและการสื่อสารเปน็
ฐานในการเรียนรู้  

2. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี-สารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ ซึ่งได้แนวทาง
ในการพัฒนาดังนี้ 

2.1 ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
วิธีใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิว เตอร์  การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่างๆไปใช้ผ่านเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน 

2.2 ส่ง เสริมให้มีการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
หลากหลายและเกิดความคิดสร้างสรรค์  

2.3 ก าหนดหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย
อยู่เสมอตลอดเวลาให้นักเรียนฝึกทักษะเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเตรียมความพร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของการใช้งาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ
ต่างๆ สนับสนุนการพัฒนาตนเองมีการด าเนินกิจกรรม
ด้านนิเทศและพัฒนาประเมินผลงานตามสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรทางการศึกษา 

2.5 จัดเก็บข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบ  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนวัดลานนาบุญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากโรงเรียนวัดลานนาบุญมีการส่งเสริมและ
ส นับ ส นุน ด้ว ย น โ ย บ า ย ที ่ จ ัด ก า ร เ ร ีย น รู ้ โ ด ย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมทั้งจัดสรร
งบประมาณจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนมี
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยู่เสมอเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านทั้งนี้เพราะโรงเรียนวัดลานนาบุญมี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมากทั้งวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายข้าม
ศีรษะ เครื่องบันทึกข้อมูล และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไ ร้
สาย รวมถึงห้องปฏิบัติการเฉพาะจึงท าให้โรงเรียนวัดลาน  
นาบุญมีความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบุญเลิศ แสวงทอง ที่ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงาน
และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่                 
3 - 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบั
มากและเมื่อพิจารณารายด้านเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวัดลานนาบุญ พบว่า 

1.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อยู่ในระดับมากทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียน
วัดลานนาบุญมีอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างทันสมัย 
ทั้งโปรแกรมส าเร็จรูปและ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์เพื่อ
การศึกษา ที่มีอยู่ในห้องปฏิบัติการของโรงเรียนและท าให้
ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีนี้อย่างทั่วถึงได้
ตามนโยบายทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขสันต์ จตุปาริ
สุทธิศีล ที่ศึกษาเรื่องการใช้ไอซีที ในโรงเรียนท่ามะกา
วิทยาคม ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการใช้ไอซีทีในโรงเรียนท่า
มะกาวิทยาคม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  
หลักสูตรไอซีที การใช้ไอซีทีเพื่อการบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา การใช้ไอซีทีเป็นฐานในการ
เรียนรู้  โครงสร้างพื้นฐานทาง ไอซีทีและการพัฒนา
บุคลากร ไอซีที 
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1.2 ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นฐานในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะโรงเรียนวัดลานนาบุญมีการจัดกระบวนการเรียนรู้
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ รวมถึงใช้เป็นระบบปฏิบัติการในการ
ใช้บริการห้องสมุด เช่น บริการยืม - คืน หนังสือและสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ หรือการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเก็บข้อมูลของนักเรียนได้อย่างเป็น
ปัจจุบัน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้นได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โคมิ 
(Comi) ซึ่งได้ศึกษาการปฏิบัติการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้ข้อมูลนักเรียนและครูที่
ไม่ซ้ ากันซึ่งมีตัวแปรคือการใช้คอมพิวเตอร์และไอซีที
โดยเฉพาะ โดยนักเรียนจะต้องผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ระดับประเทศ ระดับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 10 
โดยใช้วิธีการที่หลากหลายผลการทดลองพบว่าวิธีการ
สอนแบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ
นักเรียนได้มากขึ้นนักเรียนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพิ่มมากขึ้นและยังค้นพบที่เกิดในด้านลบ
น้อยขึ้นเมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยนี้ชี้ ให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนขึ้นอยู่กับน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
 1.3 ด้านหลักสูตร อยู่ ในระดับมาก เพราะ
โรง เรียนวัดลานนาบุญมีหลักสูตรที่ เ กี่ ยวข้ องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหลักสูตรในการ
ฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่นการค้นหา เก็บรวบรวม
และรักษาข้อมูล การสร้างภาพกราฟิก การตัดต่อวีดิทัศน์ 
การเขียนโปรแกรม ซึ่งทางโรงเรียนการได้จัดการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับนักเรียนในด้านความรู้และ
วัยวุฒิ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คาพัค (Capuk) ซึ่ง
ได้ศึกษา รูปแบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เข้ากับหลักสูตรระดับกลางและระดับสูง
ในสหรัฐอเมริกา โดยวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้ง
นี้คือการตรวจสอบการบูรณาการไอซีทีเข้ากับหลักสูตรของ

โรงเรียนของรัฐในสหรัฐฯ และเพื่อเสนอโมเดลการรวม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5 รูปแบบที่
เกี่ยวข้องกับวิชากลางและระดับสูง จากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หลักสูตรการเรียนการสอนและแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรจากนั้น ได้มีการอธิบายแนวทางการบูรณาการ
ด้านไอซีทีสองแบบจากโรงเรียนของรัฐในสหรัฐอเมริกา
ใน 5 รูปแบบบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นเครื่องมือทางวัฒนธรรมและเครื่องมือที่เป็น
สื่อกลางกิจกรรมซึ่งนักเรียนและครู เป็นผู้สร้างและ
ร่วมกันสร้างองค์ความรู้ใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เป็นหัวข้อที่เป็นเนื้อหาสาระส าคัญซึ่งรวมอยู่
ใ น เนื้ อ ห าที่ ห ล ากหลาย เ รื่ อ ง  เ ช่ น คณิ ตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเป็นหลักสูตรผสมและ
เชื่อกันว่าแบบจ าลองเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความเข้าใจใน
การบูรณาการไอซีทีเข้ากับการเรียนการสอนของโรงเรียน
ระดับกลางและระดับสูง  
 1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก เพราะ 
โรงเรียนวัดลานนาบุญ มีครูที่มีความช านาญด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะทาง รวมถึงมี
เจ้าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ปัญหาในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ อีกทั้งยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูทุก
คนมีการพัฒนาตนเองด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร มีอาษา ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน อ าเภอ
เมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 
 1.5 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษาอยู่
ในระดับมาก เพราะโรงเรียนวัดลานนาบุญ มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อการ
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บริหารจัดและให้บริการทางการศึกษาอย่างเป็นระบบซึ่ง
มีทั้ งระบบภายในแ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร ที ่ส อ ด
ประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดการระบบ
เป็นได้ง่ายและดี อีกทั้งยังสะดวกและรวดเร็วต่อการใช้
งานในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเลิศ  
แสวงทอง  ที่ได้ศึกษา สภาพการด าเนินงานและความ
ต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาของโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3 - 4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรจัดอบรมให้ครูเข้าใจกระบวนการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีรวมถึงการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่าง
ถูกวิธี ส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ควรส่งเสริมให้ครูได้ใช้สื่อออนไลน์ สื่อมัลติมิเดีย 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดการเรียนการสอนอยู่

เสมอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

3. ควรจัดท าแผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียน การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสม  

4. ควรมีการพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง จัดอบรมพัฒนาทักษะให้ครูและบุคลากร 

5. ควรก ากับ ติดตาม ดูแลการประเมินผลการอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารของครูในด้าน
ของการใช้อุปกรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนในทุกสังกัด 
2. ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการในการ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาใน
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
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