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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 2) การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครู                
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาใน                      
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ านวน 97 โรง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                 
ของเพียรส์ัน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2        

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
แบบคล้อยตามกัน 

ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์, การท างานเป็นทีม 
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Abstract 
The purposes of this research were to determine 1) administrator emotional intelligence under 

Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 2 2) teacher teamwork in school under 
Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 2 and 3) the relationship between administrator 
emotional intelligence and teacher teamwork in school under Nakhonpathom Primary Educational 
Service Area Office 2. The sample were 97 schools under Nakhonpathom Primary Educational Service 
Area Office 2. The research instrument was a questionnaire. The statistical analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson's product moment correlation coefficient.  

The research found that:  
1) Administrator emotional intelligence under Nakhonpathom Primary Educational Service Area 

Office 2, as a whole was at the highest level. 
2) Teacher teamwork in school under Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 2, 

as a whole was at the highest level. 
3) The relationship between administrator emotional intelligence and teacher teamwork in 

school under Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 2 was found at .01 level of 
statistical significance. 
 
KEYWORD : EMOTIONAL INTELLIGENCE, TEAMWORK 
 
ความส าคัญและปัญหาของการวิจัย 

ในการด าเนินชีวิตประจ าวันบุคคลมักมีอารมณ์
เกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปมาได้เสมอ เพราะตลอดเวลา
ที่บุคคลอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง บุคคลจะ
ตกอยู่ภายใต้สิ่งเร้า และประสบการณ์ที่ส่งผลให้อารมณ์
ของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์เชิงบวก 
หรืออารมณ์เชิงลบ ซึ่งอารมณ์ในลักษณะดังกล่าวนี้จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล (ภัคสกุล นาคจู, 2557) 

การบริหารงานในสถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็น
ได้ว่าความฉลาดทางด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท าให้บุคคลประสบความส าเร็จและสามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ จึงจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะอ่ืนประกอบกัน ผู้บริหารสถานศึกษา
นอกจากจะเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางด้านสติปัญญา                
และมีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารงานแลว้ 
ความฉลาดทางอารมณ์ก็เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วย

ให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ (Goleman, 
1998) ซึ่งการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกันของบุคลากร 
เนื่องจากบุคคลไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้โดยล าพัง 
หากมีทีมงานที่ดีย่อมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรเป็นที่น่าพึงพอใจ (วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 2558) 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญในการขับเคลื่อน และบริหารสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ 
และมีการสนับสนุนให้บุคลากรท างานร่วมกัน เพื่อมุ่ง
ไ ป สู่ เ ป้ า หม ายที่ ตั้ ง ไ ว้ ร่ ว ม กั น ข อ งส ถาน ศึ ก ษ า                          
ซึ่งสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน ที่น ามาใช้เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการ
ด าเนินงานภายในหน่วยงาน สามารถด าเนินงานได้
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ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการ
ป้องกันความผิดพลาดหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ านคร ปฐ ม  เ ข ต  2, 2562) แ ต่ ทั้ ง นี้
สถานศึกษามีข้อจ ากัดในการบริหารงานค่อนข้างมาก ไม่
ว่ าจะเป็นการบริหารงานบุคคล หรือการบริหาร
งบประมาณ ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
เพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายความส าเร็จตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในปี พ.ศ. 2559-
2560 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาบางส่วนยังไม่มีประสทิธิภาพเท่าที่ควร ทั้งใน
ด้านของการปฏิบัติงานของตนเองและในส่วนที่ท าให้ครู
และบุคคลอื่นเสียหาย จึงถูกด าเนินการทางวินัย เช่น 
 1. ปัญหาด้านความลึกซึ้งทางอารมณ์ การมี
ความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในหลักการและสิ่งที่ถูกต้องพบว่ามี
ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูบางคนถูก
ด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เรื่องทุจริตต่อหน้าที่ 
โดยการใช้จ่ายเงินผิดปกติ มีการเบิกถอนเงินโดยไม่มี
หลักฐานการใช้จ่าย  
 2. ปัญหาด้านความรู้รอบทางอารมณ์ การรู้เท่า
ทันอารมณ์ของตนเอง ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
แสดงอารมณ์ของตนเอง พบว่ามีผู้บริหารสถานศึกษา 
และข้าราชการครูถูกด าเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรง 
เนื่ องจากผู้บริหารใช้วาจาแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาไม่
เหมาะสม (นิติกร ระดับปฏิบัติการ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, สัมภาษณ์ 
10 กันยายน 2561)  

ในการบริหารสถานศึกษา แม้ผู้บริหารจะเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถมากเพียงใด ก็ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้เพียงบุคคลเดียว ต้อง
อาศัยความร่วมมือของครูในการท างานเป็นทีม และ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ปัญหาการประสานงานภายในองค์กร ปัญหา
ความไว้วางใจ ความสามัคคีและความร่วมมือ การไม่

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น  การไม่
จัดท าแผนการสอน ละเลยการสอนประกอบกับการมี
ความเห็นที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส่งผลให้ผู้บริหารบริหารงานอย่างไม่ราบรื่น บุคลากรก็
ขาดความสามัคคี ต่างคนต่างท างาน เกิดการเกี่ยงกัน
ท างาน ท าให้การท างานล่าช้า ส่งงานไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลา ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ส่งผล
กระทบต่อสถานศึกษา นักเรียน และอาจเกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2561) 

ปัญหาการประสานงานภายนอกองค์กร การที่
ผู้ปกครองบางคนไม่สนใจและไม่ให้ความร่วมมือในการ
แก้ไข ปรับปรุงความประพฤติและการเรียนของนักเรียน 
รวมถึงชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา ส่งผลให้การพัฒนานักเรียนเป็นไปได้ช้า 
ไม่ต่อเนื่อง และการพัฒนาการศึกษาอาจไม่ดีเท่าที่ควร 
เนื่องจากการพัฒนาการศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือ
ของทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ครู บุคลากรภายใน และการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2560) 

จากปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารมีส่วนให้ครูเกิดความผูกพันต่อ
องค์กร ช่วยลดปัญหาในการท างาน ส่งผลให้การร่วมมือ
ร่วมใจกันท างาน เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
การท างานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ
การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้ บ ริ ห า ร  สั ง กั ด ส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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2. เพื่อทราบการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับการท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 จ านวน 121 โรง 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ มตั วอย่ า ง  คื อ  สถานศึกษา ในสั ง กั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 จ านวน 97 โรง โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการเปิด
ตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) และใช้เทคนิคการเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified 
random sampling) โดยจ าแนกสถานศึกษาตามอ าเภอ 
และขนาดของสถานศึกษา 

 

 

ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูล สถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน จ านวน 
1 คน 2) ครูผู้สอน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
194 คน 

 
 

เครื่องม่ือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์
การปฏิบัติงานในต าแหน่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก
ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ (force choice) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร ตามแนวความคิดของคูเปอร์ และ
ซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการท างานเป็น
ทีม ตามแนวความคิดของยุคล์ (Yukl, 2013) 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะ
เป็นแบบจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 
1961) ซึ่งหาคุณภาพเครื่องมือโดยใช้ค่าความสอดคล้อง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง         
0.6 - 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ .971 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใ นกา ร เ ก็ บ ร วบ รวมข้ อมู ล  เพื่ อ ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ และถูกต้อง ผู้วิจัยจึง
ได้ด าเนินงานตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1 .  ผู้ วิ จั ยจั ดท าหนั งสื อถึ งคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือขอความ
อนุ เคราะห์ไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เพื่อออกหนังสือ
แจ้งขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้
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ปฏิบัติหน้าที่แทน และครูผู้สอน เพื่อให้ความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถาม 

2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ส าหรับโรงเรียนบางแห่ง 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1 .  การวิ เคราะห์ข้ อมูลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) 

2. การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร และการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) 
ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของ
ครู ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) ของ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และตอบข้อค าถามของการวิจัยครั้ งนี้ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ปฎิบัติหน้าที่แทน 
และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
97 โรงเรียน รวม 194 คน ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 194 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามา

วิ เคราะห์และเสนอผลการวิ เคราะห์โดยใช้ตาราง
ประกอบค าบรรยาย น าเสนอเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 57.22 เป็นเพศชาย 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 42.78 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 มีอายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 มีอายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21.13 และมีอายุไม่เกิน 
30 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.92 ด้านระดับ
การศึกษาพบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 58.76 ระดับปริญญาตรีจ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 38.14 และระดับปริญญาเอก
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่าเป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้
ปฏิบัติหน้าที่แทน และครูผู้สอนเท่ากันจ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 10 ปีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 มี
ประสบการณ์การท างาน 21 – 30 ปี และมีประสบการณ์
การท างาน 31 ปีขึ้นไปจ านวนเท่ากันคือ 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.16 และมีประสบการณ์การท างาน 11 – 20 
ปีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้ บ ริ ห า ร  สั ง กั ด ส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้ บ ริ ห า ร  สั ง กั ด ส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.45) เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ความลึกซึ้งทางอารมณ์ ( X =4.62, S.D.= 0.45) 
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ความเหมาะสมทางอารมณ์ ( X = 4.60, S.D.= 0.45) 
ความเป็นไปได้ทางอารมณ์ ( X = 4.58, S.D.= 0.49) 
และความรู้รอบทางอารมณ์ ( X = 4.50, S.D.= 0.49) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม   
เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54,        
S.D.= 0.46) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 8 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความไว้วางใจ ความ
สามัคคี และความร่วมมือ ( X = 4.58, S.D. = 0.55) 
ประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร ( X = 4.58, S.D. 
= 0.50) การจัดองค์กรและการประสานงานภายใน
องค์กร ( X = 4.56, S.D. = 0.52) ทรัพยากรและการ
สนับสนุน ( X = 4.55, S.D. = 0.52) รูปแบบความคิดที่
ถูกต้องร่วมกัน ( X = 4.54, S.D. = 0.53) ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน ( X = 
4.53, S.D. = 0.51) การประสานงานภายนอกองค์กร (
X = 4.51, S.D. = 0.51) ความหลากหลายของสมาชิก 
( X = 4.50, S.D. = 0.50) และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน 
คือทักษะของสมาชิกและความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
( X = 4.48, S.D. = 0.53) 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีม
ของครู ในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร (Xtot) กับการท างานเป็น

ทีมของครู (Ytot) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก (rxy = .797**) เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ
คล้อยตามกัน 

สรุปผลการวิจัย 
1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้  ความลึกซึ้งทางอารมณ์, ความเหมาะสมทาง
อารมณ์, ความเป็นไปได้ทางอารมณ์ และความรู้รอบ
ทางอารมณ์ 

2. การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 8 ด้าน 
โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือ, 
ประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร, การจัดองค์กร
และการประสานงานภายในองค์กร, ทรัพยากรและ   
การสนับสนุน, รูปแบบความคิดที่ถูกต้องร่วมกัน,    
ความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน, 
การประสานงานภายนอกองค์กร, ความหลากหลายของ
สมาชิก และอยู่ในระดับมาก 1 ด้านคือ ทักษะของ
สมาชิกและความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจ ความสามัคคี 
และความร่วมมือ, ทักษะของสมาชิก และความชัดเจน
ของบทบาทหน้าที่, การจัดองค์กรและการประสานงาน
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ภายในองค์กร, ความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมายและกล
ยุทธ์ของภาระงาน, การประสานงานภายนอกองค์กร, 
ทรัพยากรและการสนับสนุน, รูปแบบความคิดที่ถูกต้อง
ร่วมกัน, ความหลากหลายของสมาชิก และประสิทธิภาพ  
และศักยภาพขององค์กร ตามล าดับ 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา เป็น
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ทั้ ง วั ย วุ ฒิ  คุ ณ วุ ฒิ  
ประสบการณ์การท างาน รวมถึงผ่านการอบรมหลักสูตร
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อน
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา โดย
โครงสร้างหลักสูตรและการพัฒนาจะมีเนื้อหาครอบคลุม
ในหลายด้ าน  ทั้ ง ด้ า นกา รบริ หา รจั ดกา ร  ด้ าน
มนุษยศาสตร์ การมีภาวะผู้น า เพื่อให้ผู้บริหารมีความ
พร้อมทั้ งในด้านความรู้  ทักษะ ทัศนคติ  เป็นผู้ที่ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษานอกจากจะเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางด้าน
สติปัญญา และมีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการ
บริหารงานแล้ว ความฉลาดทางอารมณ์นับเป็นอีก
องค์ประกอบหนึ่ งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จ และสามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของนงครักษ์ ทันเพื่อน 
ที่ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่
มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า    1) ระดับ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ 
การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้แก่
ตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การเข้าใจอารมณ์
ของผู้อ่ืน และการมีทักษะทางสังคม (นงครักษ์ ทันเพื่อน
, 2550)  สอดคล้องกับอังคณา นาสารี ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง (อังคณา นาสารี, 2551) 

เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านความลึกซึ้งทางอารมณ์ มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตสู งกว่ าด้ าน อ่ืน  ๆ ทั้ งนี้ เป็น เพราะผู้ บริหาร
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เป็นผู้มีความมุ่งมั่น                  
มีความรับผิดชอบต่อการท างาน มีความเอาใจใส่ต่อ
หน้าที่และผู้ใต้บังคับบัญชา มีเป้าหมายการท างานที่
ชัดเจน และยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รวมถึงส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาก็มีการจัดหลักสูตรการอบรมพัฒนา
ผู้ บริหารอยู่ เสมอ ทั้ งทางด้ านวิชาการ ด้ านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจากการวิจัยพบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ด้านความลึกซึ้งทาง
อารมณ์ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
องค์ประกอบ โดยเฉพาะการมีเป้าหมาย และศักยภาพที่
โดดเด่น มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความรักใน
วิชาชีพและสถานศึกษา มีความขยัน มุ่งมั่นตั้งใจท างาน 
มีแนวทางในการด าเนินชีวิตและการท างานตาม
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ศักยภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเองและสถานศกึษา 
ซึ่ งจากการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร ด้านความลึกซึ้งทางอารมณ์ : การมีเป้าหมาย 
และศักยภาพที่โดดเด่น มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ คือผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการ
ท างาน ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับในศักยภาพของ
ตนเอง และผู้บริหารมีแนวทางการด าเนินชีวิต และการ
ท างานตามศักยภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเองและ
หน่วยงาน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 นั้น เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษาด้วยความซื่อสัตย์ เข้าใจ และ
ยอมรับในศักยภาพของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา 
สอดคล้องกับชิษณุพงศ์ ทรัพย์โชติธนดล ที่ศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ กลุ่มท่าจีนถิ่น
แม่กลอง พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้อ านวยการ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ กลุ่มท่าจีนถิ่นแม่กลอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทั้ง 5 ด้านตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การควบคุมตนเอง การ
มีทักษะทางสังคม การตระหนักรู้ในตนเอง และการรับรู้
ความรู้สึกของผู้อ่ืน (ชิษณุพงศ์ ทรัพย์โชติธนดล, 2558)   

ส่วนในด้านความรู้รอบทางอารมณ์ แม้จะมีค่า
มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุดแต่ก็อยู่ในอันดับ
สุดท้าย โดยการรับผลของการแสดงอารมณ์ เป็น
องค์ประกอบที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในอันดับสุดท้าย 
และผู้บริหารรับรู้ถึงผลที่ได้รับจากการแสดงอารมณ์หรือ
การแสดงความรู้สึกนั้น เป็นข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ในอันดับสุดท้าย ทั้งนี้เป็นเพราะการรับทราบถึงสาเหตุ
และผลของการเกิดอารมณ์ความรู้สึกของตนเองนั้นเป็น
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะรับรู้ เข้าใจ
ถึงสาเหตุและผลที่ได้รับจากการเกิดอารมณ์ความรู้สึก 
แต่สภาวะการบริหารงานในยุคการปฏิรูปการศึกษาใน

ปัจจุบันส่งผลให้สถานศึกษามีภาระงานเพิ่มมากขึ้น จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดให้
สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร และการจัด
การศึกษา ทั้งด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไป แม้ผู ้บริหารสถานศึกษาจะมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ในระดับมากที่สุด แต่เมื ่อผู ้บริหาร
เกิดความกดดันจากการบริหารงาน อาจส่งผลต่อจิตใจ 
ท าให ้เก ิดความเคร ียด หร ือความระแวงต ่อความ
ล้มเหลว จนท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านความรู้รอบทางอารมณ์ : การรับผล
ของการแสดงอารมณ์ลดต่ าลงกว่าด้านอ่ืน ซึ่งสอดคล้อง
กับสมวงศ์ โพธิ์สอาด ที่ศึกษาเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์ของนายกเทศมนตรีต าบล จังหวัดราชบุรี  
ผ ลกา ร วิ จั ยพบว่ า ค ว ามฉลาดทา งอา รมณ์ ของ
นายกเทศมนตรีต าบล จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 5 ด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ การจูงใจตนเอง การควบคุมตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น ทักษะทางสังคม และความตระหนัก
รู้อารมณ์ตนเอง (สมวงศ์ โพธิ์สะอาด, 2553) 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีม
ของครู ในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการ
วิจัยที่ว่า การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 
เพราะบุคลากรของสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้
ความสามารถที่แตกต่างกัน ประกอบกับขอบข่ายภาระ
งานของสถานศึกษา อาทิ งานวิชาการ งานงบประมาณ 
งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ล้วนแต่มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน ส่งผลให้เกิดการระดมก าลัง การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจกันท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ    
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การให้การยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารกัน เกิดการ
ระดมสมองเพื่ อ เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ด า เนินงาน มีการตัดสินใจร่วมกัน รวมถึ งการมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของเรณู เชื้อสะอาด ที่ศึกษาการท างานเป็นทีมด้าน
วิชาการของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม่ พบว่าพนักงานครูส่วนใหญ่ได้ท างานเป็นทีม 
บ่อยครั้งมีการไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน การรับฟังความ
คิดเห็น การแก้ไขความขัดแย้ง และการตัดสินใจโดย
ฉันทามติ โดยบางครั้งที่พนักงานเกินครึ่งได้หาทางออก
ให้กับทีมงานเมื่อเกิดความขัดแย้ง ตระหนักว่าตนเอง
เป็นบุคคลส าคัญในการตัดสินใจคนหนึ่งในทีมงาน 
ยอมรับฟังคนที่ตนเองไม่คุ้นเคย และประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อขอความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียน 
(เรณู เชื้อสะอาด, 2551) 

เมื่อพิจารณาการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 8 
ด้าน โดยเฉพาะความไว้วางใจ ความสามัคคีและความ
ร่วมมือ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เป็นผู้ ที่ มี ความรู้
ความสามารถ ขยัน อดทน มีความรับผิดชอบ รู้จักการ
ใฝ่หาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้ความร่วมมือ
และไว้วางใจซึ่งกันและกัน เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี  
รวมถึงมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น    
เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งจากการวิจัย
พบว่า การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา ด้าน
ความไว้วางใจ ความสามัคคีและความร่วมมือ มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ ครูมี
ความร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน ครูมีความรักใน
องค์กรของตน ครูมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และครูมี
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นว่าครูใน

สถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 นั้นเป็นผู้ที่มีความรักใน
องค์กร มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความมุ่งมั่น
ทุ่มเท และพยายามเอาชนะปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้
งานส า เร็ จและบรรลุ เป้ าหมายของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับแสงดาว โสมศรีแพง ที่ศึกษาเรื่องการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
อ าเภอนาแก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่าการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอนาแก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
(แสงดาว โสมศรีแพง, 2556) 

ส่วนในด้านทักษะของสมาชิกและความชัดเจน
ของบทบาทหน้าที่ แม้จะมีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดบั
ม า ก แ ต่ ก็ อ ยู่ ใ น อั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  โ ด ย ค รู มี ทั ก ษ ะ
ความสามารถที่จ าเป็นในการท างานเป็นข้อที่มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในอันดับสุดท้าย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูมี
หน้าที่ความรับผิดชอบมากมายที่นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอน ทั้งงานบริหาร งานเอกสาร งาน
วิชาการ ประกอบกับระบบการประเมินที่ไม่ค่อยมีความ
เชื่อมโยงกับการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของโรฮานา หมู่เก็ม ที่ศึกษาการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในโรงเรียน อ าเภอเมืองสงขลา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
พบว่าบุคลากรในโรงเรียนอ าเภอเมืองสงขลา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (โรฮานา หมู่เก็ม, 2557) 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการท างานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิ จั ย  ทั้ งนี้ เนื่ องจากผู้ บริหาร
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สถานศึกษาเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการ
บริหารงาน มีความรักในวิชาชีพและสถานศึกษา ขยัน มี
ความรับผิดชอบ มีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน ยึดมั่น
ใ นสิ่ ง ที่ ถู ก ต้ อ ง  มี ค ว า ม เ อ า ใจ ใ ส่ ต่ อหน้ าที่ แ ละ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับในศักยภาพของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขใน
การท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของกับ                   
พิมใจ วิเศษ ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจ ในการปฏิบัติ ง านของข้ าราชการครู  มี ค่ า
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (พิมใจ วิเศษ, 2554) 

  เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารรายด้านกับการท างานเป็นทีมของครูโดย
ภาพรวม พบว่าทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะความ
ฉลาดทางอารมณ์ ด้านความเป็นไปได้ทางอารมณ์มี
ความสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมของครูโดยภาพรวม
สูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมีความสามารถในการ
บริหารจัดการงานและบุคลากรได้ดี เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล มีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน สามารถหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการยอมรับในความสามารถของครู 
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่าง
เต็มความสามารถ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย คู่ พ บ ว่ า ทุ ก คู่ มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
ความเป็นไปได้ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับการท างาน
เป็นทีม ด้านความไว้วางใจ ความสามัคคี และความ
ร่วมมือสูงที่สุด เนื่องจากผู้บริหารมีความสามารถในการ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน 
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี รวมถึงให้การ

ยอมรับไว้วางใจครูในการท างาน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างานด้วยความ
มุ่งมั่นตั้งใจเพื่อไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษา ส่วนความ
ฉลาดทางอารมณ์  ด้ านความรู้ รอบทางอารมณ์มี
ความสั มพันธ์ กั บการท า ง านเป็นที ม  ด้ านความ
หลากหลายของสมาชิ กต่ า ที่ สุ ด  เนื่ อ ง จ าก เป็น
ความสามารถของบุคคลในการการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับ
ภาระงาน และการเรียนรู้ร่วมกันในการท างาน จึงมี
ความสัมพันธ์กันต่ ากว่าด้านอ่ืน สอดคล้องกับสมหมาย 
เทศข า ที่ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีมในสถานศึกษาว่า ควรมีการจัดหลักสูตร
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา เพื่อให้
ความรู้และประสบการณ์เรื่องการส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมแก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในด้านการพัฒนา
ตนเอง ดังนั้นควรมีการพัฒนาบุคลากรในด้านการพฒันา
ตนเอง เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ ใหม่ และน าไป
ปรับปรุงพัฒนาการท างานให้เกิดผลดี ท าให้บุคลากร
ท างานได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สมหมาย เทศข า, 2553) 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหาร ด้านความรู้รอบทางอารมณ์มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตอยู่ในอันดับสุดท้าย โดยผู้บริหารรู้เท่าทันอารมณ์
ของตนที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นควรพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร ด้านความรู้รอบทางอารมณ์       
ในเรื่องของการรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง โดยการฝึก
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีสติ รู้ข้อดีข้อด้อยของ
ตนเองแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข การมองโลกในด้านบวก 
และตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงความรู้สึกนั้น 
 2. ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของครู 
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ในสถานศึกษา ด้านทักษะของสมาชิกและความชัดเจน
ของบทบาทหน้าที่ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ ในอันดับ
สุดท้าย ซึ่งครูได้รับการประเมินทักษะการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเป็นข้อที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นควรส่งเสริม
การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา ด้านทักษะของ
สมาชิกและความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ โดยการ
ส่งเสริมการพัฒนาการท างานของครูผู้สอน การจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสู่ครู
มืออาชีพ มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างเป็นระบบ สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
 3. ผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารทุกด้านความสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีม
ของครู โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้าน
ความเป็นไปได้ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับการท างาน
เป็นทีมของครูสูงที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องให้

ความส าคัญกับการพัฒนาความฉลาดความอารมณ์ของ
ตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และสนับสนุน
ให้บุคลากรท างานเป็นทีม เพื่อให้การบริหารงานของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้ บ ริ ห า รและการท า ง าน เป็ นที มของครู ใน
สถานศึกษา ในสังกัดอื่น ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน หรือ
ผู้บริหารเพศชายและเพศหญิง เพื่อน าผลที่ได้จากการ
วิจัยไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ
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