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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1)เพื่อทราบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี และ 2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี  ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนชะอ าคุณหญิง
เนื่องบุรี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระครูผู้ ปฏิบัติการสอน 
จ านวนทั้งสิ้น 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า   

1)  การด า เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรง เรียนชะอ าคุณหญิง เนื่ อ งบุ รี   
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน  เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิง
เนื่องบุร ีมีแนวทาง อาทิเช่น (1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียน
รู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนาปรั1บปรุงตนเอง (2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมีการจัด
กิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา (3) ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรมีการ
ชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน   

ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน/แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 
The purposes of this study were to determine; 1) the implementation of student care and 

support system in Cha-am khunying Nuangburi school, and 2) the guidelines to develop the 
implementation of student care and support system in Cha-am khunying Nuangburi School. The 
populations consisted of 60 people who were director, deputy director, heads of department, 
teachers in Cha-am khunying Nuangburi School. The research instrument was a questionnaire about 
the student care and support system based on Office of the Basic Education Commission and a 
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record focus group discussion form. The statistics used for analyzing the data were frequency, 
percentage, Arithmetic mean, standard deviation and content analysis 
       The findings revealed that: 

1. The implementation of student care and support system in Cha-am khunying 
Nuangburi School, as a whole and as an individual, were at the high level, which consisted of  
knowing students individually , students classification , referring , prevention and problem solving  
and students promotion  
       2. The guidelines to develop the implementation of student care and support system 
in Cha-am khunying Nuangburi School had guidelines such as : 1) The promotion and development 
of students ; school should manage activities for students to be aware of their strengths and 
weaknesses and how to improve themselves. (2) The prevention and problem solving ; School 
should manage activities for solving student's problems in Nommal group, risk group and problem 
group. (3) The referring ; school should create understanding and awareness of the real reason of 
referring system to students and parents.  

KEYWORDS: THE IMPLEMENTION OF STUDENT CARE AND SUPPORT SYSTEM / GUIDELINE 
 
บทน า 
 ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายที่เป็น
พลวัตของโลกในศตวรรษที่ 21  ทั้งในส่วนที่เป็นแรง
กดดันภายนอก จากกระแสโลกาภิวั ตน์รวมถึง
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และแรง
ก ด ดั น จ า ก ภ า ย ใ น  จ า ก ส ภ า ว ก า ร ณ์ แ ล ะกา ร
เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อ
ระบบการศึกษา ซึ่ ง เป็นกลไกหลักในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศ ระบบการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนให้สนอง 
และรองรับความท้าทายดังกล่าว เด็กและเยาวชนไทย
ในปัจจุบันจ านวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา
และสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท าให้มี
พฤติกรรมแตกต่างกันไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต 
แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และคนท างานด้านเด็กจะ
ใช้ความรัก ความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็
ตาม ก็ไม่อาจพิทักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคม
คาดหวังได้ จากการประมวลสถิติข้อมูลสถานการณ์เด็ก
และเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ พบว่า เด็กและ
เยาวชนทั้งที่เป็นนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และระดับอ่ืน ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ ไม่พึง

ประสงค์ อาทิ ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึง
ขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเกม
จนน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย
แก่ตนเองและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ,2560;1)  
ด้วยเหตุนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญดังกล่าว โดยได้จัดท านโยบายการศึกษา
และท าการปรับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.  2545 และได้ระบุไว้ ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมีเป้าหมาย
ในการมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียน ประการหนึ่งที่เป็นตวั
แปรส าคัญคือการให้ความดูแลและช่วยเหลือผู้เรียน
(กระทรวงศึกษาธิการ,2552;1-2 ) จากผลการสรุปคัด
กรองนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ในภาพรวมระหว่างปีการศึกษา 
2559 – 2560  นักเรียนยังมีปัญหาพฤติกรรมที่มีความ
เสี่ยง เสี่ยงสูงขึ้นกว่าปีการศึกษา 2559 ด้วยเหตุนี้  
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี                    
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เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพ 
ในการป้องกันและแก้ไข ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใน
ด้านพฤติกรรมต่างๆ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมี
แนวทางที่จะปรับใช้กับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่ งขึ้น 
ตลอดจนสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้ปกครอง 
ชุมชนและสามารถแก้ไขปัญหาเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนได้
ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพื่ อทราบการด า เนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี  
 2. เ พื่ อ ท ร า บแ นวทา งก า รพัฒน ากา ร
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุร ี
 
ค าถามของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามของการวิจัยดังต่อไปนี้ คือ  
 1 . การด า เนินงานระบบดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี 
เป็นอย่างไร 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ก าหนดไว้ 
ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมุติฐานชองการวิจัยไว้ดังนี้ 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามคู่มือการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ได้ระบุ
กรอบในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3)  

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา(5) การส่งต่อ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระครูผู้
ปฏิบัติการสอน จ านวนทั้งสิ้น 60 คน ทั้งนี้ไม่รวมผู้วิจัย
ผู้ให้ข้อมูลบันทึกการสนทนากลุ่มก าหนดผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 3 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝ่าย
ปกครอง 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน และครูผู้
ปฏิบัติการสอน 1 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตั ว แ ป ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้
ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ใน
การท างาน 
   2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย
  

2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่จะ
ช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน   

2.2 การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การ
จัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซึ่งอาจแบ่งเปน็ 
2 - 3  กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา  โดยพิจารณาการจัดกลุ่มจากการศึกษา  และ
วิเคราะห์ข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซึ่ง
สถานศึกษาควรจัดท าเกณฑ์การคัดกรองเอง เพื่อให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกันของสถานศึกษา 

2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้วยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้รับการ
พัฒนาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวเผชิญกับ
ปัญหาและสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามวัยของตนได้อย่าง
ปกติ 
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2.4   การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
หมายถึง กระบวนการที่ต่อเนื่องจากการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้อง
ให้ความดูแลเอาใจ ใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือที่ เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2.5 การส่งต่อ หมายถึง การป้องกันช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา
ตามกระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้นใน
กรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
นักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อ
นักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะด้าน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย ในครั้ งนี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม จ านวน 2 ตอน คือ 1) สอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 2)  สอบถาม
เกี่ยวกับการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามกรอบแนวคิดในคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของกระทรวงศึกษาธิการและแบบบันทึกการสนทนา
กลุ่มเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 

1.  ศึ กษาแนวคิ ด  หลั กกา ร  ทฤษฎี    
จากหนังสือ ต ารา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนน ามาปรับปรุงและสร้าง
แบบสอบถามขึ้นใหม่ภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้
ควบคุมงานวิจัย 

2. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามของ ปราณี   
เตยอ่อน  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์  (Index of Item Objective 
Congruence : IOC ) เท่ากับ  0.80 – 1.00  และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (  - coefficient) ของ ครอ
นบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.94   

3. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไป
ส อ บ ถ า ม กั บ ป ร ะ ช า ก ร ต า ม จ า น ว น ที่ 
ออกแบบการวิจัยไว้ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยใช้ความถี่ (f) และร้อยละ (%)   
 2. วิ เคราะ ห์การด า เนิน งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรีโดยใช้
มัชฌิมเลขคณิต (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
โดยน าคะแนนที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ตามใช้แนวคิดของ
เบสท์ (Best)  
 3. วิ เ ค ร า ะ ห์ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี  โดยการใช้การวิ เคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยให้
เป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ที่วางไว้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัย เพื่อ
เสนอขอความคิดเห็นจากบัณฑิตวิทยาลัยเป็นขั้นตอน
การก าหนดปัญหา โดยศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค 
โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความวรรณกรรม 
รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดท า  

ขั้นตอนที่  2 การด า เนินการวิจัย ผู้ วิ จัย
ด า เนินการจัดสร้างเครื่องมือ ทดสอบ ปรับปรุง
ข้อบกพร่องของเครื่องมือ ใช้เครื่องมือที่ศึกษาและ
พัฒนาซึ่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพ โดยวิธีการหา
ความตรงเชิงเนื้อหา ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ น า
เครื่องมือไปใช้กับประชากรที่ศึกษา จากนั้น น าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอน
การท าร่างรายงานการวิจัยน าเสนอต่อคณะกรรมการผู้
ควบคุมการค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขและจัดท ารายงานการวิจัยฉบับร่าง
น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบการค้นคว้าอิสระ
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ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติ
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรเพื่อขออนุมัติ
จบการศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เรื่อง “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอ าคุณหญิง เนื่ องบุรี  ” เสนอผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67   มีอายุระหว่าง 
30-40 ปี   จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 
รองลงมาเป็นช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.00  ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ ช่วงอายุ  41-50 ปี  
จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.67  ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
รองลงมาได้แก่ สูงกว่าระดับปริญญาตรี 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 เป็นครูผู้ปฎิบัติการสอนมากที่ สุด 
จ านวน  48 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.00  รองลงมาคือ 
ครูหัวหน้ากลุ่มสาระจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการ
โรง เรี ยน  จ านวน   4 คน  คิ ด เป็นร้ อยละ  6.67 
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 5 ปี และ 6 -10 ปี  
มีเท่ากัน คือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
รองลงมา คือ 21- 25 ปี  จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 21.67  ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 16-20 
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ อยู่ระหว่าง 
11-15 ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00

  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวม  
 

ที่ การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน μ σ 
1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.46 0.36 
2 การคัดกรองนักเรียน   4.38   0.34 
3 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4.01 0.42 
4 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.04 0.38 
5 การส่งต่อ 4.13 0.37 

ภาพรวม 4.20 0.29 

 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ช ะ อ า คุ ณ ห ญิ ง เ นื่ อ ง บุ รี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =4.20, σ = 0.29 )
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย 
ดั ง นี้  ก า ร รู้ จั ก นั ก เ รี ย น เ ป็ น ร า ย บุ ค ค ล 
(µ=4.46,σ=0.36) การคัดกรองนักเรียน (µ=4.38,σ= 
0.34) การส่งต่อ (µ=4.13,σ= 0.37) การป้องกันและ
การแก้ไขปัญหา (µ=4.04,σ= 0.38) การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน  (µ=4.01,σ=0.42)  ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี 

ก า รวิ เ ค ราะ ห์แนวทา งการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี จากการสนทนากลุ่ม (focus group 
discussion) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรีเป็นอย่างไร โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้ 
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เชิญผู้ เ ข้ า ร่ วมสนทนากลุ่ ม  ประกอบด้ วย  รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายปกครอง (ทีมน า) หัวหน้า
กลุ่มสาระ (ทีมประสาน) และครูผู้ปฏิบัติการสอน              
(ทีมท า )  ระดับช านาญการพิ เศษ จ านวน 3 คน                   
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทีมน าได้
ใ ห้ข้ อ เสนอแนะว่ า ควรชี้ แจง ใ ห้ผู้ ปกครอง เ ห็น
ความส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดย
การประชุมผู้ปกครองและอธิบายถึงความส าคัญของ
แนวทางส่งเสริมและพัฒนา เพื่อผู้ปกครองจะได้ทราบ
พฤติกรรมของนักเรียน และแนวทางส่งเสริมพัฒนา 
พฤติกรรมของบุตรหลานร่วมกันกับครูที่ปรึกษาและ
ผู้ปกครองท่านอ่ืนๆ  และโรงเรียนควรมีการพัฒนาจัด
กิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง  ทีมประสานได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
โรงเรียนควรเพิ่มความส าคัญโดยให้ครูประจ าชั้น หรือ 
ครูที่ปรึกษา ส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรม
ของนักเรียน เช่น จัดโครงการส่งเสริมกิจกรรมชุมนุม
ตามความถนัดตามความสามารถให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียนให้มากขึ้น ทีมท าได้ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ครูที่ปรึกษาควรด าเนินการจัดกิจกรรมแสดง
ความสามารถของนักเรียนอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
เพื่อพัฒนาความสามารถและการสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน 
โดยจัดโอกาสและสรรหาเวทีให้ผู้เรียนได้แสดงผลงาน 
แสดงความสามารถให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ได้ชื่นชม ภาคภูมิใจ
และสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
ผู้ เรียนได้ค้นพบความสามารถของตนเอง มีความ
ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ทีมน าได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรประชุมวางแผนค้นหา
สาเหตุของปัญหาที่เป็นต้นเหตุที่แท้จริงและพิจารณา
ความรุนแรงและความถี่ของการเกิดพฤติกรรม 
โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหาและควร
จัดให้มีการประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษาปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณีและโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมี
ปัญหาและควรจัดให้มีการประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษา
ปัญหานัก เรียนเป็นรายกรณี  ทีมประสานได้ ใ ห้
ข้อเสนอแนะว่า ควรประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อจัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่ม
เสี่ ย งและกลุ่มมีปัญหาในระดับม ากและเน้นให้
ความส าคัญกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้เท่า
เทียมกันหรือมากกว่านักเรียนปกติ เพราะถือว่าเป็น
กลุ่มที่ต้องรีบให้การแก้ไขดูแลอย่างเร็วที่สุดทีมท าได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรเลือก
วิธีการที่เหมาะสมในแต่ละปัญหาและค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างนักเรียนเพื่อให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงมี
โอกาสกลับมาเป็นกลุ่มปกติและไม่กลายเป็นกลุ่ม
ปัญหา 
 ด้านการส่งต่อ ทีมน าได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควร
ชี้แจงให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการส่งต่อ โดย
การส่งจดหมายเชิญประชุม แจ้งก าหนดการ และผลที่
ได้รับจากการประชุมและอธิบายถึงความส าคัญของ
ก า ร ส่ ง ต่ อ ที ม ป ร ะ ส า น ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ เ ส น อแ น ะ ว่ า 
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับ
การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะแนวและครูฝ่าย
ปกครองส่งต่อภายในหากไม่ดีขึ้นควรมีการจัดประชุม
วางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อภายนอก  ทีม
ท าได้ให้ข้อเสนอแนะว่า มีการชี้แจงให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครองนักเรียนให้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการ
ส่งต่อนักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหามีการประสานงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญ หรือองค์กรภายนอกเพื่อให้มีการช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียนได้ถูกต้องต่อไป 
 
การอภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่อง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 
1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ไม่สอดคล้องสมมติฐานที่ตั้งไว้ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี มี
การวางแผนสร้างความเข้าใจในการด าเนินงาน โดยมี
การแบ่งคณะกรรมการด าเนินงานที่ชัดเจน มีทีมน า 
คณะผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษาร่วมวางแผนการด าเนินงาน โดยมีการ
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีทีมประสานที่
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ด าเนินการประสานการด าเนินงานระหว่างทีมน าและ
ทีมท า โดยให้ครูที่ปรึกษาจัดการเก็บข้อมูลของนักเรียน
ในส่วนของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น
ขั้นตอน โดยใช้แบบประเมิน SDQ ร่วมกับการเยี่ยม
บ้านนักเรียนในโครงการด้วยรักและห่วงใยใกล้ไกลจะ
ไปเยือน รวมทั้งมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน
เพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนทุกคนอย่างทั่วถึงจาก
พื้นฐานความเป็นมาที่ท าให้พฤติกรรมในหลายลักษณะ
แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ประเสริฐ  

สวนจันทร์ ,2553;99) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 พบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อย ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
การป้องกันและการแก้ ไขปัญหา  และการส่งต่อ 
ตามล าดับ อยู่ ในระดับมากทุกด้าน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับ
มากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เนื่องจากโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี  มีการด าเนินการโดยมีทีมคณะ
ด าเนินการได้แก่ ทีมประสานช่วยด าเนินการประสาน
การด าเนินงานระหว่างทีมน าและทีมท า ในการจัดการ
เก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยเก็บข้อมูล
นักเรียนตั้ งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 จนถึง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในทุกปีการศึกษาโดยใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคลร่วมกับการด าเนินการ
ตามโครงการด้วยรักและห่วงใยใกล้ไกลจะไปเยือนมี
การออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในทุกปีการศึกษาและมีการ
วางแผนสร้างความเข้าใจให้แก่ครูที่ปรึกษาทุกคนและมี
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลที่มีความสมบูรณ์                     
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (ประเสริฐ สวนจันทร์, 
2553; 99) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 พบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านการรู้จักนักเป็น
รายบุคคล อยู่ระดับมากเป็นอันดับแรก และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (จิรัฐิพร จีนสายใจ,2557;107-109)  
ได้ศึกษาเร่ือง ระบบดูช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดนครปฐมพบว่าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับ
มาก ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต            
อยู่ในระดับมากและเป็นอันดับที่สอง ทั้งนี้เนื่องจาก 
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรีมีการด าเนินการ
วางแผนประชุมสร้ างความเข้ า ใจระหว่างคณะ
ด าเนินการทีมน า ทีมประสานและทีมท าเกี่ยวกับการ
คัดกรองนักเรียนให้แก่ครูที่ปรึกษาโดยยึดหลักการคัด
กรองนักเรียนตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ่งเน้นใน
การหาวิธีการที่เหมาะสมในการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
ช่วยเหลือให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (ประเสริฐ  สวน
จันทร์,2553;99) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 พบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านการคัดกรอง
นักเรียน   อยู่ ในระดับมากเป็นอันดับที่สอง  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (บรรทม รวมจิตร,2553;             
46-48)  ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย  เขต 4  พบว่า 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัด
กรองอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อ มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สาม ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
โรงเรียนมีการบันทึกผลการช่วยเหลือ หรือรายงานการ
ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุจิตรา ช่วงโชติ,2556;54-
56) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระยองปัญญานุกูล   

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการศึกษา
พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการส่งต่ออยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ  (ผล  

พรมทอง,2555;77-78) ได้ศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบ
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วิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่ออยู่ในระดับมาก  ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมาก
เป็นอันดับที่สี่ ทั้งนี้เนื่องจากอาจเป็นเพราะโรงเรียน
ชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี  มีการให้ค าปรึกษาและแนะน า
เบื้องต้นแก่นักเรียน และมีการบันทึกผลการช่วยเหลือ 

แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (อารีย์  ฉิมฉลอง,2552;73) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ (ณปภัช รุ่งโรจน์ ,2553;109)  ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากเป็นอันดับสุดท้าย  

โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรีได้ด าเนินการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน  โดยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนโดยให้ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วม   แต่
อาจมีบางกรณี เช่น การสื่อสารกับผู้ปกครอง บางครั้ง
ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจและไม่เห็นความส าคัญ
ของการด าเนินงานของโรงเรียนยังให้ความร่วมมือใน
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่มาก
เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุจิตรา  ช่วง
โชติ ,2556;54-56)  ได้ศึกษา เรื่ องปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระยองปัญญานุกูล  สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก  แต่ยังมีปัญหาโดยรวม
คือ ขาดระบบบริหารจัดการด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไม่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่ชัดเจน  มี
ลักษณะการท างานแบบพึ่งพาอาศัยกัน ครูมีภาระงาน
มาก ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนน้อย

เนื่องจากมีเวลาว่างไม่ตรงกันและผู้ปกครองมีการย้ายที่
อยู่บ่อย 
 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่อง
บุรี พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตต่ าสุดอันดับแรก พบว่า การสื่อสารของ
ทางโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรีกับผู้ปกครองมี
ความเข้าใจและความร่วมมือค่อนข้างน้อย จึงควรมีการ
ด าเนินการคือ ควรชี้แจงให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญ
ข อ ง แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม พั ฒ น า
ความสามารถและการสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน โรงเรียน
ควรเพิ่มความส าคัญโดยให้ครูประจ าชั้น หรือ ครูที่
ปรึกษา ส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรมของ
นักเรียน เช่น จัดโครงการส่งเสริมกิจกรรมชุมนุมตาม
ความถนัดตามความสามารถให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียนให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (บุญประสพ กุลศรี ,2550;บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ค้นคว้าอิสระเรื่องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
หนองวัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า จากการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ใช้กลยุทธ์การนิเทศ 
การเก็บข้อมูล โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ ผู้ร่วม
ศึกษามีความรู้ความเข้า ใจในการจัดระบบ การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
เพิ่มมากขึ้น มีความมั่นใจในการจัดกิจกรรม พัฒนา
ส่งเสริมการด าเนินงาน โดยมีการวางแผน ศึกษา
เอกสาร มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ และมีการนิเทศ
อย่างต่อเนื่อง ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ จึงท าให้
การด าเนินงานตามระบบประสบผลส าเร็จ และช่วย
นักเรียนได้ทันท่วงที ท าให้การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปด้วยดี ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นต่ า
เป็นอันดับที่สอง พบว่า ความร่วมมือจากนักเรียนและ
ผู้ปกครองมีค่อนข้างน้อย จึงท าให้ครูประจ าชั้นหรือครู
ที่ปรึกษาและทางโรงเรียนไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง ยาก
ต่อการป้องกันและแก้ปัญหาได้ทันท่วงที จึงควรมีการ
ด าเนินการคือ ประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
จัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง 
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และกลุ่มมีปัญหาในระดับมาก เน้นให้ความส าคัญกับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้เท่าเทียมกันหรือ
มากกว่านักเรียนปกติ เพราะถือว่าเป็นกลุ่มที่ต้องรีบให้
การแก้ไขดูแลอย่างเร็วที่สุด โรงเรียนควรประชุม
วางแผนค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เป็นต้นเหตุที่แท้จริง
และพิจารณาความรุนแรงและความถี่ของการเกิด
พฤติกรรมครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรเลือก
วิธีการที่เหมาะสมในแต่ละปัญหาและค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างนักเรียนเพื่อให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงมี
โอกาสกลับมาเป็นกลุ่มปกติและไม่เป็นกลุ่มปัญหา โดย
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี มีโครงการโรงเรียนวิถี
พุทธและโครงการคนดีศรี ช .น. ซึ่งสอดคล้องกับ 
(ปราณี เตยอ่อน,2558;74-76) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
เจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) พบว่าครูที่ปรึกษาควรให้ความ
เอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน นักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาได้ให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและช่วยเหลือทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา
โดยไม่ปล่อยปละละเลย จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และ
มีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพของสังคม  ด้านการส่งต่อ มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตเป็นต่ าเป็นอันดับที่สาม  พบว่า โรงเรียนยัง
ขาดความจ าเป็นในการชี้แจงให้นักเรียนและผู้ปกครอง
ทราบถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ จึ งควรมีการ
ด าเนินการคือ ควรชี้แจงให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญ
ของการส่งต่อ โดยการส่งจดหมายเชิญประชุม แจ้ง
ก าหนดการ และผลที่ได้รับจากการประชุมและอธิบาย
ถึ งความส าคัญของการส่ งต่อ  ประสานงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ครูแนะแนวและครูฝ่ายปกครองส่งต่อ
ภายในหากไม่ได้ขึ้นควรมีการจัดประชุมวางแผนเพื่อ
เตรียมก่อนส่งต่อภายนอก มีการชี้แจงให้กับนักเรียน
และผู้ปกครองนักเรียนให้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของ
การส่งต่อนักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหามีการประสานงาน
กับผู้ เชี่ยวชาญ หรือองค์กรภายนอกเพื่อให้มีการ
ช่วยเหลือดูแลนักเรียนได้ถูกต้องต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ 
(วราวุฒิ เหล่าจินดา,2559;125) ได้ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 สภาพ
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 

ผู้ปกครองมีความเข้าใจในการส่งต่อที่ค่อนข้างน้อยและครู
ยังก็มีภาระงานสอนมากจึงปฏิบัติงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีปัญหาระดับหนึ่งที่ไม่มาก และยังขาด
การให้ความร่วมกันในด้านการส่งต่อกับหน่วยงาน ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และรวมทั้งระบบการส่ง
ต่อนักเรียนที่มีปัญหา จึงควรได้รับความร่วมมือในการส่ง
ต่อจากหน่วยงานอ่ืนให้มากขึ้น พร้อมทั้งให้ความรู้ต่อ
ผู้ปกครองและครูเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย  
 จากผลการศึกษาวิจัย  เรื่อง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ า
คุณหญิ ง เนื่ องบุ รี  ผู้ วิ จั ยมีข้อ เสนอแนะเพื่ อ เป็น
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. โ รง เรี ยนควรมี การส่ ง เสริมพัฒนา
คณะกรรมการด าเนินงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้าน
ทักษะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ด้ านการส่ ง เสริมและพัฒนานัก เรียนและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริมความเข้าใจให้กับผู้ปกครอง
เพื่อความเข้าใจในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้
มากข้ึนเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

2. โรงเรียนควรประชุมวางแผนสร้างความ
เข้าใจระหว่างทีมน า ทีมประสานและทีมท า ในด้านการ
ป้องกันและแก้ ไขปัญหานักเรียนให้ตระหนักถึง
ความส าคัญและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้เกิด
ความชัดเจนในแต่ละบทบาทของคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ทีมท า ทีมประสานและทีมท า เพื่อลด
จ านวนนักเรียนที่มีเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้
เป็นกลุ่มปกติและพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพกับ
สภาพปัญหาของโรงเรียนโรงเรียนควรมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างจริงจังในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งต่อ ระหว่างคณะกรรมการในการด าเนินงาน
ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชนทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน
ได้อย่างทันท่วงที ตรงประเด็น เกิดความเข้าใจในระบบ
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การส่งต่อนักเรียน ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สามารถร่วมกันวางแผนช่วยเหลือส่งต่อนักเรียนได้
อย่างเป็นระบบที่เกิดประสิทธิภาพต่อการด าเนินงาน
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.  ควรศึกษาการด า เนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในเชิงลึก 
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