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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบิน
ก าแพงแสน และ 2) แนวทางในการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม ฐานบินก าแพงแสน                    
ประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียน มัธยมฐานบินก าแพงแสน จ านวน 119 คน เครื่องมือที่ใช้มี 2 
ประเภท คือแบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารตามแนวคิดของเทรซี่ และแบบสัมภาษณ์
แนวทางในการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 10 ด้าน เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านให้
การยอมรับ  ด้านให้ความไว้วางใจ ด้านยอมรับข้อผิดพลาด ด้านมอบหมายอ านาจหน้าที่ ด้านให้ความชัดเจนในหน้าที่
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ด้านให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ด้านการฝึกอบรมและการ
พัฒนา ด้านก าหนดมาตรฐานการท างาน ด้านให้ข้อมูลย้อนกลับด้านให้ความรู้และสารสนเทศ 
 2. แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน ควร
ด าเนินการดังนี้ 1) ผู้บริหารควรจัดโครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพครูและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานไปสู่
มาตรฐานที่ดีเลิศให้แก่ครูอย่างเหมาะสม 2) ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมาย วางโครงสร้างการบริหารงานและวิธีการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 3) ผู้บริหารควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและมีเหตุมีผล 4) ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามความจ าเป็น โดยวิธีที่เหมาะสมและตรงเวลา 
  

Abstract 
 The purposes of this research were to find: 1) the teacher empowerment of administrators 
in Mathayom Thanbinkampangsean School and 2)  The process of the teacher empowerment of 
administrators in Mathayom Thanbinkampangsean School. The population of the research were 119 
pe rsonnel o f Matthayomthanbinkampangsean School include the schoo l administrators and 
teachers. The instruments were a questionnaire, regarding empowering teacher of administrators in 
Mathayom Thanbinkampangsean School, based on Tracy’s concept, and an interview t o  fi n d 
empowering teacher of administrators’ process in Mathayom Thanbinkampangsean School. The data 
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were statistically processed by taking frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
and content analysis. The result of the study led to the following conclusions: 

1. The empowering teacher of administrators in Mathayom Thanbinkampangsean School 
was overall rate as high level; ranking from the highest mean to the lowest mean were recognition, 
trust, permission to fail, delegate authority, clearly define responsibilities, respect, training and 
development, set standard of excellence, give feedback, provide knowledge and information.  

2. The empowering teachers of administrators’ process in  Matthayomthanbinkampangsean 
School were: 1) the administrators should be offered and organized  training programs to strengthen  the 
teachers’ competency to make them in their field of teaching, 2) the administrators should set the 
standard of excellence clearly, 3) the administrators should regularly give reasonable feedback to 
teachers, 4) the administrators should frequently inform teachers about any new development in the 
area 0f teaching techniques, methods and innovation. 
 
บทน า 
 เมื่อโลกย่างก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแส
โลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีต่างๆ ก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน โดยเฉพาะด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้คนส่วนใหญ่
สามารถติดต่อกันได้อย่างรวดเร็วขึ้น นอกจากนั้นการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจและการเมืองท าให้
เกิดผลกระทบอย่างต่อเนื่องและกว้างขวางในหลาย
ประเทศรวมทั้ งประเทศไทยด้วย ซึ่งท าให้ได้รับ
ผลกระทบทั้งในระดับชาติ และระดับท้องถิ่นอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ จนต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองเสียใหม่เพื่อเพิ่มศักยภาพให้
พร้อมในด้านคุณภาพและการแข่งขัน ภายใต้อิทธิพล
ของยุคโลกาภิวัฒน์นี้จึงเป็นเงื่อนไขที่น าไปสู่ระบบการ
ปฏิรูปการศึกษาไทยในหลายด้าน ในสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวงการการศึกษา หัวใจของ
การปฏิรูปการศึกษาคือมุ่งเน้นการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้สามารถคิด วิเคราะห์ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 เพื่อให้เกิดการ
จัดการศึกษาที่ สนองต่อความต้องการดั งกล่าว
สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับ

ปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด ในการท างานอย่างเป็นระบบ
ของสถานศึกษา ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการเช่น 
ครู ผู้บริหาร ชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุดในปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ คือ ผู้บริหารและ
ครู เพราะเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการ
ให้สถานศึกษาบรรลุจุดหมายของหลักสูตรที่ก าหนด
ไว้ การที่ผู้บริหารเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ครูเป็น
วิธีการและขั้นตอนหนึ่งที่มีประโยชน์อย่างมากซึ่งควร
จะถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษา การเสริมสร้างพลังอ านาจใน
การท างานที่เหมาะสมของผู้บริหาร จะส่งผลให้ครูนั้น
รับรูถ้ึงความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) รู้สึก
มีส่วนร่วมในการบริหาร ท าให้ครูมีแรงจูงใจในการ
ท างานให้กับสถานศึกษา ผลผลิตและการบริการที่ดี 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีการพัฒนามากขึ้น ครู
จะเกิดความผูกพันกับองค์กรและจะน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาและ
ผู้เรียน 
ปัญหาของการวิจัย 
 จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม ของโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา   (องค์กรมหาชน)(สมศ.) ได้มีข้อเสนอแนะ
จุดที่โรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสนควรพัฒนา 
จากการประเมินภายนอกรอบสามไว้คือ 1) ควร
พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นทุก
ก ลุ่ ม ส า ระ ก า ร เรี ย น รู้ ข อ งก า ร เน้ น โร ง เรี ย น
มาตรฐานสากลที่มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สื่อสาร 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ไว้ดังนี้ 
1) ด้านผลการจัดการศึกษา ควรให้ความส าคัญของ
ผลการประเมินรวบยอด และ O-NET น ามาวิเคราะห์
และพัฒนาแก้ไขให้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ เพื่อ
รักษาระดับ หรือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้
สูงขึ้น 2) ด้านการบริหารจัดการศึกษา ควรพัฒนา
จุดเน้นในรายมาตรฐานที่จะยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น
หรือพัฒนาจุดเด่นในรายมาตรฐานที่ได้ระดับคุณภาพ
ดีมาก ให้พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ โดยจัดท าโครงการ
ส่ ง เส ริม ที่ เป็ น แบ บ อย่ า งที่ ดี  (Good Practice) 
สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์และพันธกิจของการ
เป็นโรงเรียนมาตรฐานโรงเรียนสากล 3) ด้านด้านการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ควร
ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายแผน และ
กิจกรรมการสอน พัฒนาผู้ เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น ควรจัดให้มีศูนย์พัฒนาศักยภาพ 
ความคิดรวบยอด (A) และประสบการณ์การเรียนรู้
แบบโครงงานให้มากพอและทั่วถึงทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะทางปัญญา (K) ให้ครบวงจร
แห่งคุณภาพ 4) ด้านการประกันคุณภาพภายใน ควร
มีศูนย์หรือห้องงานประกันคุณภาพภายในมีแผนภูมิ
แสดงให้เห็นชัดเจน มีผู้รับผิดชอบตามมาตรฐานและ                
ตัวบ่งชี้ กรอบระยะเวลาด าเนินการ สรุปรายงานและ
เผยแพร่สถานศึกษาควรให้ความส าคัญเก่ียวกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในโดย ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การเสริมสร้างพลัง
อ านาจครูของผู้ บ ริหารโรงเรียนมั ธยมฐานบิ น
ก าแพงแสนนี้ เพื่อเพื่อทราบแนวทางในการเสริมสร้าง
พลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบิน
ก าแพงแสน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่ อให้สอดคล้องกับหัวข้อการวิจัยและ
สามารถตอบค าถามดังกล่าวได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึง
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อทราบการเสริมสร้างพลังอ านาจครู
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน                    
 2. เพื่อทราบแนวทางในการเสริมสร้างพลัง
อ านาจครูของผู้ บ ริหารโรงเรียนมั ธยมฐานบิ น
ก าแพงแสน 
 
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใช้แบบแผนงานวิจัย
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มี
การทดลอง (the one shot, non – experimental 
case study)  
ประชากร 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  ได้ แก่ 
บุ ค ล ากรโรง เรีย น มั ธ ยมฐาน บิ น ก าแพ งแส น       
จ านวน 119 คน ข้อมูล ณ  วันที่  16 พฤษภาคม 
2559 (ไม่รวมผู้วิจัย) ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน
จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรักษาการ
ในต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 4 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 8 คน และ
ครูผู้สอนจ านวน 106 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่ เกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่งหน้าที่ 
5) ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน (เศษ
ปีที่เกิน 6 เดือนให้นับเพิ่มอีก 1 ปี) 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการ
เสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม
ฐานบินก าแพงแสน ตามแนวคิดของเทรซี (Tracy)   
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ใ ห้ ค ว า ม ชั ด เจ น ใน ห น้ า ที่ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ  (Clearly define responsibilities) 
หมายถึง ผู้น าสามารถสร้างเสริมอ านาจได้โดยการ
สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนในความรับผิดชอบของงาน
ที่มอบหมายให้ท า ความรับผิดชอบในงานจะเป็นสิ่งที่
น าไปสู่ความส าเร็จและผู้น าก็มีอ านาจอย่างมากใน
การที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

2.2 มอบหมายอ านาจหน้าที่  (Delegate 
authority) หมายถึงผู้น าสามารถสร้างเสริมอ านาจได้
โดยการมอบหมายอ านาจและมอบหมายหน้าที่ไป
พร้อมๆกัน และสามารถที่จะรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่
หากได้รับการมอบหมายอ านาจหน้าที่ในงานนั้นๆ ซึ่ง
ผู้น าจะต้องท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้
ด้วยอ านาจและความรับผิดชอบที่มีอยู่ 

2.3 ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท า ง า น                 
(Set standard of excellence) ผู้น าสามารถเสริมสร้าง
อ านาจโดยการตั้งมาตรฐานการท างานที่ดี เลิศตาม
ศักยภาพของตัวผู้น าเอง ดังนั้นด้วยความเป็นผู้น าที่มีใน
ตัวนั้นจะท าให้ตัวผู้น านั้นสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่างดี 

2.4 การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training 
and development) หมายถึงการที่ผู้น าสร้างสร้าง
อ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะ เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ตัวผู้น าเองในการที่จะปฏิบัติงานไปสูม่าตรฐานที่
ดีเลิศ  

2.5 ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ                     
(Provide knowledge and information) หมายถึง
ผู้น าสามารถเสริมสร้างอ านาจโดยการให้ความรู้และ
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจในการ
ท างาน ซึ่งผู้ที่มีความเป็นผู้น านั้นจะเป็นผู้ที่มีการ
ตัดสินใจที่ดีและสามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จในการ
ท างานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการเสริมสร้าง
อ านาจของตัวผู้น าเองด้วยเช่นกัน 

2.6 ให้ ข้ อมู ลย้ อนกลั บ  (Give feedback) 
หมายถึง ผู้น าสามารถสร้างอ านาจได้โดยการให้ข้อมูล
ย้อนกลับในการด าเนินการเพื่ อเขาจะได้ ใช้ เป็น
แนวทางในการปรับปรุงงานอันจะน าไปสู่ความเช้าใจ
ตรงกันในการท างานและยังส่งผลให้สามารถปรับปรุง
งานให้ดีขึ้นจากเดิม 

2.7 ให้การยอมรับ (Recognition) หมายถึง
ผู้น าสามารถสร้างเสริมอ านาจโดยการให้การยอมรับ 
และเพิ่มความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ให้กับผู้ร่วมงานคนอ่ืนให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
นอกจากนั้นความเชื่อและความปรารถนาที่แน่วแน่
นั้นจะเป็นแรงบันดาลใจให้การท างานไปสูค่วามส าเร็จ
ได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้นในการที่จะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จและออกมาดีที่สุดนั้นผู้น าจะต้องใช้
อ านาจที่มีสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง 

2.8 ให้ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึงผู้น า
สามารถเสริมสร้างอ านาจได้โดยการให้ความไว้วางใจ 
อันจะน ามาซึ่งความไว้วางใจของหมู่คณะซึ่งความ
ไว้ใจซึ่งกันและกันเช่นนี้จะเป็นตัวแปรส าคัญที่จะ
ขับเคลื่อนให้การท างานบรรลุไปสู่เป้าหมายได้ ดังนั้น
ผู้น าจึงจ าเป็นต้องใช้อ านาจช่วยให้ทุกคนในหมู่คณะ
เกิดความเชื่อและไว้ใจซึ่งกันและกัน 

2.9 ยอมรับข้อผิดพลาด (Permission to 
fail) หมายถึงผู้น าที่สามารถสร้างเสริมอ านาจโดยการ
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ยอมรับข้อผิดพลาด ซึ่งเมื่อผู้น าสามารถที่จะยอมรับ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้นั้นจะท าให้รู้ขอบเขตของ
อ านาจที่ตนเองมีอยู่นั่นเอง  

2.10 ให้ความเคารพ (Respect) หมายถึง 
ผู้น าสามารถสร้างอ านาจด้วยการให้เกียรติและเคารพ
ต่อการตัดสินใจของผู้ร่วมงาน เพราะเมื่อผู้ร่วมงาน
ได้รับการปฏิบัติด้วยการให้เกียรติและเคารพนับถือ 
จะส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน ท าให้งาน
นั้นมีประสิทธิภาพและส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ชนิด คือ 
1) แบบสอบถาม และ 2) แบบสัมภาษณ์  ซึ่ งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ  แบ่ ง
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม    
มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก (force choice) เกี่ยวกับ
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน (เศษปีที่
เกิน 6 เดือนให้นบเพิ่มอีก 1 ปี ) จ านวน 5 ข้อ มี
ลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ ตอน
ที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจครู
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ เทรซี 
(Tracy) โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่ วนประมาณ ค่ า  5 ระดับ  ของลิ เคิ ร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale)  
 2. แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม
ฐานบินก าแพงแสน  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี
จากหนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่

เกี่ ยวข้อง เพื่ อใช้ เป็ นแนวทางในการสร้างและ
ปรับปรุงแบบสอบถามภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์  
ผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ 
 ขั้นตอนที่  2  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
น าไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ   
เพื่ อ พิ จ า รณ าแ ก้ ไข ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง  แ ล้ ว จึ ง น า
แบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ ยวชาญ  จ านวน  3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาโดยพิจารณาค่าดัชนีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง  IOC ( Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งกระทงค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC 
มากกว่า 0.60 
 ขั้นตอนที่  3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(try out) กับบุคลากรโรงเรียนก าแพงแสนวิทยา
จ านวน 30 คน  

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ค าน วณ ห าค่ า ค วาม เชื่ อ มั่ น  ( reliability) ข อ ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โด ย ใช้ สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ แ อ ล ฟ า            
(α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทั้งฉบับเท่ากับ 
0.970 
 2. แบบสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยสร้างกระทงค าถาม โดยพิจารณาผล
การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามด้านที่ปรากฏ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยกว่าด้านอ่ืน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมู ลและค่ าสถิ ติ ต่ างๆ       

ในการวิจัยครั้งผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและการ
วิเคราะห์เนื้อหา และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก ่

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนตั วของผู้ ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่ าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
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2. การวิเคราะห์การให้ข้อมูลย้อนกลับของ
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์ โดยใช้ค่ามัชฌิม

เลขคณิต (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
3. การวิเคราะห์แนวทางการแนวทางการ

เสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม
ฐานบินก าแพงแสน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านให้การยอมรับ ด้านให้ความไว้วางใจ 
ด้านยอมรับข้อผิดพลาด ด้านมอบหมายอ านาจหน้าที่ 
ด้านให้ความรับผิดชอบ ด้านให้เกียรติและเคารพการ
ตัดสินใจ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้าน
ก าหนดมาตรฐานการท างาน ด้านให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และด้านให้ความรู้และสารสนเทศ ตามล าดับ 
 2. แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสนแต่ละด้าน
มีดังนี้ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาพบว่า แนว
ทางการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารด้าน
การฝึกอบรมและการพัฒนา คือ ผู้บริหารควรจัด
โครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพครูและพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานที่ดีเลิศให้แก่ครู
ในช่วงวันหยุดเสาร์อาทิตย์ หรือในช่วงเวลาปิดภาค
เรียน เพื่อให้ครูได้เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองและ
น าความรู้ที่ได้รับมาเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนของตนเองให้ได้มาตรฐานและเกิด
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
 2. ด้านก าหนดมาตรฐานการท างานแนว
ทางการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารด้าน
ก าหนดมาตรฐานการท างาน ผู้บริหารควรก าหนด
เป้าหมาย วางโครงสร้างการบริหารงานและวิธีการ

ด าเนินงานให้ชัดเจนให้เห็นระบบความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงสร้างความเข้าใจและสร้างความ
ตระหนักให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุ
มาตรฐานความเป็นเลิศด้วยตนเอง ด้านให้ข้อมูล
ย้อนกลับ แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของ
ผู้บริหารด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ คือ ผู้บริหารควร
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและ
มีเหตุมีผล ในบรรยากาศที่ไม่ตึงเครียดจนเกินไปเพื่อ
สร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสู งสุ ด  ด้ านให้ความรู้และ
สารสนเทศ แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของ
ผู้บริหารด้านให้ความรู้และสารสนเทศ ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามความ
จ าเป็น โดยวิธีที่เหมาะสมและตรงเวลา นอกจากนั้น
ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลข่าวสารต่างๆให้แม่นย าเพื่อ
น ามาวางแผนเป็นแนวทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานได้น าไปปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง   
 
การอภิปรายผล 
 1.การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ใน
ภาพรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ งานวิจัยลาสชิ งเจอร์และเฮฟเวน  ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจใน
งานและการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งผลการศึกษาพบว่า
การได้ รับการสเสริมส ร้างพลั งอ านาจในงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงต่อการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล 
 2. แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีดังนี้ 
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 2.1 ให้ความรับผิดชอบ  
 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้าน
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการปฏิบัติงาน จัดให้มี
การก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการ
จัดประชุมกลุ่มย่อย แบ่งงานตามแต่ละหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
จัดให้มีการวิเคราะห์ ทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบ
การประชุมชี้แจงให้ครูและบุคลากรให้เข้าใจใน
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ สอดคล้องกับการบริหารจัด
การศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนมีอิสระ
ในการบริหารจัดการตามหลักการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : 
SBM) ซึ่งเป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็ง
ให้กับสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลักการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน ได้มุ่ งเน้นให้มีการบริหารจัด
การศึกษาโดยสถานศึกษา กระจายอ านาจการ
ตัดสินใจให้ไปให้ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็ก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ได้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการจัดการศึกษา ท าให้สถานศึกษา
มีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงานด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และ
บริหารทั่วไป นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ปิยพจน์ ตุลาชม ที่กล่าวไว้ว่าการให้ความรับผิดชอบ
เป็นกระบวนการในการเพิ่มความสามารถของบุคคล  
หรือองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 
ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ    
 2.2 มอบหมายอ านาจหน้าที่ 
 ผู้บริหารจัดให้มีแผนผังการจัดองค์กรภายใน
หน่วยงานและมีค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน  
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถ
ต าม ข อบ ข่ าย อ าน าจห น้ าที่  เพื่ อ ส ร้ า งค วาม
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มอบหมายอ านาจ
หน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถและสมรรถนะ

ของครูและบุคลากร สอดคล้องกับ การเสริมสร้าง
พลั งอ านาจด้านจิตใจของคองเกอร์และคานู โก 
Conger and Kanungo ที่กล่าวไว้ว่าการมอบหมาย
อ านาจของบุคคลให้มีความรู้สึกมั่นใจในการท างาน
เป็นการสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้ปฏิบัติเกิดความมั่นใจใน
ตนเองว่ามีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้ 
ความหมายดังกล่าวเป็นการพัฒนาความรู้สึกของ
บุคคลให้มีความเชื่อในเรื่อง ประสิทธิภาพของบุคคล
เพื่อท างานร่วมกันไปสู่เป้าหมายของงาน หรือของ
องค์กร และสปรีสเซอร์ (Spreitzer) ได้กล่าวไว้ว่าการ
เสริมสร้างพลังอ านาจไว้ว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจ
เป็นความเก่ียวข้องกันของผู้มีอ านาจกับผู้อ่อนอ านาจ 
ซึ่งการเสริมสร้างพลังอ านาจจะเป็นกระบวนการที่
ช่วยให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้พัฒนา มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น และได้มีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
พันธกิจของการปฏิบัติงาน ผู้มีอ านาจจะต้องให้ข้อมูล
ย้อนกลับได้ การพัฒนาบุคลากร และการสื่อสารที่ดีก็
ช่วยให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจขึ้น 
 2.3 ก าหนดมาตรฐานการท างาน 
 ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดแนว
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนในการวางแผน
งาน  ได้จัดท าเอกสารหรือคู่มือเพื่อชี้แจงให้ครูและ
บุคลากรทราบแนวทางในการปฏิบัติด้านการวางแผน
งาน  สร้ า งค วามตระหนั ก ให้ ค รูและบุ คล ากร
ปฏิบัติงานให้บรรลุมาตรฐานความเป็นเลิศด้วยตนเอง  
สอดคล้องกับรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ าน าจ 
(Empowerment Process Management Model) 
ของคินลอร์ Kinlaw  คือขั้นตอน(Step) รูปแบบของ
การเสริมสร้างพลังอ านาจมีขั้นตอนที่ ส าคัญอยู่                 
6 ขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การเริ่มต้นด าเนินงาน 
และการประเมินผล ซึ่ งจะต้องด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องตามขั้นตอนดังนี้ 1) การก าหนดขอบเขตและ
เผยแพร่ การเริ่มต้นของการเสริมสร้างพลังอ านาจ
จ าเป็นต้องมีความชัดเจน ในขอบเขตความหมาย
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อย่างแท้จริง หลังจากนั้นควรเผยแพร่ให้ทุกคนได้รู้   
2) ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธิในการท างานทุก
ระดับขององค์การ เป็นการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของทุกคนในองค์กานซึ่งต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ให้
ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  3) การฝึกอบรมให้
ผู้ปฏิบัติงานมีบทบาท และการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่
ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างพลังอ านาจนั้นเป็นการ
ฝึกอบรมเทคนิคในการปรังปรุง และสร้างสรรค์การ
ปฏิบัติงานตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 4) การ
ปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ เพื่อเพิ่มอิสระในการ
ท างาน ลดความเป็นทางการและสิ่งครอบง า การ
สร้างสรรค์งานของผู้ปฏิบัติงาน โดยการพิจารณางาน
ที่มีผลดีต่อองค์การ แล้วตัดงานที่ไม่ได้สร้างค่านิยมที่
ดี ให้กับองค์การออกไป รวมกลุ่มงานที่มีอยู่ ให้มี
ลักษณะเป็นธรรมชาติ แล้วจัดวางระบบเครือข่ายการ
บริหารงานให้เดช่องว่างให้น้อยที่สุด 5) ปรับปรุง
ระบบต่างๆขององค์การ โดยพิจารณาวัตถุประสงค์
ของแต่ละระบบต้องมีความชัดเจน ทุกคนรู้สามารถ
ควบคุมและจัดการได้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 6) ประเมินผลการ
ปรับปรุง เป็นการประเมินขั้นตอนต่างๆ ดังที่กล่าวมา
โดยวัดจากการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของ
ผู้ปฏิบัติงานแล้วน าผลมาประเมินมาใช้เป้ฯแนวทางใน
การปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 2.4 การฝึกอบรมและพัฒนา 
 ผู้บริหารส่ งเสริมให้ครูและบุคลากรได้               
มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้ความส าคัญใน
เรื่องการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน  ส่งเสริมและสนับสนุน สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ครูบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะและร่วมมือกันในการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐาน
ที่ดีเลิศสอดคล้องกับงานวิจัยของอารีย์วรรณ อ่วมตานี 
ที่กล่าวไว้ว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นแนวคิดใน
การพัฒนาบุคลากรและทีมงานในการกระตุ้นและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร โดยมีผู้บริหารเป็นผู้
อ านวยความสะดวก หรือเป็นผู้แนะน าแก่ผู้ปฏิบัติใน
การท างานให้บรรลุความส าเร็จของงาน ซึ่งการ
เสริมสร้างพลังอ านาจมีส่วนช่วยให้องค์กรด าเนินงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  นอกจากนั้น
ความส าคัญต่อระดับองค์กร คินลอร์ Kinlaw กล่าวไว้
ว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจยังเป็นการเพิ่มความ
เชื่อมั่นจากการได้กระท าบางสิ่งที่ผู้ปฏิบัติคิดว่าตนเอง
ไม่สามารถท าได้ ว่าตนเองมีความสามารถที่จะท างาน
นั้นได้ส าเร็จ การให้ข้อมูลข่าวสารและการเปิดโอกาส
ให้มีการพัฒนาตนเอง คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ใน
หน่ วยงาน  ก็ เป็ นส่ วนหนึ่ งของการการพัฒ นา
ความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน การ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผล
ขอ งองค์ ก ร นอกจากองค์ ก รจะ ได้ งานต ามที่
ตั้งเป้าหมายไว้แล้ว การร่วมมือร่วมใจกันท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีหัวหน้าเป็นผู้เสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ให้โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมใน
การคิดและร่วมตัดสินใจ ให้โอกาสทุกคนได้พัฒนา
ความรู้ความสามารถ   และมีระบบการให้รางวัลที่
ยุติธรรม กลยุทธ์เหล่านี้ จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ
และก าลังใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน  
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถมี
ความสุขกับการท างาน และในที่สุดทุกคนจะมีความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร  
 2.5 ให้ความรู้และสารสนเทศ 
 ผู้บริหารวางแนวทางในการติดต่อสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ครูและบุคลากรร่วมมือ
กันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง สามารถถ่ายทอด
เนื้อหาสาระของข่าวสารได้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านของวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพื่อให้ครูและ
บุคลากรได้น าไปปฏิบัติ  ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ครูและบุคลากรแต่ละคนค้นคว้าหามา
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ได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้ อ่ืน และยัง
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามความ
จ าเป็น โดยวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการให้ข้อมูล
ข่ าวส ารต่ า งๆ อัน จะส่ งผ ลกระท บ ต่ อองค์ ก ร 
สอดคล้องกับงายวิจัยของวิลสันและลาสซิงเจอร์             
( Wilson & LaschingerX)  ที่กล่าวว่าการให้ข้อมูล
ข่าวสารและการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาตนเอง 
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงาน ก็เป็นส่วน
หนึ่ งของการการพัฒ นาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนางาน การส่งเสริมให้มีการพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร นอกจาก
องค์กรจะได้งานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้แล้ว การร่วมมือ
ร่วมใจกันท างานของผู้ปฏิบัติงานโดยมีหัวหน้าเป็นผู้
เสริมสร้างพลังอ านาจให้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ให้
โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและร่วมตัดสินใจให้
โอกาสทุกคนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และมี
ระบบการให้รางวัลที่ยุติธรรม กลยุทธ์เหล่านี้ จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน เกิด
ความพึงพอใจในงาน ปฏิบัติงานให้หน่วยงานอย่าง
เต็มความสามารถมีความสุขกับการท างาน และใน
ที่สุดทุกคนจะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 
 2.6 ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 ผู้ บ ริห าร ให้ ข้ อมู ล ย้ อน กลั บ ผ่ าน กา ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งที่ เป็นรายบุคคลและรายกลุ่มอย่าง
เหมาะสมตามเวลาและสถานการณ์  สอดคล้องกับ 
รูปแบบของการเสริมสร้างพลังอ านาจของเอสเปอร์
แลน ด์ แ ละช าน ตา  (Espeland & Shanta) ก าร
เสริมสร้างพลังอ านาจโดยเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ 
ป ระก อบ ด้ ว ย  อ งค์ ป ระก อบ  4 ป ระก ารคื อ                      
1) ความสัมพันธ์แบบร่วมมือและเคารพซึ่งกันและกัน 

(Collegralaty) ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ความส าคัญของข้อมูลย้อนกลับ อีกทั้งควรให้
ในฐานะผู้ฝึกสอนเพื่อช่วยพัฒนาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ยังต้องเป็นตัวอย่างที่ดี  ทั้ งในด้านการ
ท า ง า น  แ ล ะ ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น                        
2) การสื่อสารถ่ายทอดข้อมูล (Communication) เป็น
การสื่อสารความคิดอย่างมีปริสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
พูด การเขียน ท่าทาง ควรสื่อสารด้วยการให้เกียรติว่า
เป็นสมาชิกคนหนึ่ง  สร้างความเป็นผู้น า และความ
เชื่อถือตนเอง บรรยากาศในการสื่อสารควรท าให้รู้สึก
อิสระในการแสดงความคิดเห็น และควรสื่อสารด้วย
ความเคารพและความจริงใจ 3) ความเป็นอิสระ 
(Autonomy) ก าหนดเป้ าหมายเองและควบคุม
ตนเอง ประพฤติตนเป็นตัวอย่างและควรยืดหยุ่นใน
กฎข้อระเบียบ ควรแบ่งอ านาจและความรับผิดชอบ
ให้ รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาโดยให้ข้อมูลย้อนกลับและค า
ชี้แจง แต่ต้องไม่เข้าไปแก้ปัญหา 4) ความรับผิดชอบ 
(Accountability) รับผิดชอบต่อสิ่งที่ให้ปฏิบัติและ
ยอมรับผลที่ตามมาจากการกระท านั้น ๆ สิ่งนี้ช่วยให้
มีทักษะทางการปกครอง สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อ
ระบบ ต้องเรียนรู้การแก้ปัญหาการเลือกวิธีแก้ปัญหา
ที่ดีที่สุด ควรมีบทบาทในการให้ข้อมูลย้อนกลับและ
ชี้แนะให้รู้จักคิดวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาวิธีแก้ไข 
 2.7 การให้การยอมรับ 
 ผู้บริหารให้การยอมรับทั้งตัวบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล  เมื่อครูและบุคลกรดังที่กล่าวมานั้นท างาน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ให้การยกย่องชมเชย เมื่อครูและ 
บุคลากรประสบความส าเร็จในการท างาน  มีความ
เชื่อมั่นและมุ่งมั่นในการท างาน เพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จและเพื่อให้ผลของงานที่ท านั้นออกมาดี
ที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของจารุวรรณ ศิลปรัตน์ ที่
กล่าวว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และ
เพิ่มพลังอ านาจภายในตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วย
การกระท าที่เป็นการสนับสนุน ในสิ่งที่เป็นเหตุช่วยให้
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บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้พัฒนาความสามารถในการ
ท างานเพิ่ มมากขึ้น  อย่างริ เริ่มสร้างสรรค์  และ
ตระหนักในคุณค่าแห่งตน การแบ่งปัน การร่วมแรง
ร่วมใจกันท างาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ
การมีส่วนร่วมอย่างภาคภูมิใจ นอกจากองค์กรจะได้
งานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้แล้ว การร่วมมือร่วมใจกัน
ท างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีหัวหน้าเป็นผู้เสริมสร้าง
พลังอ านาจให้ในหลาย ๆด้าน เช่น ให้โอกาสทุกคนมี
ส่วนร่วมในการคิดและ ร่วมตัดสินใจ ให้โอกาสทุกคน
ได้พัฒนาความรู้ความสามารถและมีระบบการให้
รางวัลที่ยุติธรรม กลยุทธ์เหล่านี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ขวัญและก าลังใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจใน
งาน  ปฏิบัติงานให้หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ                 
มีความสุขกับการท างาน และในที่สุดทุกคนจะมีความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร  
 2.8 ให้ความไว้วางใจ 
 ผู้บริหารให้ความเชื่อใจและความไว้วางใจ
โดยมอบหมายงานที่ส าคัญให้ครูและบุคลากรไป
ปฏิบัติ พร้อมทั้งให้อิสระด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ 
โดยไม่ไม่มีการเข้าไปก้าวก่าย  สร้างความตระหนักให้
ครูและบุคลากรท างานร่วมกันด้วยความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน  สอดคล้องกับแนวคิดของโฮแคนสัน 
(Hokansan) ที่ ได้ กล่ าวไว้ว่ าความไว้วางใจจ าก
ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิดพลังอ านาจ 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน มีการสอน 
การแนะน าในการท างานงานและมีการปฏิบัติที่เป็น
แบบอย่างที่ดีเกิดขึ้นในหน่วยงาน มีการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ดังนั้นคุณลักษณะในข้อนี้จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ งส าหรับผู้บ ริหารที่ จะต้อง
เสริมสร้างให้แก่ครูและบุคลากรเพื่อให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น ท างานอย่างเต็มศักยภาพและเกิด
ประสิทธิผลที่ดีแก่องค์กร บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  
 

2.9 ยอมรับข้อผิดพลาด 
      ผู้บริหารมีวิจารณญาณในการพิจารณาถึง
เหตุของข้อผิดพลาดในการท างานว่าเกิดขึ้นโดย
เจตนาหรือ เกิ ดขึ้ น โดยความประมาท เลิ น เล่ อ                  
มีวิสัยทัศน์ในการวางแผนการด าเนินงาน รวมถึงการ
วางแผนวิธีการป้องกันข้อผิดพลาดที่จะสามารถ
เกิดขึ้นได้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
สอดคล้องกับกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ 5 
ของคอนเจอร์และคานู โก (Conger & Kanungo)            
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  1) หาปัจจัยที่สร้างสภาวะทาง
จิตใจที่ไร้อ านาจ พิจารณาปัจจัยต่างๆที่ท าบุคลากร
รู้สึกไร้พลังอ านาจซึ่งอาจรวมถึง  2) การใช้กลยุทธ์
และเทคนิคในการบริหาร ใช้เทคนิคทางด้านบริหาร
เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากยิ่งขึ้น 
โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้ งนี้ต้อง
ค านึ งถึงความแตกต่างของบริบทในการท างาน                       
ด้ วยกระบ วนการนี้  3) ก ารให้ ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเพิ่มขีดความสามารถของตนเองจากหลายแห่ง
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเพิ่มขีด
ความสามารถของตนเองจากหลายแห่งให้แก่ผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชา ข้อมูลเหล่านี้อาจได้มาจากการประเมิน
ตนเอง การสังเกตผู้ อ่ืน การให้ผลตอบรับทางวาจา 
ตลอดจนผ่านทางบรรยากาศการท างานที่สร้างความ
เชื่อมั่นและการไว้วางใจกัน 4) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
การส่งเสริมพลังอ านาจ บุคลกรมีความมุมานะ
พยายามมากขึ้น และตระหนักในความสามารถของ
ตนเอง  5) ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม กระบวนการนนี้ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรรม ซึ่งส่งผลให้
บุคลากรมีความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  
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2.10 ให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจ 
 ผู้บริหารมีความเข้าใจและรับฟั งความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรเพื่อประโยชน์ต่อการ
พัฒนางาน พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงออก
ห รือ แส ด งค วาม คิ ด เห็ น อย่ า ง เห ม าะส ม เห็ น
ความส าคัญของครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วย
ความตั้ งใจ และประสบความส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายที่ต้องการ ให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร  สอดคล้องกับ
รูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับนักศึกษา
พยาบาล โดยรูปแบบนี้ เน้นผลลัพธ์ เป็ นส าคัญ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการด้วยกันคือ 
 1) ความสัมพันธ์แบบร่วมมือและเคารพซึ่ง
กันและกัน (Collegralaty) ครูพยาบาลควรให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้ความส าคัญของ
ข้อมูลย้อนกลับ อีกทั้งควรให้ในฐานะผู้ฝึกสอนเพื่อ
ช่วยพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ครู
พยาบาลยังต้องเป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งในด้านการท างาน 
และปฏิสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน 
 2) ก า ร สื่ อ ส า ร ถ่ า ย ท อ ด ข้ อ มู ล 
(Communication) เป็นการสื่อสารความคิดระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษาอย่างมีปริสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
พู ด  การเขียน  ท่ าทาง อาจารย์ควรสื่ อสารกับ
นักศึกษาด้วยการให้เกียรติว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของ
วงการพยาบาล นักศึกษาก็จะรู้ถึงความเป็นผู้น า และ
ความเชื่อถือตนเอง บรรยากาศในการสื่อสารควรท า
ให้นักศึกษารู้สึกอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
อาจารย์และนักศึกษาควรสื่อสารด้วยความเคารพและ
ความจริงใจ   
 3) ความเป็นอิสระ (Autonomy) ก าหนด
เป้าหมายเอง และควบคุมตนเอง อาจารย์ประพฤติ
ตนเป็นตัวอย่าง และควรยืดหยุ่นในกฎข้อระเบียบบ้าง 
 

แต่ยังคงสภาพของอาจารย์กับศิษย์ไว้ นอกจากนี้ควร
แบ่งอ านาจและความรับผิดชอบให้ รวมทั้ งช่วย
นักศึกษาแก้ปัญหาโดยให้ข้อมูลย้อนกลับและค าชี้แจง 
แต่ต้องไม่เข้าไปแก้ปัญหา  
 4) ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ  (Accountability) 
รับผิดชอบต่อสิ่งที่ให้นักศึกษาปฏิบัติและยอมรับผลที่
ตามมาจากการกระท านั้นๆ สิ่งนี้ช่วยให้นักศึกษามี
ทักษะทางการปกครอง สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อ
ระบบพยาบาล นักศึกษาต้องเรียนรู้การแก้ปัญหา 
การเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดอาจารย์ควรมีบทบาท
ในการให้ข้อมูลย้อนกลับและชี้แนะให้นักศึกษารู้จัก
คิดวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาวิธีแก้ไข 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผู้บ ริหารควรให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดมาตรฐาน การวางแนวทางในการปฏิบัติตน
และปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่างชัดเจน 
นอกจากนั้นผู้บริหารควรเปิดโอกาส ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้มีโอกาสเข้ารับการ
อบรมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเสริมสร้าง
พลังอ านาจของครูให้อยู่ในระดับสูงต่อไป เนื่องจาก
ครูเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาและ
การจัดการเรียนการสอน เป็นศูนย์รวมจิตใจและเป็น
ต้นแบบการประพฤติปฏิบัติตนของนักเรียน ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มีอ านาจมากขึ้นในการท างาน                  
มีการกระจายอ านาจภายในสถานศึกษาการยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง และการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดย
ผู้บริหารต้องยอมรับให้องค์กรมีการ เปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่สร้างสรรค์มีความเข้าใจและมีประสบการณ์
ในการมอบหมายงานตามความถนัดและศักยภาพของ 
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บุคลากร เพื่อให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
เกิดความเชื่อมั่นและสร้างศรัทธาแก่เพื่อนร่วมงาน
และนักเรียนในโรงเรียน อีกทั้งสนับสนุนให้ครูใช้พลัง
อ านาจที่เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนของ
นักเรียน ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เกี่ ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ข้าราชการครูกับการเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ผู้บริหารโรงเรียน  
 2.  ควรท าการวิจัยการเสริมสร้างพลั ง
อ านาจกับการให้ความรู้และสารสนเทศ 
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