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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ระดับอัตลักษณ์ของแบรนด์ของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขัน

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของ
แบรนด์และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 54 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารโรงเรียนละ 2 คน และฝ่าย
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 216 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ   
อัตลักษณ์ของแบรนด์ ตามแนวคิดของเอิร์ด (Urde) และความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ
แชนนอนและไบล์สมา (Shannon and Bylsma) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. อัตลักษณ์ของแบรนด์ของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้ อ ย ไ ด้  ดั ง นี้  ด้ า น วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะพั น ธกิ จ  ด้ า น สม ร รถ นะข อ งอ ง ค์ ก ร  ด้ า น บุ ค ลิ ก ภ าพ ขอ ง อ งค์ ก ร  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการแสดงออกขององค์กร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลภายนอก  
ด้านการน าเสนอคุณค่า ด้านค ามั่นสัญญาและค่านิยมหลักขององค์กร และด้านต าแหน่งในการแข่งขันขององค์กร 
ตามล าดับ  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน ด้าน
การได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนเป็นอย่างดี ด้านการตั้งมาตรฐานและความคาดหวังในตัวผู้เรียนใน
ระดับสูง ด้านความร่วมมือและการประสานงานกันอย่างมีศักยภาพด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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และการประเมินผลที่มีมาตรฐาน ด้านการให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การติดตามผลการเรียนรู้ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ และด้านภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

3. อัตลักษณ์ของแบรนด์และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยมีลักษณะความสัมพันธ์แบบ
คล้อยตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์ของแบรนด์ / ประสทิธิผลของโรงเรียน / โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง 
 

Abstract 
The purposes of this research were to determine: 1) the brand identity of 

high-competitive school under Bangkok secondary educational service area office 
2) the school effectiveness of high-competitive school under Bangkok secondary educational service 
area office and 3) the relationship between brand identity and school effectiveness of high-
competitive school under Bangkok secondary educational service area office. The sample consisted 
of 54 high-competitive schools under Bangkok secondary educational service area office. The 4 
respondents of each school were 2 administrators and 2 teachers, 216 in totality. The research 
instrument was a questionnaire concerning the brand identities based on Urde’s concept and school 
effectiveness based on Shannon and Bylsma’s concept. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s product correlation 
coefficient. 

The results were found that: 
1. The brand identity of high-competitive school under Bangkok secondary educational 

service area office, overall and individual, were at the high level; sort descending were vision and 
mission, competence, personality, culture, expression, relationship, value proposition, promises and 
core values and position 

2. The school effectiveness of high-competitive school under Bangkok secondary educational 
service area office, overall and individual, were at the high level; sort descending were supportive learning 
environment, clear and shared focus. High level of family and community involvement, high standards and 
expectations for all students, high levels of collaboration and communication, curriculum, instruction and 
assessments aligned with state standards, focused professional development, frequent monitoring of learning 
and teaching and effective school leadership. 

3. There was a relationship between brand identity and school effectiveness of high-competitive 
school under Bangkok secondary educational service area office at 0.01 level of statistical significance.  
 
KEYWORDS: BRAND IDENTITY / SCHOOL EFFECTIVENESS / HIGH-COMPETITIVE SCHOOL 
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บทน า 
การศึกษาไทยในปัจจุบันก าลังประสบปัญหา

ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาอันมีสาเหตุ  มาจาก
ค ว า ม เ ห ลื่ อ ม ล้ า จ า ก ส ภ า พ สั ง ค ม แ ล ะ 
ความเหลื่อมล้ าจากการจัดการศึกษาของประเทศซึ่ง
ผลกระทบจากการเหลื่อมล้ าทางการศึกษานั้น 
ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเต็มที่
และส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของประเทศใน
ที่สุด โดยสังเกตได้จากผลการทดสอบต่าง ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศที่มีการสรุปผลไปในทิศทางเดียวกัน
คือ คุณภาพของไทยต่ ากว่าเกณฑ์ ที่ได้ตั้งไว้ เช่นผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน                  
(O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 และ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2560 พบว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนระดับประเทศมีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 และ
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลผลการสอบตามขนาด
ของโรงเรียนพบว่า โรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษจะมี
ค่าเฉลี่ยผลการสอบในรายวิชาต่าง ๆ สูงกว่าโรงเรียน
ขนาดอ่ืน และเมื่อเปรียบเทียบที่ตั้งของโรงเรียนพบว่า 
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาค ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาได้อย่างชัดเจน 

จากการปฏิรูประบบราชการที่ ผ่ านมา 
ไ ด้ มี ก า รน า เ อาแนวคิ ด  ทฤษฎี  และแนวทาง 
การปฏิบัติของหน่วยงานภาคเอกชนมาใช้อย่าง
กว้างขวางในองค์กรภาครัฐ เพื่อให้การด าเนินงานของ
องค์กรนั้นมีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ซึ่งแนวปฏิบัติ
ที่องค์กรภาคเอกชนให้ความสนใจ นั่นก็คือแนวคิดใน
การสร้างและบริหารแบรนด์ โดยมีแนวคิดว่าแบรนด์
นั้นเป็นสินทรัพย์ขององค์กรที่มีค่ามากที่สุด ซึ่งท า
หน้าที่ในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจและเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งคุณค่าที่
แท้จริงของแบรนด์ที่แข็งแกร่งคือ ความสามารถใน
การครองใจผู้บริโภคและสร้างความจงรักภักดีต่อแบ
รนด์ได้ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีกับสิ่งต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์และมีการบอกต่อกันแบบปาก
ต่อปาก ท าให้กลุ่มผู้บริโภคมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นส่งผล 

ต่อผลประกอบการขององค์กรเจ้ าของแบรนด์                 
การสร้างแบรนด์จึงเป็นส่วนส าคัญของกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่แบรนด์สามารถสร้างอัตลักษณ์และ
ชื่อเสียงให้แก่องค์กร ในปัจจุบันแบรนด์ไม่ได้จ ากัด
เฉพาะแบรนด์ของสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีความ
พยายามในการสร้างแบรนด์ให้แก่องค์กรให้เข้มแข็ง 
อีกทั้งยังก่อให้เกิดมูลค่าของแบรนด์ที่มีความส าคัญกับ
การตลาดในปัจจุบัน ในวงการการศึกษาก็ได้มีการ
น า เอาแนวคิด ในการสร้ า งและจัดการแบรนด์
สถานศึกษา โดยมีการน าเอาแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารแบรนด์มาใช้วางแผนกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารแบ
รนด์ในสถานศึกษาเพื่อการแข่งขัน ซึ่งการบริหาร 
แบรนด์องค์กรนี้จะช่วยให้สถานศึกษาเกิดความโดด
เ ด่ น  มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ  มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
เ กิ ดคุณค่ า ในจิ ต ใจของผู้ รั บบริ ก า ร  นั ก เ รี ยน 
ศิษย์เก่า และชุมชน การบริหารแบรนด์องค์กรด้าน
การศึกษาจะท าให้เพิ่มจ านวนนักเรียนและบุคลากรใน
สถานศึกษาทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพซึ่งจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ 

แนวคิดเกี่ยวกับแบรนด์ เป็นแนวคิดทางการ
บริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิผลท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถสัมผัสได้ถึงคุณภาพและประสิทธิผล
เหล่านั้น โดยจะต้องอาศัยความร่วมมือกันของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับองค์กรในการพัฒนาการบริหารคุณภาพ
และประสิทธิผลขององค์กร จากปัญหาและแนวคิดที่
ก ล่ า วมานั้ น ผู้ วิ จั ย จึ ง มี ค ว ามสน ใจที่ จ ะศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง อัตลักษณ์ของแบรนด์และ
ประสิทธิผลของโรงเรียน และเลือกศึกษาในโรงเรียนที่
มี อัตราการแข่งขันสู งสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็น
เขตพื้นที่ที่มีโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูงอยู่ในเขต
เดียวกันจ านวนมาก จึงเป็นไปได้ว่าโรงเรียนแต่ละแห่ง
จะมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของแบรนด์
และประสิทธิ ผลของโรง เรี ยนอย่ า งมี คุณภาพ 
และเห็นว่าการบริหารอัตลักษณ์ของแบรนด์และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนนี้จะเป็นประโยชน์ในแก่ 
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โรงเรียนอ่ืน ๆ ในการที่จะพัฒนาอัตลักษณ์ของ 
แบรนด์และประสิทธิผลของโรงเรียนให้สามารถ
แข่งขันกับโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูงได้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบระดับอัตลักษณ์ของแบรนด์ของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูงสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบระดับประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

3. เ พื่ อ ท ร า บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง 
อัตลักษณ์ของแบรนด์และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มี
อัตราการแข่ งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อค าถามการวิจัย 

1. อัตลักษณ์ของแบรนด์ของโรงเรียนที่มี
อัตราการแข่ งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
อยู่ในระดับใด 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด  

3. อัตลักษณ์ของแบรนด์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานครอย่างไร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. อัตลักษณ์ของแบรนด์ของโรงเรียนที่มี
อัตราการแข่ งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง  

3. อัตลักษณ์ของแบรนด์มีความสัมพันธ์แบบ
คล้อยตามกันกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการ

แข่งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
จากเอกสาร ต ารา บทความ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
และข้อมูลจากแหล่ งต่ าง  ๆ ตลอดจนงานวิจัย 
ทั้งในและต่างประเทศเพื่อจัดท าโครงร่างการวิจัยโดย
การแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและน ามาปรับปรุง 
เพื่อขอเสนออนุมัติหัวข้อการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย 
เป็นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและน าเครื่องมือที่ได้ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องเพื่อหาความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) และน าไปทดลองใช้
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) พร้อมที่จะน าไปเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่เก็บรวมรวมได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้ นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจั ย 
เป็นขั้นตอนการรายงานความก้าวหน้า เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและขอ
ค าแนะน า จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอ
ต่อบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือโรงเรียนที่มี
อัตราการแข่ งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเ ขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 57 
โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
จ านวน 27 โรงเรียน และโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขัน
สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 จ านวน 30 โรงเรียน 

เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีและ
มีความเชื่อถือได้ ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ
เครจชซี่ละมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูงในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 57 
โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 54 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น
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โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 26 
โรงเรียน และโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
จ านวน 28 โรงเรียน โดยก าหนดผู้ ให้ข้อมูลเป็น
บุคลากรในโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานครใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท 
( Stratified random)  ไ ด้ เ ป็ นผู้ ใ ห้ ข้ อมู ล จ า นวน                   
216 คนประกอบด้วยฝ่ายบริหารโรงเรียนละ 2 คน 
และฝ่ายปฏิบัติการสอนโรงเรียนละ 2 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตั ว แป รพื้ น ฐ าน  เป็ น ตั ว แปร เ กี่ ย วกั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่โรงเรียนแห่งนี้ 

ตั วแปรต้น  เป็นตั วแปร อัตลั กษณ์ของ 
แบรนด์ตามแนวคิดของเอิร์ด (Urde) ประกอบด้วย 1) 
ค า มั่ น สั ญ ญ า แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ห ลั ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
2) บุคลิกภาพขององค์กร 3) การแสดงออกขององค์กร 
4)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ 5)  วัฒนธรรมองค์กร                     
6) สมรรถนะขององค์กร 7) การน าเสนอคุณค่า                     
8) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลภายนอก 
และ 9) ต าแหน่งในการแข่งขันขององค์กร 
 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรประสิทธิผลของ
โรงเรียนของแชนนอนและไบล์สมา (Shannon and 
Bylsma) ประกอบด้วย 1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ร่ ว ม กั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น 
2) การตั้งมาตรฐานและความคาดหวังในตัวผู้เรียนใน
ร ะ ดั บ สู ง  3 )  ภ า ว ะ ผู้ น า ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
4) ความร่วมมือและการประสานงานกันอย่างมี
ศักยภาพ  5) หลักสูตร, กระบวนการจัดการเรียนการ
ส อ น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ มี ม า ต ร ฐ า น 
6) การติดตามผลการเรียนรู้และการจัดการเรียนการ
สอนอย่างสม่ าเสมอ 7) ให้ความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 8) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการ และ 9) การได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองและชุมชนเป็นอย่างดี  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเครื่องมือส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น                 
3 ตอน 

ตอนที่  1 เ ป็ น แบบสอบถาม เกี่ ย ว กั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื่อสอบถามข้อมูล
พื้ น ฐ า น ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ไ ด้ แ ก่ 
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่งหน้าที่ 
และ 5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงเรียนแห่งนี้ 

ต อนที่  2  เ ป็ น แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ 
อัตลักษณ์ของแบรนด์ตามแนวคิดของเอิร์ด (Urde) 

ตอนที่  3  เป็ นแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของแชนนอน
และไบล์สมา (Shannon and Bylsma) 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

ผู้ วิ จัยได้ด า เนินการสร้างเครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม โดยศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวกับ 
อัตลั กษณ์ ของแบรนด์ ของ เ อิ ร์ ด  ( Urde)  และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนของแชนนอนและไบล์สมา 
(Shannon and Bylsma)  หลั งจากนั้ นน าผลของ
ข้อมูลที่ศึกษามาสร้างเครื่องมือภายใต้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบปรับปรุงแก้ ไข  โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  ( IOC = index of item)  จากนั้ น  น า
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง
ใช้ (tryout) กับโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัด
ใกล้เคียงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 โรงเรียน 
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมเครื่องมือใน
การทดลองใช้ 32 ฉบับ น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือตามวิธีการของครอนบาค 
( Cronbach)  โ ด ย ไ ด้ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า                       
(α-coefficient) เท่ากับ 0.988 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวิ เคราะห์สถานภาพของผู้ ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิ เ ค ราะ ห์ ระดั บ อั ตลั กษณ์ ข อ ง 
แบรนด์/ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่ามัชฌิมเลข
คณิต (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
ค่ามัชฌิมเลชคณิตมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว าม สั มพั น ธ์ ร ะหว่ า ง 
อัตลักษณ์ของแบรนด์และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มี
อัตราการแข่ งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สั น  ( Pearson’ s product-moment correlation 
coefficient) 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 
เป็นผู้มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.60 มีระดับการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด 
จ านวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.80 ในส่วนของ
ต าแหน่งหน้าที่ผู้ให้ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการสอน มี
จ านวนเท่ากัน คือฝ่ายละ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้ข้อมูล
ในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่าระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1-10 ปี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.30  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์ของ
แบรนด์ ของ โ ร ง เ รี ยนที่ มี อั ต ร ากา รแข่ ง ขั นสู ง                    
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅)                 
และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน ( S.D. )  ปรากฎผล                   
ดังตารางที่ 1
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับของอัตลักษณ์
ของแบรนด์ของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร (Xtot) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(X̅ = 4.35, S.D. = 0.40) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ (X̅ = 4.43, S.D. = 0.44) ด้านสมรรถนะของ
องค์กร (X̅ = 4.42, S.D. = 0.48) ด้านบุคลิกภาพของ
องค์กร (X̅ = 4.40, S.D. = 0.38) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร (X̅ = 4.37, S.D. = 0.45) ด้านการแสดงออก

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( X̅ = 4.3 7, S.D. = 0.4 6) ด้ า น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลภายนอก (X̅ = 
4.35, S.D. = 0.43) ด้านการน าเสนอคุณค่า (X̅ = 
4.33, S.D. = 0.50) ด้านค ามั่นสัญญาและค่านิยมหลกั
ขององค์ ก ร  ( X̅ = 4.25, S.D. = 0.44) และด้ าน
ต าแหน่งในการแข่งขันขององค์กร (X̅ = 4.25, S.D. = 
0.56)  

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยใช้ค่า
มัชฌิมเลขคณิต (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปรากฏผลดังตารางที่ 2

 
ตารางที่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร (Ytot) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไป
ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ( X̅ = 4.40, S.D. = 0.40)                  
เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้ าน     

โดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ (X̅ = 4.47, S.D. = 0.37) ด้านการมีเป้าหมาย
ที่ชัดเจนร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน (X̅ = 
4.44, S.D. = 0.49) ด้านการได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ ป กค รอ งและชุ มชน เป็ นอย่ า ง ดี  ( X̅ = 4.43 , 

    (n=52) 
ด้าน ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) X̅1 S.D. ระดับ 
1 การมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน (Y1) 4.44 0.49 มาก 
2 การตั้งมาตรฐานและความคาดหวงัในตัวผู้เรียนในระดับสูง (Y2) 4.41 0.44 มาก 
3 ภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ (Y3) 4.31 0.63 มาก 
4 ความร่วมมือและการประสานงานกันอย่างมีศักยภาพ (Y4) 4.42 0.44 มาก 
5 หลักสตูร กระบวนการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผลที่มี

มาตรฐาน (Y5) 
4.42 0.45 มาก 

6 การติดตามผลการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ (Y6) 

4.36 0.50 มาก 

7 การให้ความส าคัญในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร (Y7) 4.36 0.47 มาก 
8 การจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิการเรียนรู ้(Y8) 4.47 0.37 มาก 
9 การไดร้ับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนเป็นอย่างด ี(Y9) 4.43 0.69 มาก 

รวม 4.40 0.40 มาก 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                     ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์และประสิทธิผลฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)                                                  ปฐมพงษ์ เอื้ออวยพร - ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ 
……………………………………………………………………………………………………………………….……………..…………………………………………… 
 

229 

S.D. = 0.69) ด้านความร่วมมือและการประสานงาน
กันอย่างมีศักยภาพ (X̅ = 4.42, S.D. = 0.44) ด้าน
หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลที่มีมาตรฐาน (X̅ = 4.42, S.D. = 0.45) 
ด้านการตั้งมาตรฐานและความคาดหวังในตัวผู้เรียนใน
ระดับสูง (X̅ = 4.41, S.D. = 0.44) ด้านการให้ 
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
(X̅ = 4.36, S.D. = 0.47) ด้านการติดตามผลการ
เรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
(X̅ = 4.36, S.D. = 0.50) และด้านภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.63)  

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์
ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
( Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

จ า กต า ร า งที่  3  พบว่ า ค ว ามสั มพั น ธ์
ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์ (Xtot) และประสิทธิผล 
(Ytot) ของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
(rxy=0.824) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่าง อัตลักษณ์ของแบรนด์ ใน
ภาพรวม (Xtot) กับประสิทธิผลของโรงเรียนรายด้าน 
(Y1-9) พบว่า อัตลักษณ์ของแบรนด์ในภาพรวม (Xtot) 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน (Y1-9) ทุก
ด้าน โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมีจ านวน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน
การสอน และการประเมินผลที่มีมาตรฐาน (Y5)  
(rXY = 0.748) ด้านภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ (Y3) 
(rXY = 0.743) และด้านการให้ความส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร (Y7) (rXY = 0.722) ส่วน
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การตั้งมาตรฐานและความคาดหวังในตัวผู้เรียนใน

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์กับประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตรา
การแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน 

อัตลักษณ ์
ของแบรนด์ 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Ytot 

X1 0.477* 0.416*
* 

0.505*
* 

0.455*
* 

0.536*
* 

0.445*
* 

0.369*
* 

0.475*
* 

0.288*
* 

0.546*
* X2 0.619* 0.740*

* 
0.621*

* 
0.658*

* 
0.658*

* 
0.692*

* 
0.712*

* 
0.686*

* 
0.378*

* 
0.786*

* X3 0.638* 0.707*
* 

0.692*
* 

0.652*
* 

0.705*
* 

0.637*
* 

0.653*
* 

0.634*
* 

0.382*
* 

0.782*
* X4 0.718* 0.617*

* 
0.640*

* 
0.543*

* 
0.556*

* 
0.500*

* 
0.565*

* 
0.639*

* 
0.257*

* 
0.686*

* X5 0.602* 0.582*
* 

0.651*
* 

0.548*
* 

0.649*
* 

0.626*
* 

0.681*
* 

0.480*
* 

0.344*
* 

0.713*
* X6 0.637* 0.673*

* 
0.725*

* 
0.663*

* 
0.641*

* 
0.539*

* 
0.689*

* 
0.593*

* 
0.257*

* 
0.739*

* X7 0.593* 0.653*
* 

0.683*
* 

0.609*
* 

0.714*
* 

0.639*
* 

0.722*
* 

0.594*
* 

0.494*
* 

0.790*
* X8 0.591* 0.634*

* 
0.649*

* 
0.699*

* 
0.656*

* 
0.537*

* 
0.641*

* 
0.528*

* 
0.362*

* 
0.728*

* X9 0.507* 0.492*
* 

0.576*
* 

0.546*
* 

0.655*
* 

0.483*
* 

0.555*
* 

0.501*
* 

0.237*
* 

0.621*
* Xtot 0.693* 0.709*

* 
0.743*

* 
0.693*

* 
0.748*

* 
0.656*

* 
0.722*

* 
0.660*

* 
0.386*

* 
0.824*

* *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ระดับสูง (Y2) (rXY = 0.709) ด้านการมีเป้าหมายที่
ชัดเจนร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน (Y1) (rXY = 
0.693) ด้านความร่วมมือและประสานงานกันอย่างมี
ศั ก ย ภ า พ  ( Y4)  ( rXY = 0.693)  ด้ า น ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Y8) (rXY = 0.660) 
ด้านการติดตามผลการเรียนรู้และการจัดการเรียนการ
สอนอย่างสม่ าเสมอ (Y6) (rXY = 0.656) และด้านการ
ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนเป็นอยา่งดี 
(Y9) (rXY = 0.386) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง 
อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ บ ร น ด์ ร า ย ด้ า น  ( X1-9) 
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม (Ytot) พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันทุกด้าน โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูงมี 6 ด้าน ได้แก่ด้านการน าเสนอคุณค่า 
(X7) (rXY = 0.790) ด้านบุคลิกภาพขององค์กร (X2) 
(rXY = 0.786) ด้านการแสดงออกขององค์กร (X3) (rXY 
= 0.782)  ด้ านสมรรถนะขององค์กร (X6)  ( rXY = 
0.739)  ด้ า นคว ามสั มพั น ธ์ ร ะหว่ า ง อ งค์ ก รกั บ
บุคคลภายนอก (X8) (rXY = 0.728) และด้านวัฒนธรรม
องค์กร (X5) (rXY = 0.713) และด้านที่มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลางมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ (X4)  ( rXY = 0.686)  ด้ านต าแหน่งในการ
แข่งขันขององค์กร (X9)  (rXY = 0.621) และด้านค ามัน่
สัญญาและค่านิยมหลักขององค์กร (X1) (rXY = 0.546)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ของ 
แบรนด์ของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้อยู่ในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของ
โรงเรียนที่สามารถแสดงให้เห็นถึงลักษณะที่โดดเด่น
แตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน เกิดเป็นภาพลักษณ์ คุณค่า 
ความผูกพัน หรือความน่าเชื่อถือของโรงเรียนให้

เกิดขึ้นในจิตใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนและตอบสนองต่อแบรนด์ของ
โรงเรียนผ่านการใช้บริการอย่างต่อเนื่องหรือปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ น าไปสู่การ
พัฒนาทั้งด้านประสิทธิภาพในการด าเนินการของ
โรงเรียนและคุณค่าของโรงเรียนที่มีต่อผู้ มีส่ วน
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับจุมพล รามล ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อแบรนด์โรงเรียนเอกชน ซึ่งผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบของการสร้างแบรนด์เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อแบรนด์ของโรงเรียน ซึ่งการที่โรงเรียน
มีองค์ประกอบในการสร้างแบรนด์ที่ดีจะส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์โรงเรียนที่ดีด้วย นอกจากนี้ กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดที่ดีของโรงเรียนก็ส่งผลต่อการสร้าง
แบรนด์โรงเรียนที่ดีได้อีกด้วย รวมทั้งกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดที่เหมาะสมก็จะส่งผลให้การสร้างแบ
รนด์โรงเรียนมีโอกาสประสบความส าเร็จได้  และ
สอดคล้องกับเปี่ยมพร ตังตระกูลไพศาล ที่ศึกษากล
ยุทธ์การบริหารแบรนด์โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
การลดภาระงบประมาณแผ่นดินด้านการศึกษา ซึ่งผล
การศึกษาพบว่ าสภาพปัจจุบันของการบริหาร 
แบรนด์โรงเรียนเอกชนในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

2. จากผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการบริหารจัดการ
โรงเรียนในด้านต่างๆ อย่างมีคุณภาพ ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ของโรงเรียนในด้านการด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ บุคลากรในโรงเรียนมี
การใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งในแง่การปฏิบัติงานของ
บุคลากรและในแง่ของการที่ผู้เรียนได้รับการอบรม   
สั่งสอน และให้บริการที่มีคุณภาพและตรงตามความ
มุ่ งหวังของผู้ เรียนหรือผู้ปกครอง สอดคล้องกับ                  
พิไลวรรณ แตงขาว, สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล และ                   
สุรีพร อนุศาสนนันท์  ที่ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้
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ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่าองค์ประกอบหลักที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขัน
สูง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน 
การเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ ความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ การมีความคาดหวังต่อผู้เรียนใน
ระดับสูง การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การมีส่วน
ร่วมและความเป็นองค์การ และสอดคล้องกับจตุรภัทร
ประทุม ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มั ธยมศึกษา  เขต  27  พบว่ า  ประสิทธิ ผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมและรายด้านมีค่า
มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก 

3. จ า ก ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน ในระดับสู งอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
แบบคล้อยตามกัน แสดงว่าโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสู ง  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครมีการด าเนินการต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนที่แสดงถึงอัตลักษณ์แบรนด์ซึ่งเป็น
เอกลักษณ์ที่เป็นการสร้างคุณค่า ความผูกพัน และ
ความน่าเชื่อถือของโรงเรียนที่มีต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน เช่นเดียวกับการบริหาร
โรงเรียนให้มีประสิทธิผล ก็ เป็นการพัฒนาการ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ที่
ดีขึ้นท าให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งเกิด
จากการใช้ความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
โรงเรียนร่วมมือกันพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว ท าให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเกิด
ความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด้ ว ย เ ช่ น กั น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
ดิมาร์ติโนและเจสเซ่น (DiMartino and Jessen) ที่

ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการแบรนด์ในโรงเรียนของ
รัฐบาลระดับมัธยมศึกษา พบว่าโรงเรียนมีการน า
แนวคิดการจัดการแบรนด์มาใช้ในการบริหารโรงเรียน
ผ่านการพัฒนาการด าเนินการต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
การจัดกิจกรรมที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วน
ร่วมกับโรงเรียนและเกิดประสบการณ์ที่ดีกับโรงเรียน 
มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
องค์กรไม่แสวงหาผลก า ไรหรือหน่วยงานด้าน
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นในฐานะหุ้นส่วนในการ
พัฒนาการศึกษา โรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การด าเนินการที่มีประสิทธิผลผ่านข้อก าหนดตามที่
หน่วยงานภายนอกตั้งไว้หรือมีความเกี่ยวเนื่องกัน
อย่างใดอย่างหนึ่ง จึงเป็นหน้าที่ของโรงเรียนที่ต้อง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. โรงเรียนควรมีการน าเอาแนวคิดอ่ืน ๆ 
ของภาคธุรกิจมาประยุกต์ให้เข้ากับการด าเนินการของ
โรงเรียน  

2. โรงเรียนควรให้ความส าคัญ มีการพัฒนา 
ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล
ในการด าเนินการของโรงเรียนอย่าง 

3.  โรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานด้านวิชาการและด้านทรัพยากรบุคคล โดย
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
โรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองหรือ
ชุมชนให้มีความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้นเพื่อให้โรงเรียนได้รับ
การสนับสนุนจากผู้ปกครองหรือชุมชนในด้านต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการของโรงเรียน  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของแบ
รนด์และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขัน
สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ในมุมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก 
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ทั้ งผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หรือหน่วยงานที่มี
ความสัมพันธ์กับทางโรงเรียน 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของแบ
รนด์และประสิทธิผลในสถานศึกษาประเภทอื่น  

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างอัตลักษณ์ของแบรนด์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในเชิง
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