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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 และ เพื่อเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  จ านวน  386 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป                 
เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าร้อยละและทดสอบความแตกต่างโดยใช้ค่าสถิติ  t-test และ ค่าสถิติ   
F-test,One-Way  ANOVA 
  ผลการศึกษาพบว่า  

(1 )  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า ซึ้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด     

(2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือ  
ด้านคุณลักษณะส่วนตัวและด้านความเข้าใจผู้อ่ืน และเมื่อจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร, ความคิดเห็นของครูผู้สอนและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
       The purposes of an independent study were to study human relations  of  school adminstrators 
under the Chumphon Primary Educational Service Area Office 1, and to compare of human relations 
of school adminstrators under the Chumphon Primary Educational Service Area Office 1 who were 
classified by general status and school size. The sample was 386 school administrators and teachers. 
The instrument for collecting the data was a 5-level rating scale questionnaire. Data were analyzed 
by a computer program with statistics of percentage, mean, standard deviation, t - test and F-test                 
(One Way ANOVA) 

  Results of the study were the following 
(1)Teachers and administrators’ opinions on human relations of school adminstrators under   

the Chumphon Primary Educational Service Area   Office 1 as a whole and each aspect were at the 
highest levels.  

 (2) A comparison of opinions of teachers and administrators on human relations of, school 
adminstrators under the Chumphon Primary   Educational Service Area   Office 1, who were classified 
by general status, as a whole was none divergent. Considering each aspect, two aspects of personal 
trait and human comprehension were divergent with statistically significant at .05 levels which were 
considering in school sizes, teachers and administrators’ opinions on human relations of school 
administrators were not divergent in overall  and each aspect.   
 
Keywords: human relations, Opinion of Teachers and Administrators 
 
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ธรรมชาติของมนุษย์เมื่อ
เกิดมาแล้วย่อมต้องการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มหรือเป็น
หมู่ เหล่า เพื่อการด ารงชีวิตร่วมกัน  ท ามาหากิน
ร่วมกัน ท างานร่วมกัน ร่วมมือช่วยเหลือกันและกันใน
เรื่องต่าง ๆ เพื่อความสุขและความอยู่รอดของชีวิต
ร่วมกัน  จึงท าให้เกิดมีสังคมและองค์การขึ้นมา การ
ช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจกันดังกล่าวจะเป็นไปได้ด้วยดี  
จ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นเบื้องต้น  
ยิ่งในสังคมหรือองค์การที่มีขนาดใหญ่มาก มีโครงสร้าง
ของหน้าที่การงานซับซ้อนขึ้น ก็ยิ่งมีความจ าเป็น
จะต้องสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน มนุษยสัมพันธ์จึง
เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สามารถน าไปใช้ในการ
บริหารงานในองค์กร ซึ่งมนุษยสัมพันธ์เป็นสิ่งที่กระตุน้
ให้คณะของบุคคลร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจจน
ประสบผลส าเร็จของงาน  ในกระบวนการบริหารถือ
ว่ามนุษยสัมพันธ์ เป็นการสร้างความเข้าใจอันดี
ก่อให้เกิดความราบรื่นใน การคบหา ความเลื่อมใส 

ศรัทธา รักใคร่ และความกลมเกลียวจนเกิดความ
สมัครสมานสามัคคีในองค์กร อันเป็นผลไปสู่การ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ                  
(บุญช่วย ศิริเกษ,  25๕0 : ๒) 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ผู้บริหาร พบว่า ปัญหา คือ เรื่องของการวางตน การ
สร้างศรัทธาให้เป็นที่ยอมรับระหว่างผู้บริหารและครู 
ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ การเงินให้เป็นไป
ตามระเบียบราชการ ความรู้ เกี่ยวกับกฎระเบียบ                
ต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ในองค์กรมีความขัดแย้งระหว่าง
บุคลากรในองค์กร และความขัดแย้งระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กร เกิดการแตกแยกแบ่งฝ่ายใน
องค์กร บุคลากรในองค์กรมีวัยที่ต่างกันระหว่าง
บุคลากรอาวุโสและบุคลากรรุ่นใหม่ องค์กรเติบโตเร็ว
มีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เพิ่มขึ้นรวดเร็ว ขอบข่ายภาระ
งานบางฝ่ายมีมากเกินไป องค์กรขาดผู้ช่วยฝ่ายบริหาร
ตัวจริงนานต้องมีบุคลากรที่รักษาการแทนก่อนที่
ผู้บริหารจะ เมื่อผู้บริหารผู้ช่วยผู้บริหารไม่ยอมส่งมอบ
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งาน ต้องเริ่มต้นใหม่ อ านาจการบริหารงานของผู้ช่วย
ผู้บริหารไม่เบ็ดเสร็จ ผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่าง
เจ้าหน้าที่พัสดุกับบริษัทห้างร้านการสร้างภาวะผู้น า 
การสร้างความยอมรับด้วยการใช้แรงจูงใจด้วยวิธีต่าง 
ๆ เช่น การเสริมแรง การให้รางวัล ค าชม การสนทนา
พูดคุย ปรับความเข้าใจ การบริหารความเปลี่ยนแปลง
จัดการกับความเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป   
การใช้ความรู้ความสามารถหรือคุณวุฒิที่มีอยู่ไปใช้ใน
การบริหารงาน การอาศัยกฎระเบียบ การสร้างความ
เป็นกันเองแสดงความเป็นพวก การวางแผนการหาวิธี
แก้ปัญหา การท าตัวอย่างปฏิบัติเป็นแบบอย่างให้เห็น 
การรับฟังความคิดเห็นและให้โอกาสแก่บุคลากรทุก
ฝ่าย การบริหารความขัดแย้ง และการใช้หลักธรรม 
คุณธรรมผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบโดยตรงในด้านบริหาร และคุณภาพของ
สถานศึกษาที่ต้องดูแลรับผิดชอบอยู่ โดยมีผลต่อสังคม  
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทักษะการ
บริหารงานฝ่ ายต่ า ง  ๆ โดยเฉพาะการบริหาร
งบประมาณ หลักสูตรการพูดในที่ชุมชนที่มุ่งเน้นให้มี
การฝึกพูดให้มากขึ้นและให้ตรงกับเหตุการณ์ที่
ผู้บริหารจะต้องไปพบในสถานการณ์จริง รวมถึงการ
จ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะพบในองค์กรและการ
เรียนรู้การปฏิบัติตนเมื่อต้องท าพิธีต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ศาสนาพิธี หลักการบริหารความขัดแย้ง การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร และการ
เรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง (Case Study) (สุนทรินทร์  
ธนโกไสย 2522: 193)  

การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ให้เกิดระหว่าง
ตนเองกับผู้ อ่ืนนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เรียนรู้และท าความเข้าใจในตัวมนุษย์เสียก่อนนั้น  คือ
ต้องศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์  
รู้ถึงความต้องการของมนุษย์ และต้องท าความเข้าใจ
ในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งนี้เป็นเพราะ
จ าหลักเบื้องต้นในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นนั้นก็
คือ  เราจะต้องรู้จักให้สิ่งที่ผู้อ่ืนต้องมาก่อน แล้วเราจึง
จะได้รับสิ่งที่เราต้องการ ดังนั้นเราจึงเรียนรู้ว่าบุคคล
อ่ืนต้องการอะไร  มีทัศนคติและอุปนิสัยแตกต่างกัน
อย่างไร ทั้งนี้เพื่อว่าเราจะได้ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตามกาลเทศะไม่เป็นเช่นนั้นแล้ว 
แทนที่จะเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีก็อาจกลายเป็น

การสร้างสัมพันธภาพไม่ที่ดี จ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะ
หมั่นศึกษาท าความเข้าใจและตรวจสอบตัวเองด้วยว่า
เรามีพฤติกรรมอย่างไร มีข้อดีข้อด้อยเรื่องใดบ้างเพื่อ
จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขตนเองให้เอ้ืออ านวยต่อการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์และสามารถปรับตัวเข้ากับคนอ่ืน
ได้อย่างดี (วิภาพร  มานพสุข,2551 : 37) ผู้มีมนุษย
สั มพันธ์ ดี  จะปฏิบั ติ ง านส า เ ร็ จลุ ล่ ว ง ไปด้ วยดี                         
มีความสุขมีความพึงพอใจในการท างาน เรื่องของ
มนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องของความรู้สึกนึกคิด อารมณ์  
ความพึงพอใจ และเต็มใจในการสนับสนุนกันและกัน  
มนุษยสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับกลุ่ มหน่ วยงานต่อหน่วยงาน เพื่ อมุ่ ง
เสริมสร้างกลุ่มชนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และอยู่ร่วมกันด้วยความพอใจของทุกฝ่ายศาสตร์และ
ปัญหาทางมนุษยสัมพันธ์ ได้รับความสนใจศึกษา
พัฒนาค้นคว้ากันมาตามล าดับความรู้ความสามารถใน
หน้าที่การงานนั้นว่ามีความส าคัญ แต่ปัจจุบันถือว่า
มนุ ษ ยสั มพั น ธ์ มี ค ว า มจ า เ ป็ น อี กส่ ว นหนึ่ ง ใ น
ความส าเร็จของงานด้วย ผู้น าประเทศ ผู้ยิ่งใหญ่ ที่
ได้รับความส าเร็จในงานปัญหาในการบริหารงานด้าน
ต่างๆที่ศึกษามา 3 ด้านด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้าน
ความเข้าใจผู้อ่ืนและด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของ
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1                  
และปัญหาที่ก่อให้เกิดปัญหาหลายส่วนดังนั้นผู้วิจัยถึง
เห็นความส าคัญของปัญหาที่ปรากฏให้เห็นและเป็น
ปัญหาที่ควรจะได้รับการแก้ไขในการบริหารงานของ
ผู้ บ ริ ห า รสั ง กั ดส า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จะไม่มีผู้ใดเลยปราศจาก
มนุษยสัมพันธ์ (วิจิตร อาวะกุล,2552 : 11 – 12 ) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาและโรง เรียนขยายโอกาส                       
ซึ่งประสบปัญหาในเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นัก เรียนในรายวิชาหลัก  มี ระดับต่ ากว่ า เกณฑ์
มาตรฐาน ซึ่งสาเหตุหนึ่งมาจากการบริหารจัดการด้าน
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ยั ง ข า ด
ประสิทธิภาพ ไม่สามารถสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น  ส่ ง ผ ล ใ ห้
ประสิทธิภาพในการสอนของครูลดลง สาเหตุของการ
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร
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สถานศึกษา (ชิรยุตน์ วงศ์ยุทธรัตน์ ,นิพนธ์ บุญช่วย ,
พงษ์ศักดิ์ แสนสุข ,2561: สัมภาษณ์) ได้พบประเด็น
ส าคัญพอสรุปได้ดังนี้ 1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัวเกิด
จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร ข า ด ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ จ า ก
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาขาดความ
เชื่อมั่นต่อผู้บริหาร ว่าจะสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ผู้บริหารไม่มีการสร้างขวัญก าลังใจในการ
ท า ง า น  ไ ม่ ส อ น ง า น  ไ ม่ มี มิ ต ร สั ม พั น ธ์ กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งสร้างความแตกแยกข้ึนภายใน
สถานศึกษา 2) ด้านความเข้าใจผู้อ่ืนผู้บริหารไม่ไว้ใจ
ในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหรือตัดสินใจในการท างานด้วย
ตนเอง ผู้บริหารไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ ท าให้การ
บริหารงานไม่อยู่บนบรรทัดฐานของความถูกต้องและ
ชอบธรรม 3) ด้านการท างานกับผู้อ่ืนผู้บริหารสั่งการ
ตามค าสั่งจากหน่อยงานหลักโดยไม่เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้สติปัญญาในการคิดงาน ปัญหา
ต่างๆเหล่านี้มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนที่ เป็นผู้ ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและ
เปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
เพราะเห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์และน ามาพัฒนา
ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพื่อน ามา
แก้ปัญหาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและส่งเสรมิ
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      2.1 เพื่อศึกษามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษา 
 
 
 
 

3.  ขอบเขตของการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต ๑ ผู้ศึกษาได้ศึกษาตามหลักการ แนวคิดและทฤษฎี
ของนักวิชาการหลายท่าน เช่น บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ 
(2552 : 150 - 151), ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2549 : 
12 - 13) สมพร สุทัศนีย์  (2552 : 128 - 129) และ
วิภาพร มาพบสุข (2543: 18) มาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ด้าน
ความเข้าใจผู้อื่นและด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 
      3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก ่
       3.2.1 ประชากรที่ ใช้ ในการค้นคว้า  
ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 123 คน และครูผู้สอนจ านวน  
2,521 คน  รวมจ านวนทั้งสิ้น  2,644  คน จ าแนกเปน็  
        1.)  จ าแนกตามสถานภาพ คือ 
        1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 123   คน     
        1.2 ครูผู้สอน จ านวน       2,521  คน 
     รวม จ านวน        2,644  คน  
        2.)  จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ 
      2.1 ขนาดเล็ก จ านวน          595   คน    
       2.2 ขนาดกลาง จ านวน          1,601  คน   

2.3 ขนาดใหญ่ จ านวน               448  คน  
                 รวม   จ านวน        2,644 คน 
           3.2.2-กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการค้นคว้าได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน และครูผู้สอนจ านวน 
368 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 386 คนได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
ซึ่งจ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา    
 1. สถานภาพ ประกอบด้วย 
              1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 18  คน 
          1.2 ครูผู้สอน จ านวน            368  คน 
                             รวม จ านวน        386  คน 
       2.  ขนาดสถานศึกษา ประกอบด้วย 
    2.1 ขนาดเล็กจ านวน           65   คน 
          2.2 ขนาดกลางจ านวน        234  คน 
              2.3 ขนาดใหญ่ จ านวน          87  คน 
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การจ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา  
ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2551 : 43 - 46) 
 3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
       3.3.1 ตัวแปรต้น มี2 ตัวแปร ประกอบด้วย
สถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 

1.)  สถานภาพ 
             1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
             1.2 ครูผู้สอน 
        2.)  ขนาดของสถานศึกษา จ าแนกเป็น 
             2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 
             2.2 สถานศึกษาขนาดกลาง 
       2.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
      3. 3.2  ตัวแปรตาม คือ มนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดโดย

การสังเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหาร  มีองค์ประกอบ  3  ด้าน  ดังนี้ 
          1.) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
      2.) ด้านความเข้าใจผู้อื่น 
            3.) ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องของนักการศึกษาหลาย
ท่าน 1.) บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน์ (2552 : 150 - 151)  
2.)  ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2549 : 12 - 13)                     
3.) สมพร  สุทัศนีย์ (2552 : 128 - 129)  4.) วิภาพร 
มาพบสุข (2543 : 18) มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด  
3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ด้านความเข้าใจ
ผู้อื่นและด้านการท างานร่วมกับผู้อื่นแล้วท าการ 

ภาพที่ ๑ : กรอบแนวคิดในการศึกษาสังเคราะห์ตัวแปรเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  

ภาพที่ ๑ : กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษา 
1.  สถานภาพ 
      1.1  ผู้บริหาร 
      1.2  ครูผู้สอน 
2.  ขนาดของสถานศึกษา 
     2.1  ขนาดเล็ก 
    2.2  ขนาดกลาง 
    2.3 ขนาดใหญ่ 

มนุ ษยสั มพั นของผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชุมพร เขต ๑ 
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
๑.ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
๒. ด้านเข้าใจผู้อื่น 
๓. ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 
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ตัวแปรต้น สถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 
1.  สถานภาพ 
    1.1 ผู้บริหาร 
    1.2 ครูผู้สอน 
2.  ขนาดของสถานศึกษา 
    2.1 ขนาดเล็ก 
    2.2 ขนาดกลาง 
    2.3 ขนาดใหญ่ 
ตัวแปรตาม คือ มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดโดยการสังเคราะห์
แนวคิดของนักการศึกษาเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหาร  มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี ้

  1)  ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
   2)  ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน 

  3)  ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 
5.  วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา โดยประชากรที่
ใช้ในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 จ านวน ๒,๖๔๔ คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 3๘6 คน 
ก าหนดขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส า เ ร็ จ รูปของ เครจซี่ และมอร์ แกน  ( Krejcie & 
Morgan) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามในแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของ
ลิเคิร์ท และน ามาให้คะแนนระดับการรับรู้ และความ
คิดเห็น ดังนี้ 

         มากที่สุด ก าหนดให้คะแนนเปน็  5  คะแนน 
           มาก       ก าหนดให้คะแนนเปน็  4  คะแนน 
          ปานกลาง ก าหนดให้คะแนนเปน็  3 คะแนน 

น้อย       ก าหนดให้คะแนนเปน็  2 คะแนน 
         น้อยที่สุด ก าหนดให้คะแนนเปน็   1 คะแนน 
     2. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ โดยขอ
ความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี เพื่อจัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนที่มีครูกลุ่มตัวอย่าง ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ผู้บริหาร
และครูที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3๘6 ชุด ใช้
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 
386 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
6.  ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
เป็นครูผู้สอน จ านวน 368 คน  คิดเป็นร้อยละ 95.33  
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.66 และส าหรับขนาดของสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.62 รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.83 และสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.53   

  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  โดย
ภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่  3 – 6

ตารางที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1   โดยภาพรวมและรายด้าน   
                                                                                                                          (n=๓๘๖ ) 

 

ด้านที ่
มนุษยสัมพนัธ ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับปฏบิัต ิ
x      S.D. แปลผล 

1. 
2. 
3. 

ด้านความเข้าใจผู้อื่น 
ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 

4.75 
4.65 
4.52 

   0.24 
   0.12 
   0.41 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

                   โดยภาพรวม 4.64 0.22 มากที่สุด 

7
5 
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จากตารางที่ 3 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้ สอนต่อ มนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่

ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านความเข้าใจกับผู้ อ่ืน ด้าน
คุณลักษณะส่วนตัว และด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ตามล าดับ 
 

 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
          ( n=386 ) 

ข้อที่ 
มนุษยสมัพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
ระดับปฏบิัต ิ

x  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแต่งกายเหมาะสมกับต าแหน่ง

หน้าที่การงานและถูกต้องตามกาลเทศะมีความสงา่  ผ่า
เผย  เหมาะสมกับต าแหนง่ 4.99 0.10 มากที่สุด 

 
 
 
 

  2. 
 

ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีความเสียสละเห็นแก่ 
ประโยชน์สว่นรวมและมีความซือ่สัตย์ในหน้าที่และส่วนตัว          4.99 0.10 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี  ไม่ถือ
ตัวมีลักษณะแห่งความเปน็มิตร 4.99 0.15 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีกิริยา  มารยาท  สุภาพ
เรียบร้อยเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง 4.98 0.16 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีความฉลาด  มีปฏิภาณไหว
พริบมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 4.90 0.30 มากที่สุด 

6. มีผู้บริหารโรงเรียนของท่านความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารมีความรับผิดชอบต่อการกระท า และค าพดู
ของตน 4.79 0.41 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีอารมณ์ขันตามโอกาสอัน
สมควรรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง 4.71 0.46 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีความซื่อสัตย์ในหน้าที่และ
ส่วนตัวมีการด าเนินชีวิตครอบครัวอย่างราบรื่น 4.65 0.49 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและ
ด าเนินชีวิตครอบครัวอย่างราบรื่น 

                   
4.31 

     
0.82 มาก 

10. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นคนประหยัด  ใช้จา่ยตาม
สมควรแก่อัตภาพใช้เหตุผลในการตัดสินใจ 4.23 0.44  มาก 

รวม 4.65 0.12 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4  แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัว  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด  17 ข้อ                

 

และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
สูงไปหาต่ า  3 ล าดับแรก  คือ  แต่งกายเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่การงาน และถูกต้องตามกาลเทศะ, มี
ความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม, ท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดี ไม่ถือตัวมีกิริยา มารยาท สุภาพ
เรียบร้อย, วางตัวได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ   
 

 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต   
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ด้านความเข้าใจผู้อื่น   
               ( n=386 ) 

   4        ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน       4.91   0.29       มากที่สุด 
   5.        ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ 
             ปัญหาของผู้ร่วมงาน               4.91   0.29    มากที่สุด 
    6.      ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมองผู้ร่วมงานในแง่ดีเสมอ 
             ให้อภัยผู้ร่วมงานเมื่อเกิดข้อผิดพลาดที่ไม่จงใจขึ้น            4.91   0.30    มากที่สุด 

 
 
 

ข้อที่ 
มนุษยสมัพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านความเข้าใจผู้อื่น 
ระดับปฏบิัต ิ

x  S.D. แปลผล 
   1. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่ดีแก่

ผู้ร่วมงาน 
          

4.99 
       

0.09   มากที่สุด 
2. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนิทสนมเป็นกนัเองกับผู้ร่วมงาน 

ในขอบเขตและความพอด ี
        

4.91 0.29 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้เกียรติและเคารพสิทธ ิ

ของผู้อ่ืน 
          

4.91 0.28  มากที่สุด 

7. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ชี้แจง
เร่ืองต่างๆ  หรือได้ระบายความในใจบ้าง  ตามโอกาสที่
เหมาะสม 4.23 0.44 มาก 

8. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านช่วยเหลือผู้ร่วมงานตามความ
เหมาะสมและวางตัวเปน็กลางอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 4.77 0.43 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านบริหารโรงเรียนของท่านสนใจใน
สวัสดิภาพของครูและสนบัสนุนผู้ร่วมงานให้มีความกา้วหน้า
ในหน้าที ่ 4.91 0.43 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านตั้งใจฟังผู้ร่วมงานด้วยความ 
สนใจ 

 
4.54 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

รวม 4.75 0.24 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 5 แสดงว่า  ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านความเข้าใจ
ผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 9 ข้อ และอยู่
ในระดับมาก  1 ข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไป
หาต่ า 3 ล าดับแรก คือ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าทีด่ี

แก่ผู้ร่วมงาน สนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ร่วมงานใน
ขอบเขตและความพอดี, ให้เกียรติและเคารพสิทธิของ
ผู้อ่ืน, ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น, เห็นอกเห็นใจ
และเข้าใจปัญหาของผู้ร่วมงาน, มองผู้ร่วมงานในแง่ดี
เสมอ, ให้อภัยผู้ร่วมงานเมื่อเกิดข้อผิดพลาดที่ไม่จงใจ
ขึ้น, เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ  

 

 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 
                                  n=( 386 ) 

ข้อที่ 
มนุษยสัมพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 

ระดับปฏบิัต ิ

x  S.D. แปลผล 
  1. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานเมื่อท าดี 4.92 0.28 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสนอแนวทางการปฏิบัตงิานของ
ตนเองให้ผู้ร่วมงานได้ทราบอย่างชัดเจน 4.91 0.30 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านน าความคิดใหม่ๆมาปรึกษาหารือ
กับผู้ร่วมงาน 4.83 0.56 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านร่วมงานรู้สึกสบายใจ  เมื่อเข้ามา
ติดต่อประสานงาน 4.77 0.43 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆของ
ผู้ร่วมงาน 4.72 0.45 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการวางแผนการท างานกับ
ผู้ร่วมงาน 4.72 0.45 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถท าให้ผู้ร่วมงานมี
ความรู้สึกเป็นกันเองในการร่วมปฏิบัติงาน 4.71 0.45 มากที่สุด 

8. ผู้บรหิารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้รับการ
ฝึกอบรม  เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัตงิาน 4.71 0.46 มากที่สุด 

   9.      ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้ผู้ร่วมงานมีอิสระในการ 
            ปฏิบัติงาน  ในขอบเขตการรับผิดชอบของตนเอง          4.23 0.44      มากที่สุด 
   10.    ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการสั่งการอย่างชัดเจน   
            ไม่คลุมเครือ                          4.65  0.48         มาก 

รวม 4.52 0.41   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 6  แสดงว่า  ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด  7 
ข้อ  อยู่ในระดับมาก  2 ข้อ  และอยู่ในระดับปาน

กลาง  1 ข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า  
3 ล าดับ 
ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
1 ดังตารางที่ 7-8  

 
ตารางที่   7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร ขต 1  โดยจ าแนกสถานภาพ 
                      ( n=386 ) 

ด้าน 
ที่ 

มนุษยสมัพนัธ ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ผู้บริหาร 
(n = 18) 

ครูผู้สอน 
(n = 368) t P - value 

x  S.D x  S.D 
1. ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 4.62 0.22 4.65 0.8 2.07* .04 
2. ด้านความเข้าใจผู้อื่น 4.69 0.27 4.77 0.22 2.26* .02 
3. ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.47 0.42 4.54 0.41 1.07 .28 

โดยภาพรวม 4.59 0.25 4.66 0.21 1.81 .07 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 
             
จากตารางที่ 7  แสดงว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อที่มีต่อ มนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

จ านวน  2 ด้าน  คือ  ด้านคุณลักษณะส่วนตัวและดา้น
ความเข้าใจผู้อื่น 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา  ดังตารางที่  8  
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ตารางที่  8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา       
                 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
   
                 (n=386) 

มนุษยสมัพนัธ ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P – value 

1. ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม     .052 2 .026   
    ภายในกลุ่ม 4.037 386 .015 1.762 .174 
 
2. ด้านความเข้าใจผู้อื่น 
     
 
3. ด้านการท างานร่วมกับ 
    ผู้อื่น 

 
 

โดยภาพรวม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.089 
.033 

15.245 
15.277 
.200 

45.879 
46.080 
.072 

13.798 

386 
2 

386 
386 
2 

386 
386 
2 

386 

 
   .016 

.056 
 

.100 

.167 
 

.036 

.050 

 
.294 

 
 

.598 
 
 
 

.713 

 
.745 

 
 

.550 
 
 
 

.491 
 รวม 13.870 386    

  
 จากตารางที่ 8  แสดงว่า  บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาและประมวลความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะ  ดังตารางที่ 9 – 11 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
          ( n=386 ) 

ที่ ข้อเสนอแนะต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนความถี ่ ร้อยละ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
ยอมรับเมื่อตนเองกระท าผิด 
กล้าตัดสนิใจ 
มาปฏิบัติราชการตัง้แต่เช้า เพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดี 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน 
อยู่อย่างพอเพียง 

31 
24 
12 
10 
7 
3 

35.63 
27.59 
13.79 
11.49 
8.05 
3.45 

รวม 87 100 
    

จากตารางที่ 9 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน  มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านคุณลักษณะส่วนตัว โดย
เรียงล าดับจากจ านวนผู้ให้ข้อเสนอแนะจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ให้เกียรติผู้ร่วมงาน (ความถี่ = 31) ยอมรับ
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เมื่อตนเองกระท าผิด (ความถี่ = 24) กล้าตัดสินใจ (ความถี่ 
= 12) มาปฏิบัติราชการตั้งแต่เช้า เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 

(ความถี่  = 10) ยอมรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน 
(ความถี่ = 7) และอยู่อย่างพอเพียง (ความถี่ = 3) 

 
ตารางที่   10   ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านความเข้าใจผู้อื่น 
                                                                                                              ( n=386 ) 

ที่ ข้อเสนอแนะต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนความถี ่ ร้อยละ 
1. 
 

2. 
3. 
4. 

รู้และเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรในโรงเรียน 
แต่ละคน 
ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานและให้ค าปรึกษา 
มีวิสัยทัศน์ที่กวา้งไกล 
วางตัวเปน็กลางมีคุณธรรม 

 
35 
13 
11 
8 

 
52.24 
19.40 
16.42 
11.94 

รวม 67 100 
       
         
จากตารางที่ 10 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน โดย
เรียงล าดับจากจ านวนผู้ให้ข้อเสนอแนะจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ รู้และเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากร

ใน โรง เรี ยนแต่ ละคน  (ความถี่  = 35) ยอมรับฟั ง
ข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานและให้ค าปรึกษา (ความถี่ =  
13) มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล (ความถี่ = 11) และวางตัว
เป็นกลางมีคุณธรรม (ความถี่ = 8)   
 

 
ตารางที่  11   ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 
                                                                                                                             ( n=386 ) 

ที่ ข้อเสนอแนะต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนความถี ่ ร้อยละ 
1. 
2. 
3. 
4. 

ผู้บริหารต้องใจกว้าง รับฟงัความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาทกุคน 
ยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานตามความเหมาะสมและทั่วถึง 
มอบหมายงานในหน้าที่ให้เหมาะสมกับบุคลากรในโรงเรียน 
มีการปรึกษาหารือก่อนมอบหมายงาน 

32 
17 
14 
8 

45.07 
23.94 
19.72 
11.27 

รวม 71 100 
    
 
   จากตารางที่ 11 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านการท างาน
ร่ วมกั บผู้ อ่ื น  โ ดย เ รี ย งล า ดั บ จากจ านวนผู้ ใ ห้
ข้อเสนอแนะจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารต้องใจ

กว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
(ความถี่ = 32) ยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานตามความ
เหมาะสมและทั่วถึง (ความถี่ = 17) มอบหมายงานใน
หน้าที่ให้เหมาะสมกับบุคลากรในโรงเรียน (ความถี่  = 
14) และมีการปรึกษาหารือก่อนมอบหมายงาน 
(ความถี่ = 8)   
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7.  สรุปผลของการวิจัย 
      1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อ
มนุษยสั มพันธ์ ของผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 
1  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านความเข้าใจกับผู้อื่น ด้านคุณลักษณะส่วนตัว และ
ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น  ตามล าดับ 
      2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจ าแนก
สถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้าน
คุณลักษณะส่วนตัวและด้านความเข้าใจผู้อื่น  
      3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 1 โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
       4.  ผลการวิ เคราะห์ข้ อ เสนอแนะแนว
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
1   มีดังนี้   
              4.1 ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้บริหารควร
ให้เกียรติผู้ร่วมงาน ยอมรับเมื่อตนเองกระท าผิดกล้า
ตัดสินใจมาปฏิบัติราชการตั้งแต่เช้า เพื่อเป็นแบบอย่าง
ที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนและอยู่อย่าง
พอเพียง  
             4.2 ด้านความเข้าใจผู้อ่ืนผู้บริหารควรเรียน 
รู้และเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรใน
โรงเรียน แต่ละคน ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของ

ผู้ร่วมงานและให้ค าปรึกษา มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและ
วางตัวเป็นกลางมีคุณธรรม  
             4.3 ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้บริหาร
ต้องใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
ทุกคน ยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานตามความเหมาะสม
และทั่วถึง มอบหมายงานในหน้าที่ให้เหมาะสมกับ
บุคลากรในโรงเรียน และมีการปรึกษาหารือก่อน
มอบหมายงาน  
 
8.  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มนุษยสั มพันธ์ ของผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชุมพร   
เขต 1 มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้                               

1.  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู ผู้ ส อนต่ อมนุ ษยสั มพั น ธ์ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้านที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการเข้ากับผู้อ่ืนได้อย่าง
ราบรื่น โดยมีจุดหมายที่จะให้เกิดความร่วมมือซึ่งกัน
และกัน เพื่อให้ด าเนินกิจกรรมทั้งปวง ด าเนินไปจน
บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ ซึ่งมุ่งให้เกิดความ
เข้ า ใจ อันดีต่ อกัน  อันจะน ามาซึ่ งความร่ วมมือ
ประสานงานกันให้ด าเนินงานต่าง ๆ อย่างได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ชายแดน ส าเภา (2548:  บทคัดย่อ) ที่ ได้ศึกษา
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
ข้ า ร า ชกา รครู มี ทั ศน ะต่ อมนุ ษ ยสั มพั น ธ์ ข อ ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวม มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สมหวัง ไชยศรีฮาด (2547 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 
            2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจ าแนก
สถานภาพ  พบว่า  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือ  
ด้านคุณลักษณะส่วนตัวและด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน  
และเมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่า บุคลากร
ที่ปฏิบติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมหวัง  ไชยศรีฮาด 
(2547 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับ  มนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นด้านความเข้าใจ
ผู้อ่ืน  ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับด้านคุณลักษณะ
ส่ วนตั ว  มี ความคิด เ ห็น ไม่แตกต่ า งกัน  และยั ง
สอดคล้ องกับผลการวิจั ยของ  ชั ช วาล  วงศ์ทา    
(2545 : ค-ง) ได้วิจัยเรื่องมนุษยสัมพันธ์ของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
9.  ข้อเสนอแนะ 
      จากผลการศึกษาเรื่องมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
การศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน  คือ  

ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและด้าน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
แ ล ะ ค รู สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับ
การมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ศึกษา
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้  
                     1.1 จากผลการศึกษามนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านคุณลักษณะส่วนตัวควร
เป็นคนที่มีหลักคุณธรรม คือ หลักพรหมวิหาร 4  
ได้แก่ มีความเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา  
จะต้องมีคุณธรรมประจ าตัว 
                     1.2 จากผลการศึกษามนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจผู้อื่น ควรเป็น
บุคคลที่รู้เขารู้เรา ไม่เห็นแก่ตัว จิตใจที่ดีงาม มองโลก
ในแง่ดี 

                     1.3 จ า กผลกา รศึ กษ ามนุ ษ ย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน ควรเป็นบุคคลที่เสียสละต่อส่วนรวม 
ท างานเป็นทีม  มีภาวะผู้น าสามารถน าผู้ อ่ืนได้  
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจะต้อง
มีจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างชัดเจน รู้จักความสามารถ
ของแต่ละคนและอุปนิสัยของแต่ละคนให้ดี การ
ท างานจึงจะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
      2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมี
การวางแผนให้การอบรมบุคลากรในเรื่องการส่งเสริม
มนุษยสัมพันธ์ต่อผู้บริหารและครูให้มากข้ึน 

2.2 ควรศึกษามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
และครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืน ๆ ที่มี
ประชากร ทรัพยากร วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่
แตกตา่งกัน 

2.3 ควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปจัดท า
เป็นนโยบายระบบสารสนเทศใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงการบริหารต่อ
ผู้บริหารและครูให้มากข้ึน 

 

 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                                 การศึกษามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)                              ธีรวัชร แสงจง - โอฬาร กาญจนากาศ - พรหมพิริยะ พนาสนธิ์  
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