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บทคดัย่อ 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

จัดเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และ3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนา
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ประชากร จ านวน 1,322 คน หากลุ่มตัวอย่างด้วยการคิดค านวณ ตามสูตรของทาโร่ยา              
มาเน่ (Taro Yamane 1967) ได้จ านวน 308 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แบบสอบถาม และ2) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีการ
หาคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีการของคอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) 0.88                     
โดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นข้าราชการและพนักงานราชการส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม                           
และผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหาร หรือหัวหน้ากลุ่มงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) อีกทั้ งการวิ เคราะห์เนื้ อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ความทันเวลา  คุณภาพของงานและผลส าเร็จของงาน 
อีก 1 ด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านปริมาณ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ บรรยากาศ/
สภาพแวดล้อม และความผูกพันขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาในการปฏิบัติงาน พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรค คือ  นโยบายวิสัยทัศน์ขององค์กร วัฒนธรรม/                  
การมีส่วนร่วม และบุคลากรขาดศักยภาพใน การปฏิบัติงาน มีแนวทางแก้ไขปัญหา คือองค์กรแจ้ งนโยบายวิสัยทัศน์                    
ให้ชัดเจน ใช้หลักธรรมาภิบาล ท างานเป็นทีม ให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้วยการอบรม การสัมมนาอย่างสม่ าเสมอ                   
และมีแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สนับสนุนความมั่นคงและความก้าวหน้า  

                                                           
1 ธนัญกรณ์ ทองเลิศ สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ส่งเสริมความผูกพัน ความสามัคคีในการท างาน และน าเทคโนโลยี มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็วมาก
ขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน   
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผล/ ประสิทธิภาพ / การปฏิบัตงิาน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study 1) the level of performance efficiency of the 
permanent secretary’s office 2) study the factors affecting performance efficiency of the permanent 
secretary’s office and 3) study the problems and obstacles,  give the recommendations on developing 
guidelines for the performance of the permanent secretary’s office. Research were quantitative 
research and qualitative research. Populations were 1,322 persons, samples were 308 persons (Taro 
Yamane). The research tools were 1) the questionnaire and 2) the interview. Finding quality by 
Cronbach’s Alpha, the confidence 0.88.Data collection from samples were the officials and the 
government employees of the Permanent Secretary’s office for Ministry of Industry. And five interview 
answerers were the executives or the heads of group. Statistics used for analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis, and content analysis from the 
interview. The research findings indicated that 1) performance efficiency was found that all aspects 
were at highest level. When considering each aspect, it was found that quality, time and achievement 
were at highest level, and quantity was at high level. 2) The factors affecting performance efficiency 
were climate and environment, and commitment, significantly at 0.05.  3) The problems and 
obstacles, recommendations on developing guidelines for the performance were found that, the 
problems and obstacles were policy and vision, culture and participation and ability lack of staffs, 
which solution guidelines were the organization should inform policy and vision were clear, using good 
governance, supports in teamwork, encourage the staffs to develop their skills, with training and 
seminars. In order that recommendations on developing guidelines for the performance were 
encourage in staff development, stability and advancement, commitment, using technology in the 
operation, which affecting increase in performance efficiency. 
 
KEY WORDS: FACTORS AFFECTING / EFFICIENCY / PERFORMANCE 
 
บทน า 

ปัจจุบั นประเทศมีการเปลี่ ยนแปลงด้ าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี  และระบบ
สารสน เทศ อย่ างรวดเร็ว  หน่ วยงานรัฐบาลเป็ น
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่  ในการบริหารงานและ
ด าเนินงานให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมโดยมุ่งหวังให้ 

 
 

ประชาชน“มีความอยู่ดี กินดี” และมีความเสมอภาคกัน
ไม่ว่าองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน จึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน หรือวิธีการท างาน 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้
กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน เทคนิค
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการ
ท างานให้มีความสุข  นักวิชาการได้กล่าวว่า การท างาน
ที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีแนวคิดในการท างาน (สมพิศ สุข
แสน, 2556) ต้องมีความฉับไว รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า 
งานต้องส าเร็จตามที่ก าหนด มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ       
จุดเดียว (One Stop Service) โดยเน้นความถูกต้อง
แม่นย า ในกฎระเบียบ ข้อมูล ตัวเลข ไม่ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร โดยบุคลากรต้องมีความรู้ในเร่ืองงาน
ที่ท าอยู่  แสวงหาความรู้ รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง
กับผู้อื่น และทางอินเทอร์เน็ต เพื่อสามารถน าความรู้นั้น
มาปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งประโยชน์
ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน (ปัทมาพร 
ท่ อ ชู , 2559) จ ะช่ ว ย ท า ให้ เกิ ด ก า รป รั บ เป ลี่ ย น
กระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จใน
การท างานและช่วยลดความซ้ าซ้อนของงาน ท าให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
องค์กรมีความเจริญกา้วหน้า พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  

ส านักงานปลัดกระทวงอุตสาหกรรม มีหน้าที่
จัดท าแผนงาน และประสานงานต่าง ๆ ของรัฐที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงฯ ติดตามดูแล 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบการท างาน 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน ควบคู่กับการ
ก ากับดูแลสิ่งแวดล้อม  โดยร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ 
และองค์กรที่ เกี่ยวข้องด้านอุตสาหกรรมต่างๆทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม
ไทย สู่ อุตสาหกรรม4.0 (Industry 4.0)  โดยก าหนด
เป้าหมาย  และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยในอนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทยในการเพิ่มขีดความสามารถ 
และศักยภาพทางการแข่งขันในระดับนานาชาติ เพื่อเป็น
การสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ และเป็นการสร้างงาน
ให้แก่ประชาชน  รวมถึงเป็นการพัฒนาสังคมของ
ประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน บรรลุผล
ส าเร็จของการพัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปีสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับโลกต่อไป  
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี และการคมนาคมที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้จึงเป็น 
ปัจจัยส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาประเทศต้องมีการเตรียมพร้อมในการปรับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมให้
สอด ค ล้ อ งกั บ บ ริ บ ท ต่ า ง  ๆ  ที่ เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป   
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้มีการปรับ               
กลยุทธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 มีรายละเอียด ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1)การผลักดันและบูรณาการนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  และมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ยุทธศาสตร์ที่     
2) การเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม                
เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านการลงทุน ยุทธศาสตร์ที่                
3) การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรกับ
สั งคม สิ่ งแวดล้อม และด าเนินการตามกฎหมาย 
ยุ ท ธศ าสตร์ที่  4) ก ารพั ฒ น าสม รรถน ะองค์ ก ร                        
เพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบการ
ให้บริการ และสร้างความพร้อมของบุคลากร ให้สามารถ
บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ธ ร รม าภิ บ าล  นั่ น คื อ ส านั ก งาน ป ลั ด ก ระท รว ง
อุตสาหกรรมมุ่งมั่นผลักดันแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลั ดก ระท รวงอุ ตส าหกรรม  พ .ศ . 2560 - 2564                 
โดยผ่านหน่วยงานในสังกัด  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมว่ามีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ ในระดับใด มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ใน
การบริหารงาน การด าเนิ นงาน ส่ งเสริม สนับสนุ น 
พัฒนาการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว
อัน ส่ งผลให้บุ คลากรสามารถปฏิบั ติ งาน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายขององค์กรได้ด้วยดี  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ

พัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  ได้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

ใช้แบบสอบถามและการวิจัย เชิ งคุณภาพใช้แบบ
สัมภาษณ์ โดยด าเนินการดังนี้ 
 1. ประชากร คือ บุคลากรในส านักปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ได้แก่ข้าราชการ และพนักงานราชการ จ านวน
ทั้งหมด 1,322 คน  

2. กลุ่ มตั วอย่ างคือข้ าราชการ และพนักงาน 
ราชการ จ านวน 308 คนโดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane 1967) เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ผู้ให้สัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่
ผู้บริหาร หรือหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 5 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ได้แก่1)แบบสอบถามความ
คิดเห็น แบ่งเป็น4ส่วนคือ ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่  เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษาสูงสุด 
และประสบการณ์ปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ นโยบายวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ลักษณะงานและการวางแผนการปฏิบัติงาน 
วั ฒ น ธ ร ร ม /ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ค ว าม มั่ น ค งแ ล ะ

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 
   -  งานมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ตามที่ก าหนด  
2. ปริมาณงาน (Quantity) 
   -  การปฏิบัติงาน มีจ านวนมากน้อยเหมาะสมตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
3. ความทนัเวลา (Just in time) 
   -  ระยะเวลาในการด าเนนิงานส าเร็จทนัเวลาพอดี
เหมาะสม 
4. ผลส าเร็จของงาน (Achievement) 
   -  พิจารณาจากการท างานทีส่ าเร็จ บรรลุเป้าหมาย  ตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้

( ที่มา: แนวคิดทฤษฎีของ Peterson และ Plowman ) 
    
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 

  1. นโยบาย วิสัยทัศน์ขององค์กร 
     (Policy and Vision) 
  2. ลักษณะงานและการวางแผน   
     ปฏิบัติงาน (Job Description) 
  3. วัฒนธรรม/การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
(Culture/Participation) 
   4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน (Stability and Advancement) 
   5. บรรยากาศ/ สภาพแวดล้อมในการ     
   ปฏิบัติงาน (Climate / Environment) 
   6. ความผูกพนัขององค์กร (Commitment) 
(ที่มา: จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง) 
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ความก้าวหน้า บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมและความ
ผูกพันขององค์กร ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ความ
ทันเวลา และผลส าเร็จของงาน ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ          
2) แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดมี 5 ส่วนคือ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่  2 ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ส่วนที่  3ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทาง       
การแก้ไขปัญหา ส่วนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ท า งก า รพั ฒ น าก ารป ฏิ บั ติ ง าน  แ ล ะ ส่ ว น ที่  5 
ข้อเสนอแนะ   

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่า
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ด้วยวิธีการของคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.88 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และ
แบบสัมภาษณ์  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย โปรแกรมส าเร็จรูป  วิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคลใช้ร้อยละ(Percentage) วิเคราะห์ระดับปัจจัยใน

การปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ใช้ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิ เคราะ ห์ปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์การ
ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า 

1.ระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่ สุด ( =4.45,S.D.=.203) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือด้านความ
ทันเวลา( =4.58,S.D.=.218) ด้านคุณภาพของงาน

( =4.53,S.D.=.230) แ ล ะ ด้ าน ผ ล ส า เร็ จ ข อ งงาน

( =4.70,S.D.=.385) อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือด้าน

ป ริ ม าณ งาน  ( =3.99,S.D.=.102) ดั ง ต า ร า งที่  1 

 
ตารางที ่1  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม                               

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

 
S.D. 

ระดับความคิดเห็น           
(n = 308) 

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.53 .230 มากที่สุด 
2. ด้านปริมาณงาน 3.99 .102 มาก 
3. ด้านความทนัเวลา 4.58 .218 มากที่สุด 
4. ด้านผลส าเร็จของงาน 4.70 .385 มากที่สุด 
รวม 4.45 .203 มากที่สุด 

 
 2.ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คือ 1) ปัจจัยด้านบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม และ2) ปัจจัยด้าน

ความผูกพันขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม 
 

ปัจจัย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize
d  

Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) 5.285 .411  12.856 .000 
ปัจจยัทุกดา้นสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากร 
(โดยภาพรวม) 

-.203 .100 -.115 -2.018 .044 

R = .115 R2 = .013 Adj.R2 = .010 S.E. = .202 Sig. = .044 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  โดยสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้ 
  Ytot = 5.285 -0.203Xtot 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                 ของบุคลากร 

ปัจจัย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize
d  

Coefficients 
t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) -1.838 .335  -5.479 .000 
1.ด้านบรรยากาศ/สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบัติงาน(X5)   

1.038 .043 1.032 24.068 .000 

2.ด้านความผูกพนัขององค์กร(X6) .450 .045 .429 10.014 .000 

R = .821 R2 = .675 Adj.R2 = .673 S.E. = .166 Sig. = .000 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน(X5)  และปัจจัยด้านความผูกพันขององค์กร(X6)โดย
สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้  

Ytot = -1.838 + 1.038X5 + . 450 X6 

  
3. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ปัญหาอุปสรรคคือ 1)นโยบายวิสัยทัศน์ขององค์กร อาจ
เนื่องจากบุคลากรไม่ทราบและไม่เข้าใจนโยบายจึงควรมี

การประชุมชี้แจงนโยบาย 2 ) วัฒนธรรม/การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรขาดการมี  ส่วนร่วม 
ควรสนั บ สนุ น ให้บุ คลากรท างาน เป็ นที ม  มี การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานด้วยความเอ้ือ
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อาทรต่อกัน และ 3) บุคลากรขาดศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน และขาดความช านาญเฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ไม่มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
องค์กรจึงควรสนับสนุน ส่งเสริมให้โอกาสบุคลากรได้
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ของด้านบุคลากร ผู้บังคับบัญชาควรให้
ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรด้วยการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน จากการ
เข้าอบรมสัมมนา และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ของบุคลากร ควร
สร้างความผูกพัน ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในองค์กร 
ด้วยความห่วงใย ให้การดูแลเอาใจใส่ ต่อทุกคนด้วย
ความเสมอภาค สร้างความมั่นคงปลอดภัย ในการ
ปฏิบัติงาน จากแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรดังกล่าว การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร                  
จะส่งเสริมให้บุคลากร มีความคิดสร้างสรรค์  มีการ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  รู้จักการท างาน
เป็นทีม รู้สึกมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  ก็ จ ะ เป็ น สิ่ งที่ ก ระ ตุ้ น ให้ เกิ ด ค วาม
กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร และมีความผูกพัน  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
 
อภิปรายผล  

1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 3 ด้านคือ ด้านผลส าเร็จของงาน โดยมีความ
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ของผลงานอยู่ ในเกณฑ์ดี                
มีความส าเร็จของงานตามที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กิลเมอร์(Gilmer.1967,pp.380-384) กล่าว
ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพและผลส าเร็จในการท างาน คือ
การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมการศึกษาต่อ 
การดูงานการฝึกอบรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน และสอดคล้องกับ วูมและดิซี่ 
(Vroom and Deci.1997 อ้างถึงใน นลพรรณ บัญฤทธิ์ 

2558) พบว่า ในการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผลดี                  
มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน 
คือ ความสามารถความช านาญของผู้ปฏิบัติงานและการ
จูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความทันเวลาโดยมีการ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จทันตามเวลาที่ก าหนด มาท างานตรง
ต่อเวลา และมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลง
เพื่อประหยัดเวลา สอดคล้องกับ ประวิทย์ ทิมครอง
ธรรม (2545) พบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน  ควรให้ความช่วยเหลือต่อกัน และมี
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาช่วยในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทันเวลาอย่างมีระบบ และ               
ด้านคุณภาพของงาน โดยมีการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ใช้งบประมาณคุ้มค่า และ
ค านึงถึงคุณภาพของผลงานเป็นหลัก สอดคล้องกับ
แนวคิดของแมคคลีแลนด์ (McClelland.1985) กล่าวว่า
บุคคลที่มีความส าเร็จในการท างานสูง จะมีความช านาญ
ในการวางแผน มีความรับผิดชอบสู ง ปฏิบัติ งาน
ตามล าดับขั้นตอน และได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่ อ
ประเมินผลงานของตนเอง และระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ 
ด้านปริมาณงาน โดยมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่
เสมอตามความรู้ความสามารถ และความช านาญ งานมี
จ านวนเหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ และปริมาณงานได้ตามที่
ก าหนดเนื่องจากมีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ช่ วย ใน การป ฏิ บั ติ ง าน สอดคล้ อ งกั บ ซ าลี น นิ ค
(Zaleanick.1958:40 อ้ า งถึ ง ใน ชิ น โช ติ  น า ไพ รวั น 
2557:20) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่
กับบุคลากรได้รับการตอบสนองความต้องการ ได้แก่ 
อาคารสถานที่  อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยี  
รวมถึงบุคลากรมีศักยภาพสามารถแก้ไขอุปสรรคในการ
ท างานได้ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  อันส่งผลให้
สามารถปฏิบัติงาน                       ได้ปริมาณตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

2.ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 ปัจจัย คือปัจจัยด้าน
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บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และปัจจัย
ด้านความผูกพันขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ปั จ จั ย ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ /
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
สภาพแวดล้อมในองค์กรมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เห ม าะสม  ส ะอาด  เรี ย บ ร้ อ ย   ท า ให้ เกิ ด ค วาม
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีการช่วยเหลือ ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  รู้สึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร และมี
บรรยากาศ แห่งการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
แมคคลีแลนด์  (McClelland,1985) กล่าวว่า ปัจจัย
ส าคัญ ที่ มี ผลต่อการท างาน  เพื่ อ ให้ ได้ผลงานที่ มี
ประสิทธิภาพ คือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับงานที่ท า  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะวรรณ  มารวิชัย 
(2550: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาเรื่องปั จจัยที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซี่บาย 
จ ากัด (มหาชน ) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีความสัมพันธก์ับการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ   
  2) ปัจจัยด้านความผูกพันขององค์กร  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าการ
ผูกพัน การอยู่ร่วมกัน การท างานร่วมกันในองค์กร
ก่อให้เกิดค่านิยม ทัศนคติ พฤติกรรม หรือแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน และก่อให้เกิดความผูกพันขึ้นภายในองค์กร                
ทั้งระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง และระหว่างบุคลากรกับ
องค์กรด้วย เมื่อบุคลากรมีความผูกพันในองค์กร จะ
แสดงออกด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร
อย่างสม่ าเสมอ  มีความตั้งใจความคิดริเร่ิมที่จะปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพของงานให้ส าเร็จดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กรด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และมีความ
ภาคภูมิใจ เมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวชมเชยองค์กรในทาง
ที่ดี สอดคล้องกับสุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549:98-99) 
กล่าวว่า องค์กรที่ สมาชิกมีความผูกพันกับองค์กร 
สมาชิกจะมีความรู้สึกรักองค์กร ภาคภูมิใจที่ได้เป็น
สมาชิก เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ค านึงถึงประโยชน์ของ

องค์กร เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และตั้งใจปฏิบัติงาน
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชาร์ลส์ (Charles,2006:174)กล่ าวว่าความผูกพัน ใน
องค์กร บุคลากรจะมีความภาคภูมิใจ มีความตั้งใจ อุทิศ
เวลา สติปัญญาใส่ไปในงาน เพื่อสร้างความส าเร็จของ
งานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ปัจจัยด้านบรรยากาศ /สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความผูกพันขององค์กร ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด หมายถึงว่า 
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว และความผูกพัน เป็นปัจจัย
ส าคัญที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                
ซึ่งการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  
ถูกหลักอนามัย เช่นสถานที่สะอาด เรียบร้อย แสงสว่าง
เพียงพอ และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติ จะท าให้มี
ความสุขในการปฏิบัติ  เป็นการเสริมและกระตุ้นให้               
การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ  ไม่เกิดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับสิริอร วิชชาวุธ (2548,              
น139) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน จะท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจ
มาภรณ์  ปั ตตะวงค์  และธนวรรธ ตั้ งสิ นทรัพย์ศิ ริ  
(2550:109-115) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร พบว่าปัจจัยใน
การปฏิบัติงาน หากมีสภาพแวดล้อมที่ดี อากาศถ่ายเทได้
สะดวก แสงสว่างเพียงพอ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานได้รวมถึงการมีความผูกพันต่อองค์กร ท าให้
รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
ส่ งผลให้การปฏิ บั ติ งานบรรลุ เป้ าหมายที่ ก าหนด 
สอดคล้องกับ สเทียร์ (Steers,1977 : 46-56) กล่าวว่า 
ความผูกพันต่อองค์กร เป็นความรู้สึก ของผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ มีจุดร่วมที่
เหมือนกันของสมาชิก ใน  การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 
ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารจึงควรส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากร รู้จักการท างานเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สร้างความ
ผูกพัน จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่เป็นระเบียบ 
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เรียบร้อย เพื่อท าให้การปฏิบัติงานในองค์กร ประสบ
ผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่ม
มากข้ึน 

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร จากการ
สัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรค 
คือ1) ปัจจัยด้านนโยบายวิสัยทัศน์ขององค์กร เนื่องจาก 
บุคลากรไม่ทราบ  และไม่เข้าใจนโยบาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน จึงควรมี
การประชุมชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์ หรือมีการประชาสัมพันธ์ด้วยแผ่นพับ 
2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม/การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากบุคลากร ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุนงานซึ่งกันและกัน จึงควรสนับสนุนให้
บุคลากรท างานเป็นทมี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงานด้วยความเอ้ืออาทร มีไมตรีที่ดีต่อกัน และ 
3) ด้ านบุ คลากรขาดศักยภาพ ในการปฏิบั ติ งาน 
เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ขาดทักษะ 
และขาดความช านาญเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน ท าให้
ไม่มีความมั่ น ใจในการปฏิบั ติ งาน องค์กรจึ งควร
สนับสนุน ส่งเสริม ให้โอกาสบุคลากรได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการศึกษาต่อ การเข้าอบรมสัมมนา 
ส่งผลให้การปฏิบัติงามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ งานด้ าน
บุคลากร องค์กรควรให้ความส าคัญกับบุคลากร ให้
ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ด้วย
การสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน ได้มีโอกาส
พัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน จากการ
เข้าอบรม สัมมนาต่างๆที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้น 
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าของบุคลากร ควรมีการสร้างความ
ผูกพัน ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในองค์กรด้วยการ
แสดงความห่วงใย มีความเอ้ืออาทร มีน้ าใจต่อทุกคน
ด้วยความเสมอภาค สร้างความมั่นใจเกี่ยวกับความ
มั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม สนับสนุน
บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง เข้ารับ

การอบรม สัมมนา และน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ ( 2543:125) กล่าวว่าความรู้สึกของบุคลากรที่มี
ต่อการท างานในทางบวก เกิดจากการได้รับผลตอบแทน
ที่น่าพอใจ  มีขวัญก าลังใจ ท าให้มุ่งมั่นที่จะท างาน                
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

จากแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดังกล่าว นับได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญ ที่ผู้บริหาร
องค์กร ควรตระหนัก ให้ความสนใจ เอาใจใส่ ให้ขวัญ
ก าลังใจ รวมถึงการให้ค าปรึกษา ดูแลบุคลากรและการ
ปฏิบัติงานควบคู่กันไปเพื่ อให้เกิดประโยชน์สู งสุด       
ต่อองค์กร และเกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้ 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 1)ด้านการน าปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ หากน าปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน มาพิจารณาตามภาระงานอย่างรอบคอบอีก
ครั้ง พร้อมทั้งประเมินการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ก็
จะเป็นการสร้างงาน หรือพัฒนาการปฏิบัติงานในโอกาส
ต่อไปได้เป็นอย่างดี 2) ด้านการยอมรับ นับถือ ในความรู้
ความสามารถการปฏิบัติงานของบุคลากร หากบุคลากร
ทุกคนประพฤติและปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรกับเพื่อน
ร่วมงาน  มีความคิดเชิงบวก ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืน รู้จักท างานเป็นทีม จะท าให้มีความคิดสร้างสรรค์
ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3)ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน 
สวัสดิการ และการเลื่อนต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรมี
ความคาดหวังว่าจะได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึ้น จากการ
ปฏิบัติงาน และมีความรู้สึกว่าเป็นการสร้างความมั่นคง
ในการด าเนินชีวิตของตนเอง และครอบครัว 
 สรุปได้ว่า หากองค์กรให้ความสนใจเอาใจใส่ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความเสมอภาคทุกคน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนร่วมมือร่วมใจในการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ให้ขวัญก าลังใจ 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย                                    ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)                                                                  ธนัญกรณ์ ทองเลิศ - กมลพร สอนศรี                                                                               
……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………..……………………………………. 
 

101 

ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่า
มีความมั่นคงในชีวิต จะท าให้บุคลากรมีความเต็มใจ 
ทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ 
อันส่งผลให้การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการ

วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 1) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ 
และความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากร   2) 
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับ ผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรอ่ืนๆ เพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
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