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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง สัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 การวิจัยพบว่า  
 1. สภาพการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 1) ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีภาระงานเป็นจ านวนมาก และขาดความช านาญในภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย ขาดเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือและแนะน าในวันเสาร์และอาทิตย์ 2) ด้านการเรียนการสอน 
                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
4 นักวิชาการอิสระ วัดปทุมวนาราม กรุงเทพมหานคร 
5 นักวิชาการอิสระ วัดเสน่หา นครปฐม 
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ขาดเอกสารประกอบการสอน ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาที่มาใช้บริการต่างๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตเป็นต้น 3) ด้านกระบวนการ/การด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการท างาน ข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 4) ด้านอาคารสถานที่ของบัณฑิต
วิทยาลัย ไม่มีห้องรับประทานอาหาร ห้องสมุด และห้องประชุม ประจ าสาขาวิชา 
 2. แนวทางการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 1)ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ บัณฑิตวิทยาลัยควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ จัดอบรม หรือฝึกฝน
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ให้สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย จัดภาระงานให้มีความสมดุลระหว่าง
เจ้าหน้าที่ด้วยกัน และควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 2)ด้านการเรียนการสอน อาจารย์สอน
ในวิชาต่างๆ ควรมีหลายท่าน เพื่อความหลากหลาย ควรมีเอกสารประกอบการสอน มีสื่อการสอน และมีเจ้าหน้าที่ให้
ความสะดวกแก่อาจารย์ เช่นการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นต้น   3)ด้าน
กระบวนการ/การด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย ควรมีระบบการติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบ
การท างานของเจ้าหน้าที่ และควรจัดเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษามาปฏิบัติงานในวันเสาร์/อาทิตย์ 4)ด้านอาคาร
สถานที่ ควรมีห้องรับประทานอาหาร ห้องสมุด ห้องประชุม มีระบบอินเตอร์เนตที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้ง
ในและต่างประเทศ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการศึกษา, การบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
Abstract 

 The objectives of this research are to 1) study the way of educational administration and 2) 
to study the way of administration in educational administration program, Graduate School, 
Mahamakut Buddhist University.  
 The instruments used in this research were: In-depth interview using structured interview 
form by interviewing the administrators, staffs, lecturers and students in personal. The collected 
data was analyzed by using content analysis. 
 The findings were as follows:  

1. The condition on the current of services management in educational administration 
program, graduate school, Mahamakut Buddhist University.  1) The staffs: there are a lot of 
workloads, lack of expertise in the workload assigned and also lack of staffs for assistance and advice 
for students 2) Instructional activities, there are lack of documentation and also a shortage of staffs 
to facilitate the convenience of students who come to use services such as computer and internet. 
3) Process / operation of the graduate school: the staffs lack knowledge and understanding about 
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the work process, and regulations of the university. 4 )  In aspect of building:  there is no having 
room, library and conference room. 
 2. The way of educational management of education administration department, 
graduate school Mahamakut Buddhist University 1) The staffs: the Graduate School should 
increase the number of staff, provide training the staff's ability in accordance with the assigned work 
load. The work load should be balanced between the staffs and also should have staff in the 
Educational Administration Department to provide convenience and advises the students in 
Educational Administration Program. 2) Instructional activities: there should be various teachers in 
one subject because of diversity of teaching and learning and there should be various instructional 
materials and teaching media.  The staffs should be available to facilitate the teachers, such as 
installing various devices relating to educational technology etc. 3) Process / operation of the 
graduate school: there should be a system to monitor the works of the staff in order to follow the 
work of the staff. The staff members should be organized on Saturday / Sunday because students 
in the educational administration program are special students; they study on Saturday and Sunday. 
4) In aspect of building: there should be having room, a library, conference room, and the internet 
system linking to various resources should be available both domestic and international. 
 
Key words: Educational Management, Educational Administration, Mahamakut Buddhist University 
 
บทน า 
 “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ 
สามารถท างานร่วมกันและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มี
ความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมสร้างความ
เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้นกันประเทศได้ เพราะสังคมจะ
รู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม
อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี 
 

 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับความ
เป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน”  
 ในปัจจุบันการบริหารงานหรือการจัดการ
องค์กรมีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงาน 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งในการบริหารงานหรือการจัด
องค์กรให้มีประสิทธิภาพนั ้น ผู ้บริหารควรยึดหลัก
ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 1) สร้างคนเก่ง ให้คนเก่งมีเวทีแสดง
ความสามารถ ได้รับการยอมรับ มีเงินเป็นแรงจูงใจ 
องค์กรควรมีนโยบายพัฒนาคนเก่ง สร้างคนที่เก่งกว่า
ตนเองขึ้นมา และเลือกคนให้ถูก ใช้คนให้เป็น เลือก
คนที่มีความรับผิดชอบ ขยัน อดทน ความพยายามสูง 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                     การบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)                                               ธ ารงค์ สมาธ ิ- สถาพร ขันโต - ด ารงค์ เบญจคีรี 
                                                                                                                     พระปริยัติสารเวที - สุนทรา จันทร์โต 
......................................................................................................................................................................................................... 
 

49 

และไม่เห็นแก่ตัว  2) มีกลยุทธ ์ในการบริหารงาน               
ใช้เครื ่องมือมาประยุกต์ให้ถูก ศึกษาวิจัยหาความ
ต้องการของลูกค้า3)มีกลยุทธ์ในการบริหารคน สร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมการสร้างคนเก่ง พัฒนาผู้น าใน
ทุกระดับ มีปัจจัยที่กระตุ้นให้คนท างาน เช่น หัวหน้า
ควรมีการยกย่องชื่นชมลูกน้อง และมีผลตอบแทนที่
จูงใจ 4)เป็นผู้ที ่มีทักษะกระบวนการในการสร้างให้
เกิดพล ังอ ันยิ ่งใหญ่จากคนรอบตัว ซึ ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จเกินเป้าหมาย ต้องเป็นหัวหน้าที่ท าให้
ลูกน้องเกิดพลัง 5) ต้องมีการบริหารความเสี่ยง โดย
ประเมินความเสี ่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากโอกาสและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิด และหาวิธีจัดการความเสี่ยง
เหล่านั้นเท่าที่ท าได้ 6) จะต้องมีการคิดค้นนวัตกรรม
ให้ได้สินค้าและบริการใหม่ ลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย 
ลดเวลาท างาน เพิ่มระดับความพึงพอใจ และควรเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีโอกาสคิดค้นนวัตกรรมที่จะน าไป
พัฒนาให้เกิดคุณค่าต่อลูกค้า องค์กร และสังคม 7) 
ต้องมีทักษะในการเจรจาต่อรองในทุกโอกาสไม่ว่าจะ
เป็นการจัดซื้อหรือการเกิดข้อขัดแย้งในองค์กร  8) 
ต ้อ งม ีก า รบร ิห า รผลการปฏ ิบ ัต ิง า น   ซึ ่ง เป ็น
กระบวนการร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร หัวหน้า และ
บุคลากรแต่ละคนในการบริหาร เพื ่อให้ได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย และทิศทางของ
องค์กร 
 ในการจ ัดการองค ์กรที ่ด ีอาจกล ่าวได ้ว ่า                
การวางแผนการบริหารงานที่ดีสามารถท าให้องค์กร
ประสบผลส ัมฤทธิ ์ในการบริหารจัดการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งในการวางแผนการบริหาร
การศึกษาประกอบด้วยวิธ ีการจัดการ 7 ขั ้นตอน                
ซึ่งเป็นเทคนิคกระบวนการบริหารที่ส าคัญจ าเป็นโดย
ต้องท าเป็นขั้นตอน ด้วยความประณีตระมัดระวัง ดังนี้  
1) การวางแผนเป็นการใช้สามัญส านึกอย่างมีเหตุผล 

2) การวางแผนเป็นการมองปัญหาที่มีอยู่และพยายาม
หาวิธีการแก้ไขปัญหานั้น 3) การวางแผนเป็นการ
หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใดๆ ภายในเวลา
ที่ก าหนด 4) การวางแผนเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 5) การวางแผนเป็น
ความพยายามต่อเนื่องในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้ าหมาย  6 )  การวางแผน เป็ นการใช้ ความรู้
ความสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต  
 จากที่กล่าวข้างต้นการบริหารจัดการเป็นหัวใจ
ส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ที่ต้องการเข้ามา
ศึกษาต่อได้มีแนวทางในการตัดสินใจอย่างเป็น
รูปธรรม ด้วยในปัจจุบันสถานศึกษามีการแข่งขันใน
หลายรูปแบบ แต่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมี
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
ประกอบกับถ้ามีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จแล้ว จ าเป็นต้องมีการประสานแนวคิดการ
พัฒนาองค์กรมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานของการจัดการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ซึ่ง
การจัดการศึกษาที่ ดีน า ไปสู่ ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนแนวทางในการจัดการ
องค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในการด าเนินงาน
ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี การก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และกฎระเบียบเพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานการประสานในองค์กรเพื่อน านโยบาย
แปลง เป็นแผนงาน  โครงกา รไปสู่ ก า รปฏิ บั ติ                           
ซึ่งผู้บริหารต้องน าองค์กรและท าความเข้าใจระบบงาน
เป็นอย่างดี  รวมถึงจัดหาแหล่งทรัพยากร และ
งบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการในการบริหาร
หารงานในองค์กร  และท าให้สถานศึกษาเป็นที่
ยอมรับขององค์กรอ่ืนๆ สร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร 
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การท าให้เกิดความนิยมเลื่อมใสศรัทธาของผู้ที่เข้ามา
ศึกษา ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้กับผู้
ที่ จะ เข้ามาเรียน ด้วยความมั่น ใจว่ า เมื่ อส า เร็จ
การศึกษาจากสถาบันที่มีความเป็นเลิศในด้านต่างๆ 
จะเป็นคนที่มีคุณภาพสามารถน าความรู้ที่ ได้ ไป
ประกอบอาชี พตามสาขาที่ เ รี ยน  สิ่ ง ส า คัญที่
สถานศึกษาต้องตระหนักในการก้าวสู่ความเป็นเลิศได้
นั้ น สถานศึ กษาต้ อ งพัฒนาตน เอง เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและคล่องตัว  
 จ า ก น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ได้ระบุไว้ว่า ในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย มีความโปร่งใส
เป็นธรรม เน้นประสิทธิผล และมีระบบสวัสดิการที่ดี 
ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และการ
เรียนรู้ตลอดชีพของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ได้เปิดการเรียนการสอน
จ านวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาพุทธศาสตร์ สาขาปรัชญา 
สาขารัฐศาสตร์ และสาขาบริหารการศึกษา โดยมี
เพี ย งส าขา รั ฐศาสตร์ ที่ เ ปิ ดการสอน ในระดั บ
มหาบัณฑิต ส่วนในอีก 3 สาขาเปิดการสอนถึงระดับ
ดุษฎีบัณฑิต ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย ต้องดูแลรับผิดชอบถึงหน่วยงาน
วิทยาเขต และวิทยาลัยในส่วนภูมิภาคที่ได้ขอเปิดการ
เรียนการสอนในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ท า
ให้บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยส่วนกลาง ซึ่งมีจ านวน
บุคลากรเจ้าหน้าที่ประจ าบัณฑิตที่ดูแลในด้านต่างๆ 
เพียง 7 คน ที่ต้องรับผิดชอบงานในด้านต่างๆ ซึ่งไม่
นับรวมอาจารย์ประจ าหลักสูตรในสาขาต่างๆ ท าให้
การบริหารจั ดการไม่ สอดคล้ องกับ งานที่ ต้ อ ง
รับผิดชอบ ได้แก่ งานเอกสาร งานประกัน งานการเงิน 

งานทะเบียน งานตรวจรูปเล่ม งานโครงการ งานรับ
สมัครนักศึกษา งานบริการ ฯลฯ ล้วนเป็นงานประจ า
ทั้งสิ้น อีกทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นอาจารย์
อัตราจ้างเสียส่วนใหญ่และประจ าในหน่วยงานอ่ืน ซึ่ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีภาระงานที่รับผิดชอบได้แก่ 
งานสอนหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ 
ในขณะที่งานเอกสารและงานประกันคุณภาพมีส่วน
ร่วมน้อย การจัดการบริหารองค์กรจึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดเส้นทางเดินของงาน  ตั้งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงจุด
สุดท้ายของการท างาน  อ านาจในการตัดสินใจขั้น
สุดท้าย ความมีประสิทธิภาพขององค์กร  ในขณะที่
เอกภาพในการบังคับบัญชามีความส าคัญหน่วยงาน
ต้องจัดให้เกิดความคล่องตัวในการท างานต่อการ
ปฏิบัติ และรายงานการวิเคราะห์ประเมินผลในการ
ปฏิบัติงาน  สิ่งส าคัญในการสร้างความเป็นเอกภาพใน
การบังคับบัญชา  อยู่ที่ความชัดเจนในการวินิจฉัยสั่ง
การ  การรับรู้ในความรับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ   การรับรู้เป้าหมาย วัตถุประสงค์สูงสุด
ของงาน  โดยหลักเกณฑ์ เงื่อนไขที่ผ่านการวิเคราะห์ 
วางแผนมาเป็นอย่างดี จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้ที่จะตัดสินใจเข้ามาศึกษาในบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้อย่างมั่นใจ 
 สภาพปัจจุบันในการบริหารการจัดการศึกษา
ของสาขาบริ หา รกา รศึ กษา  บัณฑิ ต วิ ทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นอย่างไร                    
มีความพร้อมในการจัดการศึกษาหรือการให้บริการแก่
นักศึกษาหรืออาจกล่าวว่าความพร้อมในการให้บริการ
การสนับสนุนการศึกษาและความพร้อมของอาจารย์
ผู้สอน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนซึ่ง
ในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญในหลายๆ ด้าน เช่น การสร้างคนเก่ง มีกล
ยุทธ์ในการด าเนินงาน กลยุทธ์ในการบริหารคน หรือ
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การดึงศักยภาพของลูกน้องมาใช้ในการท างานรวมถึง
การสื่อเป้าหมายแก่ลูกน้องว่าต้องท าอะไรให้ประสบ
ผลส าเร็จ มีการให้ก าลังใจกันในการท างานและที่
ส าคัญผู้บริหารต้องควบคุมงานอย่าให้ลูกน้องต้องรู้สึก
ถึงการบีบบังคับ สิ่งเหล่านี้ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ
ควบคู่กับการท างานให้มีประสิทธิภาพ จากการบริหาร
การจัดการศึกษา สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ยังไม่
สอดคล้องกับสภาพความจริงของการบริหารองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จะ เ ห็น ได้ ว่ าปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัยที่ไม่เอ้ือต่อการท างาน
ในหลายภาคส่วน ด้วยจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอ
กับปริมาณงาน สถานที่ห้องเรียน ความรับผิดชอบ
หรือภาระงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จึงต้องการ
ที่จะศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการการศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย เพื่อน าข้อค้นพบ
มาปรับปรุงและพัฒนาให้การบริหารจัดการภายใน
สาขาบริหารการศึกษาให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขา
บริหารการศึกษา เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการวิจัย
ถึงแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุง
ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รศึ ก ษ า ไปสู่ เ ป้ า หม ายแล ะ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 )  เพื่ อศึ กษาสภาพการบริหา รจั ดกา ร
การศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
การศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ด้านเนื้อหาผู้วิจัยใช้แนวคิดการบริหารจัดการ
องค์กร 4 M ของ จันทนี สงวนนาม (2545, น. 28) 
และแนวคิดการให้บริการที่ดีและเป็นที่ยอมรับของ 
สมิต สัชฌุกร (2556, น. 13) 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาบริหารการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เจ้าหน้าที่ประจ า
บัณฑิตวิทยาลัยส่วนกลางทั้งหมด 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
การศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ครั้งนี้
เป็นการด าเนินงานระหว่าง เดือน สิงหาคม ถึง 
กันยายน พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นสิ้นปีงบประมาณ 2561 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การบริหารจัดการภายใน สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสภาพการบริหาร
จัดการในปัจจุบันของบัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และ
เพื่อน าข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขมาปรับปรุงการ
บริหารจัดการในบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัย  มหามกุฏราชวิทยาลัย ให้
สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการ 
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บริหารจัดการองค์กร 4 M ของ จันทรานี สงวนนาม 
(2545, น. 28) และแนวคิดการให้บริการที่ดีและเป็นที่
ยอมรับของ สมิต สัชฌุกร (2556, น. 13) มาใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.5.1 ได้ทราบถึงสภาพการบริหารงานใน
ปัจจุบันของบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
 1.5.2 ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการในบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
 1 .5.3 ได้ทราบถึ งข้อ เสนอแนะและแนว
ทางแก้ไขในการบริหารจัดการในบัณฑิตวิทยาลัย 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎ
ราชวิทยาลัย 
ประชากรที่ศึกษา 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ
การศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ผู้ วิจัยได้ ใช้
หลักเกณฑ์ในการเลือกประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key information’s) 
จ านวน 3 กลุ่ม ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ส่วนกลาง จ านวน 6 คน ด้วยวิธีการเจาะจง 
 กลุ่ มที่  2 ได้แก่  เจ้าหน้าที่ประจ าบัณฑิต
วิทยาลัย จ านวน 3 คน ด้วยวิธีการเจาะจง 
 กลุ่มที่ 3 ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประจ าปี
การศึกษา 2560 จ านวน  6 คน ด้วยวิธีการจับฉลาก 
 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจั ยครั้ งนี้ คื อ  แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้ า ง 
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย อาจารย์ประจ าหลักสูตร เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาที่เป็นตัวแทน มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
บริหารงานภายในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ส่วนกลาง เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
และผู้ให้บริการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
สัมภาษณ์ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย อาจารย์ประจ า
หลักสูตร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่เป็นตัวแทนใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นที่ต้องศึกษา
เป็นข้อๆ และสัมภาษณ์ตามล าดับหัวข้อที่ก าหนดไว้ 
คือ 1) แนวทางการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย 1.1) ในการบริหารการศึกษา
ของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวม ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร ด้านบุคลากร เช่น จ านวนอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
ในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือ มีองค์
ความรู้เหมาะสมกับวิชาที่สอนหรือไม่ เจ้าหน้าที่ให้
การบริการหรือตอบข้อค าถามหรือให้ค าแนะน ามาก
น้อยเพียงใด และแนวทางแก้ไข 2) ด้านการเรียนการ
สอน ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ ในการบริหาร
จัดการภายในและให้บริการต่อนักศึกษาหรือบุคลากร
ในบัณฑิตวิทยาลัย ตามความเห็นของท่านเป็นอย่างไร 
มีหนังสือหรือเอกสารประกอบการสอน กับรายวิชาที่ 
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สอนหรือไม่ และท่านคิดว่าบัณฑิตวิทยาลัยควรบริหาร
จัดการด้านนี้อย่างไร 3)  ด้านกระบวนการ/การ
ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย สอดคล้องกับความ
ต้องการในการให้บริการต่อนักศึกษาและบุคลากร 
มากน้อยเพียงใด ปัญหาและแนวทางแก้ไขควรเป็น
อย่างไร และ 4) ด้านอาคารสถานที่ของบัณฑิต
วิทยาลัย มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน
หรือความพอเพียงของห้องเรียน ห้องรับประทาน
อาหาร ห้องสมุดในการค้นคว้า และแนวทางแก้ไขควร
เป็นอย่างไร ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
ด าเนินการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์แต่ละคนพร้อมทั้ง
น าบทสัมภาษณ์ไปเขียนบันทึกในประเด็นต่างๆ ก่อนที่
จะน าบทสัมภาษณ์แต่ละคนไปด าเนินการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาเพื่อสรุปในภาพรวมต่อไป 
การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทุก
ฉบับที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเป็นอย่างดีแล้ว
มาด า เนิ นกา รวิ เ คราะ ห์ เชิ ง เนื้ อหา  ( Content 
Analysis) และสังเคราะห์ (Synthesis) ในภาพรวม
ตามกรอบที่ก าหนดไว้ โดยน าข้อมูลมาจ าแนกหรือ
แยกประเภทต่างๆ ซึ่งการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้โยงไปหา
แนวความคิดทฤษฎีในแต่ละประเด็น และวิเคราะห์
ข้อมูลตามแนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยข้อมูลหรือ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ในพื้นที่วิจัย เช่น สภาพทางสังคม
และสิ่ งแวดล้อม การสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาและให้บริการ ซึ่งการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหานี้เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนภายในพื้นที่  
สรุปผลการวิจัย 
 กา รวิ จั ยนี้  แนวทา งกา รบริ หารจั ดกา ร
การศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และการสังเกตการณ์ 
โดยน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้ อมู ล เชิ ง เนื้ อหา  ( Content Analysis) เพื่ อตอบ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้  
 1 .  สภาพการบริหารจั ดการการศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

1) เจ้าหน้าที่มีภาระงานที่มากในแต่ละสาขา
แต่บัณฑิตวิทยาลัยมี เจ้ าหน้า เพียง 7 คนที่ต้อง
รับผิดชอบงานถึง 4 สาขาท าให้การท างานไม่เกิดความ
สะดวกเมื่อมีการติดต่องาน ในด้านต่างๆ  

2) เจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญในงานที่ท า 
ก่อให้เกิดความผิดพลาดในงานที่รับผิดชอบ หรือใช้
เวลานานในการท างานให้ส าเร็จในแต่ละครั้งที่มีการ
ติดต่อหรือนักศึกษาใช้บริการงานวิชาการ  

3) เจ้าหน้าที่มีปริมาณงานที่มากด้วยการ
มอบหมายงานไม่เป็นเฉพาะบุคคล บางคนมีงานที่ต้อง
ดูแลมากเกินไปและบางคนมีปริมาณงานน้อย 

4) เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยสนใจกับความเร่งด่วน
หรือการให้บริการนักศึกษา  

5) เจ้าหน้าที่ตอบค าถามแบบไม่ค่อยชัดเจน  
6) เ จ้ า ห น้ า ข า ด ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ก า ร ใ ห้

ข้อแนะน าในการเดินเอกสารต่างๆ ของนักศึกษา  
7) การบริหารของเจ้าหน้าที่ให้การให้บริการ

เอกสารต่าง ๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า  
ด้านการเรียนการสอน  

1) ขาดหนังสือหรือเอกสารประกอบการสอน 
เกี่ยวกับรายวิชาที่สอนไม่มีหนังสือให้เป็นคู่มือในการ
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เ รี ย น  ส่ ว น ใ หญ่ อ า จ า ร ย์ ที่ ส อน ไ ม่ มี เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน  

2) อาจารย์ที่สอนมีสื่อการสอนน้อย  
3) อาจารย์สอนเตรียมการสอนน้อย 
4) อาจารย์สอนมีเพียงคนเดียวท าให้การสอนไม่

มีอะไรใหม่ๆ ขาดองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน  
5) ขาดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์

ส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
6) ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าการ คอยดูแลความ

เรียบร้อยและบริการ ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะดูแลเพียง
ส่วนน้อย  

7) ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการครบทุกส่วนงาน
เมื่ อนักศึกษาต้องการใช้บริการด้านต่างๆ การ
ให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต  

8) การประเมินการสอนของอาจารย์ไม่ค่อย
สอดคล้องกับความเป็นจริง 
 ด้านกระบวนการ/การด าเนินงาน  

1) กระบวนยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษา 

2) เจ้าหน้าที่ขาดความรับผิดชอบในบางท่าน 
จึงท าให้การให้บริการมีผลกระทบทุกภาคส่วน 

3) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ค าแนะน าอย่าง
ถูกต้อง ท าให้นักศึกษาเบื่อต่อความล่าช้าและไม่ให้
ความส าคัญต่อภาระหน้าที่ของตนเอง  

4) ขาดเจ้ าหน้าที่ ด า เนินงานของบัณฑิต
วิทยาลัยในวันเสาร์อาทิตย์ ด้วยนักศึกษาของบัณฑิต
วิทยาลัยมีการเรียนการสอนในวันเสาร์อาทิตย์แต่
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นวันหยุด  

5) เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ และกฎหมายของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน
เพื่อให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง  

 

 ด้านอาคารสถานที่ของบัณฑิตวิทยาลัย  
1) ขาดห้องรับประทานอาหาร  
2) ขาดห้องสมุดประจ าสาขาวิชาในการ

ค้นคว้า  
3) อุปกรณ์ภายในห้องขาดการปรับปรุงดูแล

ให้สมบูรณ์ต่อการเรียนการสอน  
4) ห้ อ งป ระชุ มมี ไ ม่ เพี ย งพอต่ อก า รจั ด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
5) ห้องเรียนไม่เหมาะสมกับการเรียนในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 2. แนวทางการบริหารจัดการการศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

1) ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้
มากขึ้น ให้เพียงพอต่อการภาระงานของบัณฑิต
วิทยาลัย 

2) ควรจัดอบรม หรือฝึกฝนความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย เช่นการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวมถึง
โปรแกรมออฟฟิสต่างๆ ซึ่งจะท าให้การท างานของ
เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเกิดความ
ผิดพลาดน้อยลง 

3) ควรจัดภาระงานให้มีความสมดุลระหว่าง
เจ้าหน้าที่ด้วยกัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางคนได้รับ
มอบหมายงานจ านวนมาก ขณะที่เจ้าหน้าที่บางคนมี
ภาระงานน้อย ท าให้งานเกิดความล่าช้า และขาด
ประสิทธิภาพ 

4) บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับการความรู้ด้านระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ เกี่ยวกับกับกฎระเบียบกับภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย  
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5) ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ที่ ใ ห้ความสะดวกและให้ค าแนะน า
นักศึกษาที่มาติดต่องาน ซึ่งมีความเข้าใจในภาระงาน
โดยภาพรวม และระเบียบการต่างๆ เป็นอย่างดี 
เพื่อให้สามารถตอบค าถามแก่ผู้ที่มาติดต่อ และ
สามารถประสานงานกับเจ้าหน้าที่บัณฑิตซึ่งจะเป็น
การลดขั้นตอนต่างๆ และสร้างความประทับใจให้กับ
นักศึกษาและผู้ที่มาติดต่อประสานงานมากยิ่งขึ้น 
 ด้านการเรียนการสอน  

1) อาจารย์ที่สอนควรมีเอกสารประกอบการ
สอน หรือหนังสืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนมาให้
นักศึกษาได้อ่านเป็นคู่มือส าหรับการเรียน 

2) อ า จ า ร ย์ ส อ น ค ว ร มี สื่ อ ก า ร ส อ น ที่
หลากหลาย สามารถสอนให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหา
ได้มากข้ึน 

3) อาจารย์สอนในวิชาต่างๆ ควรมีหลายท่าน 
ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความรู้ ใหม่ๆ และมีความ
ทันสมัยมากข้ึน 

4) ควรมีเจ้าหน้าที่ให้ความสะดวกแก่อาจารย์ 
เช่นการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เช่นคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เพื่อการ
สืบค้นข้อมูลระหว่างเรียน 
 ด้านกระบวนการ/การด าเนินงานของบัณฑิต
วิทยาลัย  

1) บัณฑิ ต วิ ทยาลั ยควรมี กฎ เกณฑ์ กา ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการปฏิบัติงานด้วยความ
ล่าช้า และไม่ใส่ใจต่อภาระงานที่ตนปฏิบัติ 

2) ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษามา
ปฏิบัติงานในวันเสาร์/อาทิตย์เช่น การจ่ายค่าเทอม 
หรือช าระค่าบริการต่างๆ รวมถึงการให้บริการด้าน
เอกสาร การยื่นค าร้อง เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชา

การบริหารการศึกษา เป็นนักศึกษาภาคพิเศษ เรียน
วันเสาร์/อาทิตย์  

3) ควรมีการจัดการในด้านการบริการอย่าง
จริงจังให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 ด้านอาคารสถานที่  

1) ควรมีห้องให้บริการอาหารที่สะดวกเป็นการ
เฉพาะส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2.) ควรจัดห้องสมุดประจ าสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาเป็นการเฉพาะ มีหนังสืองานวิจัย 
และมีระบบอินเตอร์เนตที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูล
ต่างๆ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประสานเป็น
สมาชิกของแหล่งข้อมูลไว้ เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงขอมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง
ทั้งในและต่างประเทศ 

3) ควรมีการบริหารจัดการปรับปรุงดูแล
อุปกรณ์ภายในห้องเรียนให้สมบูรณ์ต่อการเรียนการ
สอน  

4) ควรท าห้องประชุมส าหรับการการวางแผน
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 จากผลการวิจัยมปีระเด็นส าคัญที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
1. สภาพการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 1. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

จากผลการสั มภาษณ์พบว่ าปัญหาด้ าน
เจ้าหน้าที่ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีภาระงานที่มาก ไม่มีความ
ช านาญในงานที่ท า ก่อให้เกิดความผิดพลาดในงานที่
รับผิดชอบ หรือใช้เวลานานในการท างานให้ส าเร็จใน
แต่ละครั้งที่มีการติดต่อหรือนักศึกษาใช้บริการงาน
วิชาการ เจ้าหน้าที่มีปริมาณงานที่มากด้วยการ
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มอบหมายงานไม่เป็นเฉพาะบุคคล บางคนมีงานที่ต้อง
ดูแลมากเกิน ไปและบางคนมีปริมาณงานน้อย 
เจ้าหน้าที่ ไม่ค่อยสนใจกับความเร่งด่วนหรือการ
ให้บริการนักศึกษา  เจ้าหน้าที่ตอบค าถามแบบไม่ค่อย
ชัดเจน เจ้าหน้าขาดความรู้ในด้านการให้ข้อแนะน าใน
การเดินเอกสารต่างๆ ของนักศึกษา การบริหารของ
เจ้าหน้าที่ให้การให้บริการเอกสารต่างๆ เป็นไปด้วย
ความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ราเชนทร์ 
นพณัฐวงศกร ที่ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ 
(2559, น. 3) พบว่าการเปลี่ยนแปลงบุคลากรอยู่
ตลอดเวลาในลักษณะของการโอนย้าย ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน การ
รับผิดชอบงาน, ปัญหาด้านจ านวนบุคลากรที่ ไม่
เพียงพอ,ปัญหาด้านความรู้ เป็นปัญหาที่ส าคัญมาก
ที่สุด แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งจะมี
บุคลากรที่ทาหน้าที่ โดยตรงด้านผังเมือง แต่บุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่ไม่มีความรู้ด้านผังเมือง ซึ่งไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของอุไรวรรณ  สมบัติศิริ ที่ได้
ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคล
รัตนโกสินทร์ (2557,  น. 46) พบว่า ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  จากการส ารวจสภาพปัญหาการ
ให้บริการของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่าผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความสุภาพ
และเป็นมิตรไมตรี ความกระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ การให้ค าปรึกษามีคามแม่ย าและถูกต้อง 
การประสานงานเพื่อแก้ปัญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาดมี
ความรวดเร็วฉับไว ขณะที่ ภิญโญ สาธร (2516, น. 
44) ได้กล่าวถึงปัจจัยว่า จะท าให้บุคคลท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และอยู่ได้นาน จะต้องอาศัยปัจจัยที่
ส าคัญ คือ สิ่ งจูงใจที่ เป็นวัตถุ  ได้แก่ เงิน สิ่ งของ 
สิ่งจูงใจที่ เป็นโอกาส ได้แก่ การให้มีโอกาสที่จะมี
ชื่อเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอ านาจมากขึ้น สิ่งจูงใจที่
เป็นสภาพของการท างาน ซึ่งอาศัยวัตถุเป็นหลัก ได้แก่ 
ให้ที่นั่งท างานดี มีห้องท างานส่วนตัว โต๊ะหัวหน้ามี
ขนาดใหญ่กว่าโต๊ะบุคลากรอ่ืน เป็นต้น 
 2. ด้านการเรียนการสอน  
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า สาขาวิชาการ
บริหารการศึ กษายั งขาดหนั งสื อหรื อ เอกสาร
ประกอบการสอน เกี่ยวกับรายวิชาที่สอน ไม่มีหนังสือ
ให้เป็นคู่มือในการเรียน ส่วนใหญ่อาจารย์ที่สอนไม่มี
เอกสารประกอบการสอน อาจารย์ที่สอนมีสื่อการสอน
น้อย อาจารย์สอนเตรียมการสอนน้อยอาจารย์สอนมี
เพียงคนเดียวท าให้การสอนไม่มีอะไรใหม่ๆ ขาดองค์
ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน ขาดห้องสมุดประจ าสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ซึ่ งสภาพปัญหาดังกล่ าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภิสรา สุวรรณชาติ และ  
วิไลพร รังควัต (2555, น. 9) ซึ่งต้องการให้วิทยาลัยมี
การจัดหาหรือเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาให้เพียงพอ ต้องการให้วิทยาลัยจัดซื้อจอ 
LCD ให้มีขนาดใหญ่และห้องเรียนใหญ่ ควรมี อย่าง
น้อย 2 จอ และติดตั้งจอให้ห่างจากพื้น และต้องการ
ให้วิทยาลัยจัดซื้อหนังสือ ต าราประกอบการเรียนการ
สอนในห้องสมุดให้เพียงพอต่อจ านวนและความ
ต้องการของนักศึกษา ต้องการให้วิทยาลัยจัดท า
เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอนให้เพียงพอ และ
ควรแจกเอกสารประกอบการสอนล่วงหน้าและ
ต้องการให้วิทยาลัยจัดหาที่อ่านหนังสือให้เพียงพอ 
 3. ด้านกระบวนการ/การด าเนินงาน  
 จาการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจุบันกระบวนการ
ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่สอดคล้องกับ
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ความต้องการของนักศึกษา เจ้าหน้าที่ขาดความ
รับผิดชอบ จึงท าให้การให้บริการมีผลกระทบทุกภาค
ส่วน เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง 
เก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และกฎหมายของ
มห า วิ ท ย า ลั ย อ ย่ า ง ชั ด เ จน  ท า ใ ห้ ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานของนักศึกษาเกิดความล่าช้า ขาด
เจ้าหน้าที่ด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในวันเสาร์
อาทิตย์ ด้วยนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยมีการเรียน
การสอนในวันเสาร์อาทิตย์แต่เป็นวันที่เจ้าหน้าที่ส่วน
ใหญ่หยุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อุไรวรรณ  
สมบัติศิริ ที่ได้ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของ
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ (2557,  น. 46) พบว่า ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ของส านักงานอธิ การบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์พบว่าผู้
มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โ ด ยผู้ ต อบแ บบ สอบถ า มมี ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ใ น
กระบวนการและขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน ความ
รวดเร็วในการให้บริการ สามารถให้ค าแนะน าเพื่อ
สร้างความเข้าใจต่อผู้บริการ การให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลัง ความพึงพอใจการติดต่อประสานทาง
โทรศัพท์ และ E-mail เป็นต้น 
 4. ด้านอาคารสถานที่  
 จากการสัมภาษณ์พบว่าบัณฑิตวิทยาลัยขาด
ห้องรับประทานอาหาร ขาดห้องสมุดประจ าสาขาวิชา
ในการค้นคว้าอุปกรณ์ภายในห้องขาดการปรับปรุง
ดูแลให้สมบูรณ์ต่อการเรียนการสอน ห้องประชุมมีไม่
เพียงพอต่อการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ห้อ ง เ รี ยน ไ ม่ เ หมา ะสมกั บ กา ร เ รี ยน ในระดั บ
บัณฑิตศึกษา ขาดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์
ส าหรับการจัดการเรียนการสอน เช่นการให้บริการ
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตเป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของนฤมล ก้อนขาว (2558, น. 73) ซึ่งได้
ท าการศึกษาการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนศรัทธาสมุทร สังกัดสานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ด้านอาคาร
สถานที่ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
สู ง สุ ด  3 อั น ดั บ  อั น ดั บ แ ร ก  คื อ  โ ร ง เ รี ย น จั ด
สภาพแวดล้อมได้ร่มรื่น สวยงามเอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางระหว่าง
อาคารในบริเวณโรงเรียน และที่นั่งพักผ่อนภายใน
โรงเรียนเพียงพอกับจานวนนักเรียน ทั้งนี้เป็นเพราะ
โรงเรียนให้ความส าคัญกับการจัดบรรยากาศภายใน
และนอกโรงเรียน จัดสภาพแวดล้อมให้มีความ
สวยงาม ปลอดโปร่ง มีต้นไม้ยืนต้นที่ให้ความร่มรื่น
หลายชนิดอย่างเป็นระเบียบทั่วโรงเรียนมีดอกไม้
ประดับหลากหลายในสวนหย่อม สามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียนสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ จัดให้มีโต๊ะ เก้าอ้ี เพื่อเป็นที่นั่งพักผ่อนหรือทา
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในบริเวณต่าง ๆ ภายในโรงเรียน มี
ทางเดินเชื่อมต่อระหว่างอาคารที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีร่มเงา โรงเรียนได้จัดสภาพแวดล้อมให้
สวยงาม สะอาดปราศจากมลพิษฝุ่นละออง จัดให้มี
แหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่หลากหลาย เช่น 
ห้องสมุดและหนังสือส าหรับค้นคว้า ศูนย์การเรียนรู้
ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สวนดอกไม้แปลงสาธิต
การเกษตรเป็นต้น จัดให้มีครูเวรและนักเรียนคอยดูแล
สอดส่องประจ าเขตพื้นที่ภายในโรงเรียน ส่งผลให้
สภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียน
ศรัทธาสมุทร สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ด้านอาคารสถานที่ โดยรวมและ
รายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทรรศนีย์  วราห์ค า (2554, น. 71) ซึ่งได้
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ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
โ ร ง เ รี ย น วั ด จั น ท ร์ ป ร ะ ดิ ษ ฐ า ร า ม  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาคารสถานที่มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ มีความ
สะอาด และโรงอาหารถูกสุขลักษณะ 
2. แนวทางการบริหารจัดการการศึกษา สาขาวิชา

ก า รบ ริ ห า ร ก า รศึ ก ษ า  บัณฑิ ต วิ ท ย าลั ย
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
 ผลจากการวิจัย แนวทางการบริหารจัดการ
การศึกษา ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการดังต่อไปนี้ 
 1) ควรคือการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
ให้มากขึ้น และ ให้เพียงพอต่อการภาระงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งจ านวนบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ 
จะต้องสอดคล้องกับภาระงาน เพราะถ้าบุคลากร
ท างานมากเกินไปจะท าให้งานขาดประสิทธิภาพ และ
ท าให้งานเกิดความล่าช้า นอกจากนี้การที่เจ้าหน้าที่มี
น้อย ก็จะท าให้ต้องแบกรับภาระงานมากขึ้น อาจ
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ที่ท างานเกิดความเครียด ซึ่งจะยิ่ง
ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ลดลงอีก
ด้วย 
 2) ควรจัดอบรม หรือฝึกฝนความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย เช่นการใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป 
โปรแกรมออฟฟิสต่างๆ รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ซึ่งจะท าให้การ
ท างานของเจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
เกิดความผิดพลาดน้อยลง สามารถให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ ในกระบวนการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ นวลละออง อุทามนตรี และรชยา อิน
ทนนท์. (2558, น. 25) ได้กล่าวว่า บุคลากรมีความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้  

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และทัศนคติต่างๆ 
ที่ดีต่องาน เพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ทรงคุณค่ามากยิ่งขึ้น  
 3) ควรจัดภาระงานให้มีความสมดุลระหว่าง
เจ้าหน้าที่ด้วยกัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางคนได้รับ
มอบหมายงานจ านวนมาก ขณะที่เจ้าหน้าที่บางคนมี
ภาระงานน้อย ซึ่งเป็นผลเกิดจากการบริหารจัดการใน
การแบ่งภาระงานของผู้บริหาร ที่ไม่จัดภาระงานต่างๆ 
ให้เจ้าหน้าที่ท างานอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องเข้าใจภาระงานต่างๆ ไม่ใช่การนับจ านวน
ชิ้ น ง าน  แต่ จ ะต้ อ งดู ถึ ง ร า ยละ เ อี ยดของ ง าน 
กระบวนการท างานของแต่ละชิ้นงานด้วย เพราะบาง
คนแม้จะมีรายการชิ้นงานน้อย แต่มีรายละเอียดของ
งานมาก ดังนั้นการจัดภาระงานให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
จะต้องค านึงถึงรายละเอียดของงานด้วย ไม่ใช่จัดเพียง
แค่ดูรายการของงาน   
 ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ที่ ใ ห้ความสะดวกและให้ค าแนะน า
นักศึกษาที่มาติดต่องาน ซึ่งมีความเข้าใจในภาระงาน
โดยภาพรวม และระเบียบการต่างๆ ของบัณฑิต
วิทยาลัย และสาขาวิชาการบริหารการศึกษา รวมถึงมี
ความเข้าใจในกระบวนการในการด าเนิน เป็นอย่างดี 
เพื่อให้สามารถตอบค าถามแก่ผู้ที่มาติดต่อ และ
สามารถประสานงานกับเจ้าหน้าที่บัณฑิตซึ่งจะเป็น
การลดขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบัน สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา รวมถึงสาขาอ่ืนๆ ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนมาช่วยงานประจ าสาขา แต่จะอาศัย
เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนนักศึกษาที่มาใช้บริการ ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยมี 
4 สาขา 7 หลักสูตร ดังนั้นเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 
จึงจะต้องให้บริการนักศึกษาจ านวนมาก ทั้งด้านการ
รับสมัครนักศึกษา งานทะเบียน งานเอกสารต่าง ๆ 
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กา รจั ดสอบวิ ท ยานิพน ธ์  ดุ ษฎี นิ พน ธ์ เ ป็ น ต้ น                        
ซึ่งปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่ เพียงแค่ 4 คน ที่ท าหน้าที่
ช่วยเหลือนักศึกษา ท าให้ภาระงานมีเป็นอันมาก                 
อีกทั้งบริบทของแต่ละสาขาก็มีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นการให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชา จะท าให้มี
ความเชื่อมโยงกับนักศึกษาได้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา กับสาขาวิชา 
และบัณฑิตวิทยาลัย  
 ด้านการเรียนการสอน  
 จากผลการสัมภาษณ์พบว่า ในด้านการเรียน
การสอน อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีเอกสารประกอบการ
สอน เนื่องจากการสอนโดยทั่วไป มักจะใช้เอกสาร
ต่างๆ หลากหลายที่ จากหนังสือหลายเล่ม นักศึกษา
อาจจะติดอยู่กับหนังสือ ซึ่งเป็นระบบการเรียนที่มีมา
แต่เดิม เนื่องจากปัจจุบันเอกสารที่ใช้ในการเรียนการ
สอนมีหลากหลาย ไม่จ าเป็นต้องเป็นหนังสือหรือต ารา
ที่ใช้เรียนเหมือนเช่นในระดับการศึกษาเดิมๆ หากแต่
การเรียนการสอนจะสอนโดยการใช้ค าอธิบายรายวิชา
เป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามการมีต าราหรือเอกสาร
ประกอบการสอนที่เป็นหลักไว้ ก็จะท าให้นักศึกษามี
ความสะดวกแก่นักศึกษาได้น า เป็นแม่แบบใน
การศึกษาหรือค้นคว้าเนื้อหานั้นต่อไป 
 ส าหรับอาจารย์ที่อาจารย์สอนในวิชาต่างๆ 
จากผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ที่สอนแต่ละวิชาควรมี
หลายท่านเพื่อให้การสอนมีความหลากหลาย และได้
ความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับการ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันที่เน้นการสอนเป็นทีม 
โดยแต่ละวิชาควรจะมีอาจารย์หลายคนผลัดเปลี่ยน
กันสอนในแต่ละเนื้อหา ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้แนวคิด
และข้อมูลต่างๆ หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการ
จัดการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต ซึ่งแต่ละวิชาควรจะ
มีอาจารย์สอนที่มีความช านาญหรือมีประสบการณ์ใน

แต่ละหัวข้อของเนื้อหาวิชามาสอน เนื่องจากอาจารย์
สอนในแต่ละคนจะมีความเชี่ยวชาญ ช านาญหรือมี
ประสบการณ์ในเนื้อหาวิชาแตกต่างกัน ดังนั้นการที่มี
อาจารย์สอนที่หลากหลาย จะท าให้การจัดการศึกษามี
ความน่าสนใจ และสร้างบรรยากาศทางวิชาการได้
อย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับ 
 และข้อเสนอแนะอีกประการเกี่ยวกับการเรียน
การสอนคือการมี เจ้ าหน้าที่ ฝ่ ายสนับสนุนคอย
ช่วยเหลือหรือดูแลการจัดการเรียนการสอนให้ด าเนิน
ไปด้วยความเรียบร้อย ซึ่งปัจจุบันจะเห็นได้ว่าในวัน
เส า ร์ อ าทิ ตย์ ซึ่ ง เป็ น วั นที่ มี ก า ร เ รี ยนการสอน                      
ขาดเจ้าหน้าที่มาคอยอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ
มาดูแลอุปการที่ ใช้ เพื่ อการเรียนการสอน  เช่น
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เครื่องขยายเสียงเป็นต้น                       
ซึ่งเมื่อขาดเจ้าหน้าที่ก็จะท าให้การจัดการเรียนการ
สอนด าเนินไปด้วยความไม่สะดวก เช่นหากเคร่ืองเสียง
ขัดข้อง ก็จะท าให้อาจารย์ที่สอนต้องใช้เสียงมากขึ้น 
หรือหากมีจ านวนนักศึกษามาก ก็จะท าให้เสียงได้ยิน
ไปไม่ทั่ วถึ ง เป็นต้น ฉะนั้นผู้ ดูแลอุปกรณ์ต่ าง  ๆ                 
ทางการศึกษาเช่นเครื่องเสียง หรือระบบอินเตอร์เนต 
โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้นควรมีเจ้าหน้าที่มาคอยตรวจสอบ
ดูแล โดยเฉพาะวันที่มีการจัดกาเรียนการสอน ซึ่งจะ
ท าให้การจัดการเรียนการสอนด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย 
 ด้านกระบวนการ/การด าเนินงานของบัณฑิต
วิทยาลัย  
 แนวทางในการพัฒนาด้านกระบวนการ หรือ
การด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย คือการที่ให้มี
ระบบติดตามการปฏิบัติ งานในด้านต่างๆ เพื่ อ
แก้ปัญหาความล่าช้าในการท างานของเจ้าหน้าที่ หรือ 
เป็นการเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในกรอบ
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เวลาที่ก าหนด เนื่องจากอาจเกิดจากการที่นักศึกษามา
ขอใช้บริการ แต่เมื่อขาดระบบการติดตาม หรือการ
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบ 
ท าให้เจ้าหน้าที่ท างานตามใจตนเอง โดยไม่ค านึงถึง
นักศึกษา ซึ่งบางครั้งต้องการความเร่งด่วน เช่นการขอ
หนังสือเพื่อเก็บข้อมูล หรือการยื่นเรื่องเพื่อขอจ่ายค่า
เทอม หรือการยื่นแบบฟอร์มเพื่อขอสอบเป็นต้น ซึ่ง
หากไม่มีระบบการติดตามก็จะท าให้งานเกิดความ
ล่าช้า ดังนั้นบัณฑิตวิทยาลัยควรมีการจัดท าระบบ
ติดตาม เช่นการติดตั้งโปรแกรม หรือการบันทึกการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่นักศึกษาได้ยื่นมาแล้ว เพื่อเป็นการ
ตรวจการปฏิบัติงานเพื่อให้อยู่ในกรอบของเวลาการ
ท างาน และจากการวิจัยพบว่าในวันเสาร์และวัน
อาทิตย์เป็นวันที่มีนักศึกษามาติดต่อกับเจ้าหน้าที่
บัณฑิตวิทยาลัยจ านวนมาก ดังนั้นบัณฑิตวิทยาลัยควร
ด าเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษามา
ปฏิบัติงานในวันเสาร์/อาทิตย์ การจ่ายค่าเทอม หรือ
ช าระค่าบริการต่างๆ รวมถึงการให้บริการด้านเอกสาร 
การยื่นค าร้อง เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา เป็นนักศึกษาภาคพิเศษ เรียนวันเสาร์/
อาทิตย์ 
 ด้านอาคารสถานที่  

ควรมีห้องส าหรับบริการอาหาร ที่สะดวกเป็น
การเฉพาะส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยจะมีนักศึกษาในวันเสาร์และ
อาทิตย์ เมื่อนักศึกษาพักเที่ยงต้องการรับประทาน
อาหาร ไม่มีสถานที่ให้นักศึกษานั่งรับประทานอาหาร 
ต้องรับประทานอาหารกันในห้องเรียน หรือออกไป
ทานอาหารข้างนอก ซึ่งนักศึกษาบางคนมีความไม่
สะดวกในการ เดิ นทาง  ส าหรั บ โ รงอาหาร ใน
มหาวิทยาลัย จะให้บริการแต่เฉพาะในวัน จันทร์-ศุกร์ 
ซึ่งเป็นวันที่มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบุคลากร

ของมหาวิทยา มาศึกษาเล่าเรียนและมาปฏิบัติงาน
จ านวนมาก ดังนั้นจึงควรจัดห้องบริการด้านอาหาร 
หรือห้องส าหรับรับประทานอาหารเพื่อให้บริการ
นั กศึ กษาที่ ม าศึ กษ า ใน วั น เ ส า ร์ - อ าทิ ต ย์ ด้ ว ย  
นอกจากนี้ควรมีห้องสมุดประจ าสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาเป็นการเฉพาะ มีหนังสืองานวิจัย และมี
ระบบอินเตอร์เนตที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ ค้นคว้า แม้ว่า
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยจะมีอยู่แล้ว แต่ห้องสมุด
ประจ าสาขาวิชาเป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากสาขาวิชามี
ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาได้ในเชิงลึกมากกว่า ทั้งใน
ด้านการจัดหาหนังสือต ารา รวมถึงแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากนี้ เป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับนักศึกษาให้สามารถเข้าห้องสมุดได้            
ง่ายขึ้น จึงเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าห้องสมุด 
เพื่อศึกษาค้นคว้างานวิชาการต่างๆ ที่ต้องการศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ดังต่อไปนี้ 

1. ควรให้ความสะดวกแก่นักศึกษาที่เข้ามา
ศึกษาเล่าเรียนให้มากขึ้น เช่นการจัดเจ้าหน้าที่บัณฑิต
วิทยาลัยให้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่มีแนวโน้ม
เพิ่มมากข้ึน จัดเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชาเพื่อเป็นการ
ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย หรือสอบถาม
ปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการยื่นเรื่องเพื่อให้สาขาวิชาหรือ
บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการในเร่ืองต่างๆ รวมถึงการจัด
ให้มีศูนย์หรือห้องส าหรับให้บริการอาหารเครื่องดื่มแก่
นักศึกษา รวมถึงการจัดห้องสมุดให้เป็นการเฉพาะ
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สาขา พร้อมทั้งมีระบบอินเตอร์เนตที่พร้อมใช้ มี
สัญญาอินเตอร์เนตอย่างทั่วถึงเป็นต้น 

2. ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแลด้านเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เช่นระบบอินเตอร์เนต เครื่องขยาย
เสียง หรืออุปกรณ์ทางการศึกษาอ่ืนๆ ให้พร้อมใช้ 
รวมถึงห้องสมุดและระบบการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ซึ่ง
จะเป็นการเสริมให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 
 
 

 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
เพื่อเป็นแนวทางอนัจะเปน็ประโยชน์ต่อผู้ที่

สนใจจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย
ในโอกาสต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะประเดน็ที่ควรน ามา
ศึกษาในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการ สาขาวชิาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  

2. ควรศึกษาการบริหารจัดการการศึกษา ใน
หลักสูตรอ่ืนๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย 
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งบประมาณ 2557, 2557. 
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