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บทคัดย่อ 
 การบริหารกิจการนักศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ร่วมกันท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งส่งเสริมคุณภาพของผู้เรียน
นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ความสามารถที่ได้ไปใช้จริง และเป็นการ
ถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัติได้ ที่เน้นการพัฒนาบุคคล ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ แนวคิด  ความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การเข้ารว่มกิจกรรมของนักศึกษา
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งฝ่ายกิจการนักศึกษาจะท าหน้าที่คอยดูแลนักศึกษา ให้นักศึกษามีความพร้อมในเร่ืองของการศึกษา
และการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้เป็นบุคคลที่ได้รับความรู้อย่างสมบูรณ์ จึงถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา
ในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและงานด้านกิจการนักศึกษา เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพ
และสมรรถนะในการแข่งขันทั้งตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศ รวมไปจนถึงการด าเนินการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นจึงมีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาขึ้น 
เพื่อพัฒนาและยกระดับสมรรถนะและขีดความสามารถของนักศึกษาในการแข่งขันในประชาคมโลกได้อย่างมีคุณภาพ 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21สิ่งส าคัญที่สุดคือ การปลูกฝังให้นักศึกษาตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาความคิด
ของตนเอง บนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต โดยต้องยึดหลักในแง่ของความรู้ในวิชาแกนและทักษะ
แห่งศตวรรษใหม่และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนได้รู้จักคิด เรียนรู้การ
ท างาน การรู้จักการแก้ปัญหา การสื่อสาร และการร่วมมือท างานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ตลอดจนในเรื่อง
ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 รูปแบบและวิธีการสอนจึงมีความจ าเป็นต้องมุ่งให้ผู้เรียน
สร้างสรรค์ความรู้ จากกระบวนการเรียนรู้ด้วยการกระท า จากงานหรือจากกิจกรรมในบริบทหรือปัญหาในโลกที่เป็น
จริง  
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Abstract 
The student affairs administration is an educational process that the higher education 

institutions organized to give students the opportunity to participate in activities to improve the 
quality of students in higher education institutions. By focusing on the quality of learners in addition 
to normal teaching and learning which gives students the opportunity to apply their knowledge and 
skills to practical use and can be a transfer of learning into practice that focus on human 
development; body, mind, personality, concept, knowledge, morality, ethics and culture in life, can 
live happily with others. Participation in activities of students are important which the Student Affairs 
Department is responsible for looking after the students, provide students with readiness in 
education and student development, in order to be a person that has received complete knowledge, 
therefore is considered an important mission of higher education institutions to develop student 
potential and student affairs. In order to get graduates with desired characteristics, have quality and 
competing ability in both domestic and foreign labor markets. Including the development of 
necessary skills for living in the 21st century so there is a strategy for develop students in higher 
education institutions for develop and upgrade performance and the ability of students to compete 
in the international community with quality. The education in the 21st century, the most important 
thing is the cultivating for make students aware and give importance for developing of one's own 
thoughts, based on the changing of the future global which must be based on the knowledge of 
core subjects, new century skills and skills of the 21st century contain with learning skills and 
innovation, life skills and career, information skills, media and technology etc. which will help 
students to prepare readiness for thinking, learn to work, knowing to solve problems,  
communication and collaboration to work effectively throughout life. As well as about the desirable 
characteristics of students in the 21st century. Teaching styles and methods therefore need to focus 
on the students to create knowledge from the learning process by actions, from work or from 
activities in context or real-world problems. 

 

Keywords: students affair administration / higher education institute 
 
บทน า 

การบริหารกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้ร่วมกันท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการ

สอนในห้องเรียนที่มุ่ ง เน้นให้นักศึกษาได้ เรียนรู้
ทางด้านวิชาการอย่างเดียว ย่อมไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติได้ ดังนั้นการ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการ
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พัฒนาคุณภาพของนักศึกษาเพื่อให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ ทั้งทางด้านสติปัญญา บุคลิกภาพ ร่างกาย 
สั ง ค ม แ ล ะ จิ ต ใ จ ที่ ดี ง า ม ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2562 ( ร าชกิ จ จ านุ เ บ กษา ,  2562: 49) โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย  จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข ดังนั้นคณาจารย์ทุกคนจึงต้องมี
บทบาทหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาอย่างใกล้ชิด
อย่างมีประสิทธิภาพ รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล มี
ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษาที่ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน เพื่อช่วยให้ผู้สอน เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา
นักศึกษาโดยผ่านกระบวนการวางแผน และการ
บริหารจัดการเพื่อสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักศึกษาให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นกิจกรรมนักศึกษาทุกกิจกรรมไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมในหลักสูตร (Class Activities) กิจกรรม
นอกหลักสูตร (Extra Class Activities) ถือเป็นการให้
การศึกษาแก่นักศึกษาและช่วยให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ ประสบการณ์ทักษะในการท างานและการ
ด ารงชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่ างดีและมีความสุข 
สามารถท างานเป็นทีม มีภาวะความเป็นผู้น า และ
เพิ่มพูนความรอบรู้ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีจิตส านึกใน
การใฝ่เรียนรู้และรับผิดชอบต่อตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่
การอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ใน
การจัดการด าเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษา มีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
ด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และเป็นการวัด

ประสิทธิภาพการด า เนินงานทางด้านกิจกรรม
นักศึกษาอีกด้วย สิ่งที่ต้องค านึงถึงอันเป็นพื้นฐานหลัก 
เพื่อมุ่งส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาถึงความเป็นคนที่
สมบูรณ์ไปด้วยความรู้คู่คุณธรรม การเสียสละเพื่อ
สังคม และการด าเนินงานนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและศักยภาพของนักศึกษาแต่ละคน และ
จะต้องสัมพันธ์กับหลักสูตรการเรียนการสอน นโยบาย
การบริหารของสถาบันอุดมศึกษากฎระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาอีกด้วย งานบริหาร
กิจการนักศึกษา เป็นงานที่พัฒนากิจกรรมภายใน
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเพื่อ
ส่งผลก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการศึกษาของนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับนักศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของ
สถาบันอุดมศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วม
จากผู้ที่มีส่วนร่วมได้เสียทุกฝ่ายเป็นปัจจัยส าคัญท าให้
สถาบันอุดมศึกษามีความเข้มแข็ง เกื้อหนุนก่อให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพ ดังนั้น การแสวงหาแนวทาง
รูปแบบและวิธีการบริหารกิจการนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง และงานบริหาร
กิจการนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้บริหารและอาจารย์
ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เป็นภารกิจหลักที่ถือว่าเป็น
น โ ย บ า ย โ ด ย ต ร ง ข อ ง รั ฐ บ า ล ที่ ม อ บ ใ ห้
สถาบันอุดมศึกษาไปด าเนินการจัดเป็นแผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อที่จะมุ่งมั่นพัฒนานักศึกษา
ให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
กิจกรรมนักศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริม
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ช่วยแก้ไขปัญหาการ
ปกครอง ช่วยให้นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสท างานตามที่ตนถนัด และ
สนใจพัฒนาความรู้ในสิ่งใหม่ๆ สอนให้เป็นพลเมืองดี
ตามระบอบประชาธิปไตย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีความเป็นผู้น า และผู้ตามที่ดี มีโอกาสฝึกทักษะการ
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ท างานร่วมกัน และช่วยให้เกิดความสัมพันธ์กันดี
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ นักศึกษากับสถานศึกษา 
ตลอดจนสถานศึกษากับชุมชนอีกด้วย (ภิญโญ เพ็งดา 
, 2550: 2) ดังนั้นงานการบริหารกิจการนักศึกษา จึง
เป็นงานที่มีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อนักศึกษา
และศิษย์เก่าเป็นอย่างมาก ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา ไว้ ในล าดับหลั ง  ๆ             
ซึ่งส่วนมากแล้วจะมุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาในเชิง
วิชาการเพราะงานวิชาการจะเป็นส่วนที่แสดงว่า
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คุณภาพ แต่ในความเป็นจริงแล้วการบริหารงาน
วิชาการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุน
จากการบริหารงานกิจการนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามี
กิจกรรมที่ เหมาะสมและส่งเสริมในเชิงวิชาการ 
นอกจากนี้แล้วงานการบริหารกิจการนักศึกษายังช่วย
ให้นักศึกษาเกิดทักษะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือเกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้อีกด้วย หากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
ให้ความสนใจ ในการบริหารงานกิจการนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้นักศึกษาประสบผลส าเร็จ 
ในการด้านการเรียนได้ 
 
วิวัฒนาการของการบริหารกิจการนักศึกษา 

กิจการนักศึกษาเป็นงานที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพ
ของผู้เรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ความสามารถทีไ่ด้
ไปใช้จริง เป็นการถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัติได้ 
นอกจากนี้การบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา คืองานส่งเสริม พัฒนาควบคุม และ
แก้ไขความประพฤตินักศึกษาให้อยู่ในระเบียบวินัย
ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกัน เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายของ
หลักสูตร การบริหารกิจการนักศึกษาเน้นการท า

หน้าที่คอยดูแลนักศึกษาด้านความประพฤติ ด้านการ
รักษาวินัย และการพัฒนาชีวิต จึงได้ถูกเรียกว่า งาน
ฝ่ า ย ป ก ค ร อ ง  ต่ อ ม า ใ น ปี  พ . ศ .  2 5 2 1 
ทบวงมหาวิทยาลัย มีการจัดตั้งกองกิจการนักศึกษา
ขึ้นมาในมหาวิทยาลัยเพื่อรับผิดชอบในงานด้าน
กิจการนักศึกษา บางมหาวิทยาลัยงานฝ่ายปกครองได้
รวมภารกิจแนะแนวการศึกษาด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
พัฒนางานกิจการนักศึกษาที่ส าคัญยิ่ง นอกจากนี้ยังได้
มีการสอนวิชากิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยหลาย
แห่งท าให้วิชากิจการนักศึกษาในประเทศไทยมีความ
เจ ริญมากขึ้ น แล ะมี ผู้ ส น ใจ ในป ระ โ ยชน์ ต า ม
วัตถุประสงค์ของงานกิจการนักศึกษา คือการช่วยให้
นักศึกษามีความพร้อมในเรื่องของการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาเพื่อให้เป็นบุคคลที่ได้รับความรู้อย่าง
สมบูรณ์ การบริหารกิจการนักศึกษาในช่วงยุคแรกของ
ไทยนั้นจึงเป็นการเปิดรับแนวคิดอุดมศึกษาและ
กิจการนักศึกษาจากต่างประเทศ แนวคิดการพัฒนา
นักศึกษาของต่างประเทศจะเรียกว่า “งานบุคลากร
นักศึกษา” (Student Personal Work) ที่ เน้นการ
พัฒนาบุคคล ทั้งร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ แนวคิดจึง
เป็นการปกครองและช่วยเหลือการด ารงชีพ ซึ่งในยุค
แรกนี้กิจการนักศึกษายังไม่มีโครงสร้างหน่วยงานที่
ชัดเจน เนื่องจากเน้นการปกครองและช่วยเหลือ ใน
ประเทศไทยมองว่า เป็นงานปกครองนักศึกษา 
ลักษณะของงานเน้นบริการช่วยเหลือ เช่น ทุนเล่า
เรียนหลวง  การตรวจสุขภาพจากแพทย์ การบริการ
หอพัก และเริ่มมีงานที่เป็นกิจกรรมปรากฏในรูปแบบ
ที่นักศึกษารวมตัวกันเองเพื่อท ากิจกรรมที่สนใจ ส่วน
ใหญ่เป็นกีฬาและเพื่อความบันเทิง เช่น การละคร 
ดนตรี  เป็นต้น และก็มีกลุ่มที่สนใจทางวรรณกรรม
และวรรณคดีที่จัดกิจกรรมในลักษณะวิชาการอยู่บ้าง 
เช่น โต้วาที ปาฐกถา และท าหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
ต่อมาในช่วงปลายยุคอุตสาหกรรม การศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษามีทิศทางเดียวกันกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ แต่การเรียนการสอนในช่วงนี้ได้เกิดปัญหา
ขึ้นอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ์ในทางการเมืองนั้น
มีความรุนแรง ท าให้นักศึกษามีการรวมตัวกันเป็น
องค์กรนักศึกษาเพื่อมีบทบาทในทางการเมือง เพราะ
นักศึกษาเริ่มมองเห็นปัญหาของสังคมมากขึ้นซึ่งได้
ขยายผลในวงกว้างขึ้นในระดับชาติ กิจกรรมนักศึกษา
ก็ได้มีการฟื้นฟูขึ้นมาอย่างต่อเนื่องและก็ด าเนินการ
เรื่อยมา แต่ก็มีลักษณะค่อนข้างเป็นการแบ่งกลุ่ม
เฉพาะมากข้ึน เช่น กลุ่มเฉพาะมหาวิทยาลัย และกลุ่ม
อิสระ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการบริหารกิจการ
นักศึกษามีแนวคิดที่สัมพันธ์กับสังคมอย่างใกล้ชิด และ
เป็นแนวคิดจากกลุ่มของนักศึกษาเอง ซึ่งมีเหตุผลมา
จากความต้องการเข้าไปแก้ปัญหาของสังคม จึงท าให้
โครงสร้างของหน่วยงานกิจการนักศึกษามีตัวแทน
นักศึกษาเข้ามา  มีสิทธิ์มีเสียงในการจัดการเรียกว่า 
“องค์กรนักศึกษา” หลังจากนั้นในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือ ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในการสื่อสารอย่างไร้
ขีดจ ากัด สังคมไทยใช้ไอทีในการติดต่อสื่อสาร ในด้าน
การศึกษา ซึ่งสะท้อนงานเชิงนโยบาย ที่ส่งเสริมสังคม
แห่งการเรียนรู้ (Learning Society) โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญอันเป็นแนวคิดส าหรับการจัดการศึกษาทั่ว
โลก ท าให้หลายประเทศต่างท าการปฏิรูปการศึกษา
ให้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและส่งเสริมให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ และน าแนวคิดของการจัดการศึกษา
เพื่อปวงชน และการให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและพัฒนาระบบการศึกษาไทยนั้นจะมุ่งเนน้
การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการจากหน่วยงานภายในท้องถิ่นชุมชน และองค์กร
ต่าง ๆ รวมทั้งมีระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา
เหมือนเช่นการปฏิรูปการศึกษาจากประเทศอ่ืน ๆด้วย 
เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ มีการฝึกทักษะการคิด การจัดการ การ
ประยุกต์ใช้ความรู้สู่ประสบการณ์จริงเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาได้ การจัดการศึกษายุคไอที (IT) มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงการบริหารกิจการนักศึกษาเช่นกัน 
โดยที่ผ่านมากิจการนักศึกษาเปลี่ยนแปลงงานเฉพาะ
โครงสร้างหรือบุคลากรปฏิบัติงานเท่านั้น แต่แนวคิด
ด้านหลักการ วิธีการ และคุณภาพของงานจะเริ่ม
ปรากฏการเปลี่ยนแปลงในยุคไอที ( IT) ที่ต้องการ
ตอบสนองสังคมเรื่องคุณภาพบัณฑิตที่ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ ดังนั้น “กิจการนักศึกษา” จึงได้รับการ
พัฒนาและมีความสอดคล้องกับปรัชญาของกิจการ
นักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
คือมีความสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย อารมณ์ และสังคม ซึ่ง
ในต่างประเทศก็ให้ความส าคัญกับกิจการนักศึกษา
เท่ากับด้านวิชาการ เพราะทั้งสองด้านล้วนแต่สร้าง
การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาด้วยกันทั้งคู่ แนวคิดของงาน
กิจการนักศึกษาในช่ วงนี้ จึ ง เน้นการใ ห้บริการ 
(Service) และจัดหา  (Provide) ปัจจัยพื้ นฐานที่
นักศึกษาควรได้รับ รวมทั้งการควบคุมพฤติกรรมให้อยู่
ในกฎระเบียบ ส่วนแนวคิดเรื่องการบริการนักศึกษา
ให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการสนับสนุนทางวิชาการ 
มุมมองของการบริหารจึงมุ่งเน้นปัจจัยที่สนับสนุน
ความต่อเนื่องของการศึกษา สิ่งที่สถาบันสนับสนุน
หรือบริการนั้นมักจะมองจากปัญหาหรืออุปสรรคที่
นักศึกษาอาจจะประสบแล้วอาจส่งผลให้การเรียนไม่
ประสบผลส าเร็จ  อาจเป็นเพราะว่าปรัชญาของ
กิจการนักศึกษานั้นส าคัญส าหรับการสร้างการเรียนรู้
ในลักษณะของหลักสูตรแฝง (Hidden Curriculum) 
กิจการนักศึกษาที่เน้นการพัฒนานักศึกษาแบบรอบ
ด้าน จึงขยายโครงสร้างส่วนต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
มากขึ้น มีผู้ดูแลเฉพาะทางมากขึ้น เช่น ฝ่ายวินัย
นักศึกษา ฝ่ายหอพัก ฝ่ายทุน ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา 
ฝ่ายแนะแนว รวมทั้ง สภา องค์กรชมรม ของนักศึกษา
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เองด้วย ลักษณะของงานจึงมีขอบข่ายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
(สุวรรณา อินทร์น้อย และกาญจนา บุญศักดิ์, 2554: 
330-333) ในปัจจุบันการบริหารกิจการนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเริ่มมีบทบาทส าคัญโดยเน้นการ
พัฒนาสังคมด้านจิตอาสาตามแนวพระราชด าริของ
รัชกาลที่ 10 ซึ่งสอดคล้องกับ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด มี
ดังนี้  1) คุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหา
ทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจ
ทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพื้นฐาน และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน 
และเข้าใจโลก เป็นต้น 2) ความรู้ มีองค์ความรู้ใน
สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้
หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับ
หลักสูตรวิชาชีพ  มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า
ของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา  และตระหนักถึง
งานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและ
การต่อยอดองค์ความรู้  ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้น
การปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
3) ทักษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท า
ความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและ
หลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้
ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้ วย
ตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดย
ค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทาง
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถ
ใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทาง
วิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษา
สามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทาง

ใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4) ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
ส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่าง
สร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่
ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา         
มีความคิดริ เริ่ม ในการวิ เคราะห์ปัญหาได้อย่ าง
เหมาะสมบนพื้ นฐานของตน เองและของกลุ่ ม  
รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนา
ตนเองและอาชีพ  และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้ IT สามารถศึกษาและ
ท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและ
ประยุกต์ ใช้ เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล
ความหมาย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ  
สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด 
การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่ มบุ คคลที่ แตกต่ า งกัน ได้  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562: 2-5)  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                
โดยส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาได้
ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาใน
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและงานด้านกิจการ
นักศึกษา เพื่ อใ ห้ได้บัณฑิตที่มี คุณลักษณะที่พึ ง
ประสงค์ มีคุณภาพและสมรรถนะในการแข่งขันทั้ง
ตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศได้ รวมไป
จนถึงการด าเนินการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 จึงริเริ่มให้มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์  เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
(ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
คน) ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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การผลิตพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของการพัฒนาประเทศ) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  ที่ได้มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา และการเรียนรู้โดยการพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ยังสอดรับกับแผนพัฒนา
ก าลังคนในระดับประเทศระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 
2579 ซึ่งได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนไว้ 
6 ข้ อ  ไ ด้ แ ก่  1) ยุ ท ธ ศ าส ตร์ ด้ า นค ว าม มั่ น ค ง                          
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (กระทรวง
แรงงาน, 2560: 7) การผลิตพัฒนาก าลั งคนและ
งานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนา
ประ เทศ )  แผนพัฒนา การพัฒนานั กศึ กษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา จากหลักการ เหตุผลและความ
จ าเป็นของการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความท้าทายและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ                     
ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ แนวโน้มของโลกอนาคตที่ไม่มีวันหยุดยั้ง และสังคม
ที่มีพลวัตรสูง รวมทั้งสามารถพัฒนาและยกระดับ
สมรรถนะและขีดความสามารถของนักศึกษาในการ
แข่งขันในประชาคมโลกได้อย่างมีคุณภาพ การศึกษา
ในศตวรรษที่ 21ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดองค์ความรู้
เท่านั้น แต่ต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
โลกและบ่มเพาะให้บัณฑิตมีทักษะที่จ า เป็นต่อการ

ท างานในศตวรรษที่ 21 มีความรู้ขั้นลึกในสาขาวิชา
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนานวัตกรรมได้ การรู้
รอบ ในศาสตร์ที่ เ กี่ ยวข้อง  ความ พร้อมในการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้างานใหม่หรือความรู้ใหม่ได้ใน
อน า ค ต  มี ค ว า ม ส น ใ จ พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ รั ก
ความก้าวหน้า การพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อ
การสร้างความรู้ใหม่และการปรับตัวในด้านต่าง ๆ เช่น 
พื้นฐานที่ดีทางคณิตศาสตร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การสื่อสาร การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น การมีทักษะ
ด้านการบริหารจัดการและการเป็นผู้น า การมีทักษะ
ด้านภาษาและการสื่อสารความสามารถในการรักษา
เอกลักษณ์ แต่ขณะเดียวกันสามารถเข้าใจสังคมอ่ืน 
และอยู่ร่วมกันได้โดยปกติสุข สิ่งส าคัญที่สุดคือ การ
ปลูกฝังให้นักศึกษาตระหนักและให้ความส าคัญในการ
พัฒนาความคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต (Global Mindset) 
การจั ดท ายุ ทธศาสตร์ การพัฒนานั กศึ กษา ใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นเสมือนแนวทางการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนานักศึกษาร่วมกันระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่ อ ป ระ โ ย ชน์ ใ น ก า รพั ฒน าคุ ณภ าพ บัณ ฑิ ต                      
ซึ่ งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา             
พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (1) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตน
ถนัด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ
และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก
ได้ และ (2) พัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่จ าเป็น 
เป็นคนดี  มีวินัย ภูมิ ใจในชาติ  เข้าใจสังคมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนตนเอง
เพื่อรองรับสังคมโลกที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต มี
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ ร่วมกันแก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่
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ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่ างมีความสุข  และมาตรา 12 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย จัด
การศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการก าลังคนของ
ประเทศ จัดให้มีการวิจัย การสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรม รวมทั้งให้บริการทางวิชาการอันเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ
โดยรวม และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณะสถาบันอุดมศึกษา
ต้องจัดให้มีการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน คณาจารย์ และ
บุคลากรได้เข้าถึงและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
สังคมชนบท และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อ
ส ร้ า ง ส า นึ ก รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม 
(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562: 54) 
 
ปัญหาที่พบในการบริหารกิจการนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ปรากฏดังนี้  สถาบันอุดมศึกษายังขาดประสิทธิภาพ
ในการควบคุมดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะ
ฝ่ายการบริหารกิจการนักศึกษาที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลนักศึกษาโดยตรงที่ยังขาดระบบการด าเนินการทีด่ี
ในการแก้ไขปัญหา ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านงานกิจการ
นักศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริหาร
กิจการนักศึกษา บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน ขาดความรู้ 
ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
กิจการนักศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาเก่ียวกับ
งานด้านการบริหารกิจการนักศึกษามาโดยตรงจึงท า
ให้ประสิทธิภาพของงานยังไม่ดีเท่าที่ควร และการท า
กิจกรรมเฉพาะด้านเพื่อพัฒนานักศึกษาพบว่า ปัญหา
ส่วนใหญ่ขาดการประสานงานกิจกรรมนักศึกษา
ร่วมกันทั้งระดับกองพัฒนานักศึกษา คณะ องค์กร

นักศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดกิจกรรม
ให้กับนักศึกษาบางครั้งไม่น่าสนใจและมีมากเกินไป 
ขาดการคัดกรองจากผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับ
ด้านกีฬาส่วนใหญ่ปัญหาที่พบคืองบประมาณในการ
จัดหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ ขาดโค้ช
ผู้ฝึกสอนที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกีฬาประเภทต่าง ๆ 
นอกจากนี้ด้านงานธุรการพบว่าปัญหาส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวกับงานด้านเอกสารไม่ทั่วถึง ติดต่อเจ้าหน้าที่
ล าบากท าให้ขาดการประสานงานที่ดี นักศึกษาบางคน
ไม่ให้ความร่วมมือ ผ่าฝืนกฎ ระเบียบวินัยของสถาบัน 
ส่วนด้านงานแนะแนวและจัดหางานปัญหาส่วนใหญ่
คือการประชาสัมพันธ์และยังขาดการแนะแนวที่จริงจงั 
ส าหรับปัญหาด้านจัดหางานพบว่านักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้วยังมีเปอร์เซ็นต์การว่างงานอยู่ ส่วน
ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษาปัญหาส าคัญ
คือ มีเงินทุนไม่เพียงพอต่อการจัดทุนการศึกษาให้กับ
นักศึกษา เป็นต้น (มิตร ทองกาบ, 2558: 211-212) 
นอกจากนี้ ยั ง มี ปัญหา เกี่ ย วกั บผู้ บ ริ ห า ร ไม่ ใ ห้
ความส าคัญกับกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากมีวัฒนธรรมแบบเดิม ๆ 
ที่ใช้เวลาในห้องเรียนไปกับการถ่ายทอดความรู้จาก
อาจารย์ไปสู่นักศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนานักศึกษาใน
ด้านวิชาการ และทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) เป็น
หลัก ในขณะที่ความส าเร็จของนักศึกษานั้นจะต้องมี
ทั้งทักษะวิชาชีพ และวิชาคนและสังคม (Soft Skills) 
ซึ่งจ าเป็นต้องให้อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และ
ผู้บริหารตระหนักและเข้าใจถึงองค์ประกอบของ
ความส าเร็จนี้(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2561: 1-2.) ถึงแมส้่วนงานหลายฝ่ายจะให้ความส าคญั
และเอาใจใส่ต่อความส าเร็จของนักศึกษา โดยมีการจัด
กิจกรรมส าคัญด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และงาน
ด้านสวัสดิการการของนักศึกษา แต่ทว่าส่วนงานยัง
ขาดการส่งเสริมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานบริหาร
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กิจการนักศึกษาอีกหลายด้าน เช่น กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์การ
และเครือข่ายศิษย์เก่า และกิจกรรมด้านการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนและสังคม เป็นต้น ซึ่งเป็นประเด็นที่
สามารถต่อยอดสู่การพัฒนาได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
บริหารกิจการนักศึกษายังขาดความชัดเจนไม่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการและไม่สนองตอบต่อปัญหาและความ
ต้องการของนักศึกษาได้อย่างครบถ้วน  ดังนั้นปัญหา
ส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากระบบการบริหารจึงท า
ให้งานกิจการนักศึกษาไม่่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร 
เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
อีกทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา จ าเป็นต้อง
อาศัยความสามารถและการประสานสัมพันธ์อันดีของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงจะท าให้การ
บริหารกิจการนักศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้า
ไว้  
 
แนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะในด้านต่าง ๆแห่ง
อนาคตได้ถูกน าเข้าสู่ระบบการศึกษาในหลายประเทศ     
ทั่วโลก โดยในศตวรรษที่ 21การศึกษานั้น ต้องยึดหลัก
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ หลักประชาธิปไตย และ
สิทธิของบุคคลในสังคมที่สามารถแสดงออกและท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์เพื่อความเป็น
พลเมืองของสังคม ประเทศและสังคมโลก การบริหาร
กิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาก็เป็นอีก
แนวทางหนึ่ งและต้องมีความสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมพันธะกิจและค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัย เพื่อมุ่งให้นักศึกษาเกิดคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยใช้แผนการปฏิบัติการด้าน
กิจการนักศึกษา แผนกิจกรรมประจ าปี ผู้บริหาร 

คณะกรรมการนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่
และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยเน้น
แผนยุทธศาสตร์ด้านกิจการนักศึกษาหรือแผนการ
ด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา และการด าเนินการ
ภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) ในการ
ผลักดันให้การพัฒนางานกิจการนักศึกษาเกิดความ
เป็นรูปธรรม (สุรัตนา มีข า  และ วุฒิชัย อารักษ์
โพชฌงค์, 2555) ซึ่งการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นเสมือนแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนานักศึกษาร่วมกันระหว่าง
ส า นั กง านคณะกรรมการการ อุดมศึ กษาและ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2574) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12     
พ.ศ.2560 – 2564 ที่ได้ก าหนดเป้าหมายในการสร้าง
ทุนทางสังคมให้เกิดผู้น าทางความคิดที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่ดีขึ้น ตลอดจนแผนระดับชาติ    
ต่ าง  ๆ เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
(ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
คน) ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การผลิตพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของการพัฒนาประเทศ) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน
ให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่ งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา และการเรียนรู้โดยการพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ ยังสอดรับกับแผนพัฒนา
ก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 2555 – 2559 ซึ่งได้
ก าหนดแผนพัฒนาก าลังคนไว้ 6 ข้อ โดยมียุทธศาสตร์
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ประการหนึ่ง คือ การพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพสูง
และมีความสามารถในระดับสากล ซึ่งได้ก าหนดกล
ยุทธ์ 3 ด้าน คือ 1) เตรียมความพร้อมก าลังคนเพื่อ
รองรับการขยายตัวของตลาดสินค้าและบริการอัน
เนื่ อ งมาจากการรวมกลุ่ ม ในภูมิ ภ าคอา เซี ยน                    
2) ส่งเสริมและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพความรู้
ความสามารถทักษะฝีมือและทักษะด้านภาษา และ          
3) พัฒนาทักษะใหม่ (นวัตกรรมและเทคโนโลยี )                 
เพื่อสร้างโอกาสด้านแรงงานให้มีศักยภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561: 1-2) นอกจากนี้
แพทย์ศาสตร์ศึกษา(2557: ออนไลน์ ) กล่าวไว้ว่า ใน
ปัจจุบันกิจกรรมนักศึกษา จะพบว่ามีสองกลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ กลุ่มที่เน้นพัฒนา Head and Heart และกลุ่มที่
เน้นพัฒนา Hands ส าหรับกลุ่มพัฒนา Head and 
Heart คือกลุ่มที่ เน้นให้นักศึกษา ท ากิจกรรมคิด
วิเคราะห์   ต่าง ๆ เช่น วิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์
สังคม หรือเน้นเข้าสู่ความรู้สึก และหัวใจของตนมาก 
ๆ เช่น กลุ่มจิตปัญญา เป็นต้น ส่วนกลุ่ม Hands ก็คือ
กลุ่มที่เน้น การท ากิจกรรมที่ใช้มือสัมผัส เช่น การออก
ค่าย โดยเฉพาะปัจจุบันจะเห็นว่ากลุ่มนี้มีความ
สร้างสรรค์กันมาก และได้รับความส าเร็จเป็นอันมาก 
ซึ่งสรุปโดยภาพรวมของกิจการนักศึกษาทุกแห่ง จะมี 
3 keywords คือ เปิดกว้าง  มีพลั ง  พร้อมเพรียง                 
ซึ่งเป็นจุดแข็งของกิจกรรมนักศึกษาเป็นอย่างมาก            
ท าให้มีโอกาสพัฒนาได้มาก หากได้ ทิศทางที่ชัดเจน 
และเข้ากับยุคสมัยแล้ว จะสามารถตอบโจทย์สถาบัน 
และสร้างบุคลากรที่มีคุณค่าแก่ประเทศชาติได้ดีเป็น
อย่างมาก  นอกจากนี้สิ่งที่ต้องการจากการปฏิรูป
การศึกษาตามแนวคิดกลุ่ ม  21st century นี้มี  2 
ป ร ะ ก า ร คื อ  Instructional reform แ ล ะ 
Institutional reform Instructional reform คือการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน เนื้อหาที่สอน และ
แน่นอนการประเมินผล ให้ได้การเรียนการสอนที่เป็น

แบบ transformative learning และ ได้  product               
ที่เป็น change agent และ ณัฐภัทร ดาวสุข (2562) 
ได้ให้แนวคิดไว้ว่า โลกในศตวรรษที่ 21 กิจกรรมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน หรือกิจกรรมนักศึกษานั้น ถือได้
ว่ามีความส าคัญอย่างมากในการบริหารกิจการ
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาให้
มีทักษะและประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตในสังคม
ได้อย่ า งมีคุณภาพ ซึ่ งกิ จกรรมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนนั้นท าให้นักศึกษามีโอกาสได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ เป็นเครื่องมือฝึกให้นักศึกษาได้
เรียนรู้การท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ และรู้จักคิด 
รู้จักวางแผนอย่างเป็นกระบวนการ ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้ จะเป็นตัวก าหนดการท างานขององค์กรอย่างมี
เป้าหมายที่ชัดเจน มีระยะเวลาที่แน่นอน สามารถวาง
ระบบการท า ง านที่ ส ามารถปรับตั ว ใ ห้ เข้ ากั บ
สภาพแวดล้อม หรือเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นได้ และปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับการ
ลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
( Information and Communication Technology 
: ICT) เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงเป็นเครื่องมือที่
มีพลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัดการศึกษา เช่น  ช่วยน าการศึกษาให้ เข้าถึ ง
ประชาชน (Access) ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่องนอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ช่วยจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ ช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็วและแม่นย าในการจัดท าข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษา และการเรียกใช้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน ฯลฯ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับการเรียนรู้
นอกห้องเรียน ของนักศึกษา นับเป็นสิ่ งที่ท าให้
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นักศึกษา เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เข้าถึงเข้าแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองและตลอดเวลา 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีในการประชุมสโมสร
นักศึกษา, การใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา, การใช้เทคโนโลยี
จัดเก็บและบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
เป็นต้น ซึ่ งการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี ในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา นับได้ว่าเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อนักศึกษา อันจะน าไปสู่การเป็นบัณฑิตใน
ยุคศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ การใช้เทคโนโลยี 
เป็นหนึ่งในทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการมากที่สุดเห็น
ได้จากข้อความประกาศรับสมัครพนักงานของบริษัท
ต่าง ๆ ในเว็บไซต์หางาน จะเน้นคุณสมบัติด้านนี้เป็น
หลัก เนื่องด้วยเทคโนโลยี  ถูกน ามาใช้ในบริษัท                 
เพื่อช่วยให้การท างาน คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ข้อมูลจากบริษัท จัดหางาน จ๊อบส์  ดีบี  
ประเทศไทย จ ากัด ระบุ 10 ทักษะที่ตลาดแรงงาน
ต้องการในปี 2020 อันดับแรก คือ ต้องเป็นคนทันโลก 
ทันเหตุการณ์ พนักงานทุกอาชีพต้องอัพเดทข้อมูล
ข่าวสาร เพื่ อใ ห้ทันการเปลี่ ยนแปลง สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่องาน มีทักษะ
ด้านภาษา มีการสื่อสารและการจัดการข้อมูลที่ดี หาก
มีความสามารถที่หลากหลาย รู้จักพัฒนาตนเอง 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อช่วยต่อยอดการท างาน จะยิ่งสร้างความได้เปรียบ
และโอกาสในการท างาน โดยทักษะที่ส าคัญในการใช้
ชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น (1) คิด
สร้างสรรค์ (2) ใส่ใจนวัตกรรม (3) มีวิจารณญาณ                
(4) แก้ปัญหาเป็น (5) สื่อสารดี (6) เต็มใจร่วมมือ                 
2)ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี เช่น (1) อัพเดตทุก
ข้อมูลข่าวสาร (2) รู้เท่าทันสื่อ (3) รอบรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ (4) ฉลาดสื่อสาร 3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ เช่น (1) มีความยืดหยุ่น  (2) รู้ จักปรับตัว                 
(3) ริเร่ิมสิ่งใหม่ (4) ใส่ใจดูแลตัวเอง (5) รู้จักเข้าสังคม 
(6) เ รี ย น รู้ วั ฒ น ธ ร ร ม  (7) มี ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า                             
(8) รับผิดชอบหน้าที่  (9) พัฒนาอาชีพ และ (10) 
แสวงหาความรู้รอบด้าน ดังนั้น การพัฒนานักศึกษาจึง
เป็นความพยายามของสถาบันอุดมศึกษาที่จะส่งเสริม
ให้นักศึกษามีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ  อย่างสมบูรณ์ 
และต้องค านึงถึงความแตกต่างของนักศึกษาแต่ละคน  
ซึ่ ง ก า รพัฒน านั กศึ กษ าถื อ เป็ น ส่ ว นหนึ่ ง ขอ ง
กระบวนการพัฒนามนุษย์ และมีความส าคัญต่อ
สถาบันอุดมศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิต ให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ สติปัญญา สังคม
อารมณ์ ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม และ
ประเทศชาติต่อไป นอกจากแนวคิดด้านการพัฒนา
งานด้านกิจการนักศึกษา ตามกระบวนการพัฒนาใน
ศตวรรษที่ 21 การพัฒนางานด้านกิจการนักศึกษาให้
สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 จึงต้องเน้นคุณลักษณะ 
3R 7C ได้แก่ 1) การอ่าน 2) การเขียน 3) คิดเชิงคณิต
ศาตร์และสถิติ 4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 5) ทักษะ
สร้างสรรค์หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ 6) ทักษะเน้น
ความเข้าใจในกลุ่มคน ในหลากหลายชาติพันธุ์ ใน
สังคมโลก 7) ทักษะการท างานเป็นทีม 8) ทักษะใน
การสื่อสาร รู้จักข้อมูลและเข้าใจสื่อ 9) ทักษะด้าน
เทคโนโลยี 10) ทักษะการใช้ชีวิต ให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและอัตลักษณ์ รวมทั้งพันธะกิจ
ของส่วนงาน 
 สรุปได้ว่า การบริหารกิจการนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นมีประโยชน์โดยตรงต่อบัณฑิต 
สามารถสร้างสรรค์ผลงานในด้านวิชาการและด้าน
ช่วยเหลือสังคมเพื่อเป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม
ไม่ก่อปัญหาให้กับตนเองและสังคมจึงจะเป็นประโยชน์
ในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลอย่างแท้จริง และ
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กิจการนักศึกษาถือเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ช่วย
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้นักศึกษามีคุณลักษณะของ
ความเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ได้ อีกทั้งยังเป็นวิธีการหนึ่ง
จะช่วยแบ่งเบาภารกิจของบุคลากร โดยส่งเสริมให้
ผู้บริหาร อาจารย์  นักศึกษา เข้าถึ ง เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ง่ายขึ้น สะดวกรวดเร็วถูกต้อง มีรูปแบบ
สวยงาม น่าสนใจให้เกิดการเรียนรู้และประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย สามารถน าไปใช้ในการปรับการเรียน
เปลี่ยนการสอนได้ทันที เพื่อให้สอดคล้องกับ หลักสูตร
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษาจะต้อง
พัฒนาผู้ เ รี ยนทั้ ง ในด้ านความรู้ ส าระวิ ชาหลั ก                 
(Core Subjects) และทั กษะแห่งศตวรรษที่  21                   
ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ                 
และเทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นภาระที่ส าคัญของ

ผู้บริหารที่ จะต้องรับผิดชอบจัดการศึ กษาใ ห้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่ งผู้บริหารจะต้องรู้ เท่าทันความ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ควรกระจายและสนับสนุน
ทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งอัตราก าลังบุคลากรทาง
การศึกษา งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีด าเนินการ ให้
มหาวิทยาลัยได้รับอย่างเพียงพอ และควรจัดให้มีการ
อบรมเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ในการเรียนรู้สู่
ศตวรรษที่21 ด้วยรูปแบบ Digital Content ด้วย
วิธีการง่าย ๆส าหรับอาจารย์ และนักศึกษา โดยจะ
ออกแบบสร้างความรู้  และน าข้อมูล จาก Word 
YouTube หรือจาก VDO เสียงจากโทรศัพท์เข้าสู่
ต้นแบบต่าง ๆ เพื่อที่จะเลือกใช้ให้เหมาะกับงานการ
เรียนการสอน เป็นต้น 
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