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บทคัดย่อ 

การผลิตและการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ตามที่ต้องการคือผู้เรียนมีความเป็นเลิศในระดับสากล มีความรู้ ความสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศในประชาคม

อาเซียนและประชาคมโลก บทบาทส าคัญของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่ผลิตผู้บริหารการศึกษาและสถานศึกษาจึง

ต้องตระหนักในภาวะความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว  จ าเป็นต้องปฏิรูปกระบวนการผลิตและพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ยุคใหม่ และมีการน า

นวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้ โดยเน้นการพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ การสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 

ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้คู่การปฏิบัติ กระบวนการจัดประสบการณ์วิชาชีพ กระบวนการสร้างและ

พัฒนานวัตกรรม กระบวนการการพัฒนาภาวะผู้น าโดยกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ การเสริมสร้างสมรรถนะด้านคุณธรรม

จริยธรรม และด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อการเตรียมตัวเป็นผู้บริหารการศึกษา

และสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะที่ทันกับความเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้น าสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ค าส าคัญ :  กระบวนทัศน์ การพัฒนาผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา 

  

Abstract 

The productivity and development of educational administrator in the twenty first century 

seems to be the critical factors, effecting to the educational quality, that relating to the excellence of 

the students with the competitiveness and the ability to face with the other countries in both ASEAN 

community and the world citizen. The important roles of the university or the institutions to produce 

the educational administrators should aware of the changing in economic, society, and technology that 
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are in the rapid changes, need to be adjusted and reformed the developmental process by emphasizing 

on the curriculum development, learning process, learner experience management which composed of 

the process of learning by practicing, the process of experience based management, the creative and 

innovative process, the leadership development, the supporting on merit and ethics for the 

administrators, and the professional development. These paradigm development innovations could be 

enhanced for the new educational administrators to be qualified as the rapid changes and creative of 

the leaders to the educational quality. 

 

Keywords: Developmental Paradigm, Development of Educational Administrator and School Administrators 

 

หัวใจส าคัญของความเปลี่ ยนแปลงในยุค

ศตวรรษที่ 21 คือการเข้าสู่ยุคการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนานักการศึกษาและนักบริหาร

การศึกษาไปสู่สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งความสอดคล้อง

กับแผนการศึกษาแห่งชาติ ระยะ 20 ปี  สถาบันผู้ผลิต

นักบริหารและนักการศึกษาจ าเป็นต้องปรับหรือพัฒนา

หลั ก สู ต ร  ก ระบวนกา รจั ดก า ร เ รี ย น รู้  ก า รฝึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพ และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

ให้เป็นต้นแบบ มีคุณภาพอย่างแท้จริง  กระบวนการ

ผลิตและสร้างผู้น าทางการศึกษาเพื่อเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ประเทศก้าว

ทันความเปลี่ยนแปลงในยุตศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก

โรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสถานศึกษา

ในระดับต่าง ๆ เป็นจุดเริ่มต้นและเป้าหมายของการ

ปลูกฝังความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 

ส่งผลให้สังคมหรือชุมชนเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ 

อาชีพและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลในอนาคต                                                                                  

การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์ประยุกต์ที่

อาศัยศิลป์ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล เช่น การ

สร้างผู้น าที่มีมนุษยสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพผู้น า 

การใช้เทคนิคนิเทศงาน การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

การใช้หลักธรรมาภิบาลและการใช้กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับในการบริหารงาน ซึ่งคุณลักษณะทางวิชาชีพ

เหล่านี้ต้องอาศัยการพัฒนา การอบรม อย่างต่อเนื่องจน

สามารถเป็นบริหารช านาญการและเชี่ยวชาญได้  

โดยเฉพาะคุณลักษณะผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 เน้นคุณลักษณะผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ที่ต้องมี

ทักษะด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การก าหนดนโยบายและ

การวางแผน การบริหารบุคลากรทางการศึกษา การ

จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและงบประมาณ แลการ

บริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัด

ระบบงานวิชาการเพื่อให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายของผู้เรียน รวมทั้งมีสมรรถนะในการ 
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บริหารงานสิ่งแวดล้อม กิจการนักเรียนหรือนักศึกษา 

งานสัมพันธ์ผู้ปกครองและชุมชนให้มีคุณภาพและได้

มาตรฐานในระดับสากล ตัวอย่างเช่นประเทศสิงคโปร์ได้

เริ่มการปฏิรูปการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการ

สิงคโปร์ได้ก าหนดนโยบาย 2 ภาษา (Bilingual Policy) 

และสร้ า งทั กษะด้ านวิ ช าชี พ เพื่ อ เ ศรษฐกิ จ เชิ ง

อุตสาหกรรม พร้อมทั้งมีการพัฒนาความสามารถด้าน

การศึกษาและจัดให้มี Thinking School มีหลักการส าคัญ

ด้านการศึกษาของสิงคโปร์ คือ การใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาของการศึกษา การใช้วิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาเรียนรู้สิ่ง

ต่างๆ การใช้คณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาความสามารถทาง

สติปัญญา/ด้านการคิดและการใช้เหตุผล และหลักสูตรวิชา

คณิตศาสตร์ที่เน้นการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ วิชาชีพ

เน้นด้านการบริหารจัดการธุรกิจการเงิน เศรฐศาสตร์ 

การตลาด และมี มหาวิ ทยาลั ย เฉพาะทาง  เช่ น 

National University of Singapore, Singapore Management 

University, Nanyang Technological University ใช้ระยะเวลา

ในการปฏิรูปจนเห็นผลท าให้เป็นประเทศชั้นน าของโลกดา้น

การศึกษา 

ส าหรับคุณลักษณะของผู้บริหารในศตวรรษที่  
21  จากผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลัก ได้แก่ การ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 2) สมรรถนะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การมอง
ภาพองค์รวม การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน การสืบเสาะหา
ข้อมูล ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม การ
ด าเนินการเชิงรุก ความมั่นใจในตนเอง ศิลปะการสื่อสาร
จูงใจ การสร้างสัมพันธภาพ และ 3) สมรรถนะทางการ
บริหาร ได้แก่ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  

การควบคุมตนเอง (ตวงพร รุ่งเรืองศรี: 2018) ในส่วน
ของการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหาร
การศึกษา  องค์กรวิชาชีพคือคุรุสภาท าหน้าที่ ควบคุม
ก ากับมาตรฐานวิชาชีพ ด้านความรู้ ประสบการณ์ และ
การปฏิบัติงาน เน้นสมรรถนะด้านความรู้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา โดยมีมาตรฐาน
วิชาชีพดังนี้ คือ (ก) มาตรฐานความรู้ ประกอบด้วย
ความรู้ ๑) การพัฒนาวิชาชีพ ๒) ความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ ๓) การบริหารสถานศึกษา  ๔) หลักสูตร                
การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ๕) กิจการ
และกิจกรรมนักเรี ยน ๖) การประกันคุณณภาพ
การศึกษา ๗) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (ข) 
มาตรฐ านประ สบการณ์ วิ ช าชี พ  ไ ด้ แ ก่  ๑ )  มี
ประสบการณ์ด้านปฏบัติการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าป ี
หรือ ๒) มีประสบการณ์ด้านปฏบัติิการสอนและต้องมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งหัวหน้าหมวด  หรือหัวหน้าสาย  
หรือ หัวหน้ า งาน หรือตาแหน่ งบริหาร อ่ืน  ๆ ใน
สถานศึกษามาแล้วไม่น้อยกวา่สองปี และ (ค) มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ๑) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่
เสมอ ๒) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผล
ที่จะเกิดขึ้นกบัการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากรและชุมชน 
๓) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพ ๔) พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง 
สามารถปฏิบัติ ให้ เกิดผลได้จริง  ๕) พัฒนาและใช้
นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น
เป็นล าดับ ๖) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
๗) ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ๘) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ ดี  ๙)  ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงาน อ่ืนอย่ า ง
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สร้างสรรค์ ๑๐) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนา ๑๑) เป็นผู้น าาและสร้างผู้น าทางวิชาการใน
หน่วยงานของตนได้  ๑๒) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้
ทุกสถานการณ์  ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติตนตาม
ข้อบั งคับคุรุสภาว่ าด้ วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา:2558) คุณลักษณะอ่ืนที่
จ าเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 คือ มีความคิดริเริ่มสร้าว
สรรค์  (Creative Thinking) มีวิสัยทัศน์ที่ เป็นสากล 
(Global Vision) มีความสารถประสานงานและท างาน
เ ป็ น ที ม ไ ด้    (Co-operative Working Team) มี
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่ อการสื่ อสารทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Communication) มี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Skill) แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น นั ก วิ ช า ชี พ เ ฉ พ า ะ ด้ า น 
(Professional Personality) เป็นต้น 

สถาบันผู้ผลิตได้แก่ สถานศึกษา มหาวิทยาลัย
ทั้งของรัฐและเอกชน จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตและสร้างผู้บริหารการศึกษาและนักการศึกษา
อย่างไรให้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ ง ก า รส ร้ า ง นวั ต กรรม ในกา รขั บ เคลื่ อนความ
เปลี่ยนแปลง  จึงต้องกลับมาดูว่าสิ่งที่ผลิตกันอยู่เป็น
นวัตกรรมหรือไม่ หรือเป็นวัฒนธรรมที่สึบทอดกันมา
โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการผลิตและ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร จึงท าให้การศึกษาของ
ประเทศไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะนวัตกรรมย่อมท าให้
เกิดการสร้างสรรค์กระบวนการใหม่ ๆ ในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกับการพัฒนาองค์กรในยุค
ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ หลักคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนรู้ทางการบริหาร
การศึกษาได้แก่ การจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์การ
แ ก้ ปั ญ ห า  (Problem - Based Learning- PBL)                  

การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ (Active Learning) การใช้
โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
( School - Based Learning) ค ว บ คู่ ไ ป กั บ ก า ร
เทียบเคียงโรงเรียนที่ เป็นต้นแบบ (Benchmarking 
school) ซึ่งทางสถานศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาจัดหาเลือกโรงเรียนที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) โดยมีอาจารย์นิ เทศ ก์จากหลักสูตรและ
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหารการศึกษาขององค์กร
นั้นเป็นที่ปรึกษา (Mentor Coaching) ร่วมกับอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และน าเอาประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้นมา
สร้างและพัฒนานวัตกรรมด้วยกระบวนการชุมชนการ
เ รี ย น รู้ ท า ง วิ ช า ชี พ  ( Professional Learning 
Community) ใช้กระบวนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development-R and D) ห รื อ วิ จั ย
และนวัตกรรม (Research and Innovation – R and 
I) เพื่อสร้างผู้บริหารและนักการศึกษาที่มีความรู้  
ประสบการณ์ และทักษะการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
(Professional Administrator Skills) น วั ต ก ร ร ม
ดังกล่าวนี้สอดคล้องเหมาะสมกับการผลิตและพัฒนาครู
หรือผู้บริหารการศึกษาที่ใช้เวลาเรียนในวันเสาร์ – 
อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ ด้วยการพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิ ช าชีพของบุคลากรทา งการศึ กษา 
กระบวนการของการผลิตและพัฒนาในหลักสูตร
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาควรปรับเลี่ยนในด้าน  
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.การเรียนรู้คู่การปฏิบัติ ความรู้ที่ก าหนดใน
หลักสูตรมีทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติก าหนดให้
เหมาะสม ซึ่งถูกระบุไว้ในการก าหนดจ านวนหน่วยกิต 
จ านวนชั่วโมงภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการเรียนรู้
ด้วยตนเองต่อสัปดาห์และตลอดภาคเรียน การปฏิบัติใช้
สถานศึกษาเป็นศูนย์การเรียนรู้  ฝึกการวิ เคราะห์
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แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ต้องศึกษาโดย
เน้นสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงพร้อมทั้งประยุกต์ใช้
หลั ก กา รและทฤษฎี  ใ ช้ ผ ลกา รวิ จั ย ที่ ศึ กษ าม า
ประกอบการวิเคราะห์แก้ปัญหา และเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนวิพากษ์วิจารย์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรุป
เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารงาน การจัดการเรียนรู้
เช่นนี้เป็นลักษณะการเรียนรู้ที่ยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
(Learner Center) ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง  สิ่งที่ส าคัญคือ
ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน  และ
ในบางรายวิชาจะต้องวางแผนร่ วมกับผู้ บริหาร
สถานศึกษาเพื่ อท าหน้าที่ เป็นที่ ปรึกษา (Mentor 
Coaching) การเรียนรู้ลักษณะดังกล่าว นีลสัน (Nilson, 
2010) ได้ศึกษาและพบว่าจะท าให้ผู้เรียนสามารถใช้
กระบวนการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
สามารถพัฒนาสมรรถนะตนเองเป็นผู้น า เป็นนักบริหาร
ที่มีทักษะ มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น ซึ่งเห็นได้จากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก่อนเข้าเรียนและหลังจากส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า (Input – Output and Outcome 
Evaluation) ท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการท างานเป็น
ทีม การแสดงบทบาทความเป็นผู้น าและบางครั้งเป็นผู้
ตามที่ดี สามารถสื่อสารทางการพูด การเขียน มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม  ใช้การคิดวิ เคราะห์ 
สามารถแก้ปัญหาได้เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ใช้
ข้อมูลหรือผลการวิจัยที่เป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบัติงาน 

2.การจัดประสบการณ์วิชาชีพ คือการได้ฝึก
ปฏิบัติงานตามภาระกิจของสถานศึกษา การจัดระบบ
โครงสร้างองค์กร การวางแผนงานโครงการ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานทั่วไป การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
โครงการ การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นต้น 

น วั ต ก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ที่ ค ว ร น า ม า ใ ช้ คื อ 
Benchmarking เป็นวิธีการวัดหรือเปรียบเทียบองค์กร
ของตนกับองค์กรที่ เป็นต้นแบบเพื่อน ามาพัฒนา
ปรับปรุงขององค์กรโดยใช้ Best Practices คือวิธีการ
ปฏิ บั ติ ที่ ดี ที่ สุ ด  ที่ ท า ใ ห้ อ งค์ ก ร เป็ น เ ลิ ศ   น ามา
เปรียบเทียบและประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะสมกับองค์กร
ของตัวเอง  

การท า  Benchmarking ประกอบด้วย 2 
ส่วนหลักๆ คือ การเปรียบเทียบวัด (Benchmark) ต้อง
มีการก าหนดตัววัด (KPIs) ว่าเปรียบเทียบกับใครและ
เรื่องใด และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการที่เป็นเลิศ 
( Best Practice) จากผู้ น าที่ ท า ได้ ดี กว่ าแล้ วน ามา
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตนเอง การจ าแนกการ
เทียบเคียงแบ่งตามวัตถุประสงค์ มี  4 ประเภท คือ             
1) การเทียบเคียงด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Benchmarking)  2) การเทียบเคียงด้านกระบวนการ
ท า ง า น ห รื อ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Process 
Benchmarking) 3) การเทียบเคียงด้านผลผลิตหรือ
บริการ (Service Benchmarking 4) การเทียบเคียง
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร  (Strategic Benchmarking)
กระบวนการของ Benchmarking ประกอบด้วย 4 
ขั้ น ต อ น ห ลั ก  แ ล ะ  10 ขั้ น ต อ น ย่ อ ย  ดั ง นี้  
(http://www.mim.psu.ac.th/) 

ขั้นตอนที่ 1 : การวางแผน (Planning Stage) 
มี 3 ขั้นตอนย่อย คือ 1) การก าหนดหัวข้อการท า 
Benchmarking โดยเลือกจากการวิเคราะห์ 2 ด้าน คือ 
มองภายในจากสิ่งที่ต้องปรับปรุงและมองภายนอกจาก
สิ่งที่ผู้เรียนต้องการ 2) การก าหนดองค์กรเทียบเคียง
หรือเทียบเคียงโดยก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกให้
ชัดเจน 3) การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งต้องศึกษาสิ่ง
ที่จะปรับปรุงให้ดีก่อนแล้วค่อยก าหนดรูปแบบการเก็บ
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ข้อมูลให้เหมาะกับองค์กร เช่น การท าแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis 
Stage) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) วิเคราะห์
ช่วงห่างระหว่างสถานศึกษาของตนกับสถานศึกษาที่ใช้
เทียบเคียง เพื่อให้ได้ค าตอบว่าสถานศึกษาที่เทียบเคียง
ท าอย่างไรจึงเป็น Best Practice โดยค าตอบที่ได้คือ 
Gap เท่ า ไ ร  แ ล ะ มี  Practices อ ะ ไ รบ้ า ง ที่ น า ม า
ประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาของตน 2) การคาดคะเนหา 
Gap ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อปรับปรุงสถานศึกษาให้ดี
เท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบเคียงได้ 

ขั้นตอนที่  3 : การบูรณาการ ( Integration 
Stage) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) การสื่อสาร
ผลให้คนอ่ืนทราบและสร้างการยอมรับ โดยเลือก
ช่องทางและวิธีการที่เหมาะสม เช่น การประชุมสัมนา
และการสรุปผลในที่ประชุม 2) การตั้งเป้าหมาย โดยการ
น าผลที่รวบรวมและวิเคราะห์ตั้งเป้าหมายทั้งปัจจุบัน
และอนาคต สิ่งที่ส าคัญคือต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่  4 : การปฏิบัติ  ( Action Stage) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ 1) การจัดท าแผน
ด าเนินการ ระบุวัตถุประสงค์ กิจกรรม ระยะเวลา หน้าที่ 
งบประมาณและการติดตามผล และต้องได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหาร 2) การน าแผนไปปฏิบัติและ
ควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยอาจจะเริ่มที่ละ
เล็กแล้วขยายไปเรื่อยๆทั่วองค์กร สิ่งที่ส าคัญควรมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบทุกครั้ง 3) การเทียบเคียง
ผลกับคู่เทียบเคียงที่ได้ก าหนดไว้เบื้องต้นเพื่อให้รู้ว่า
บรรลุตามเป้าที่ตั้งไว้หรือไม่ 

ประโยชน์ของการท า Benchmarking ท าให้
รู้จักสภาพสถานศึกษาของตนเอง เมื่อเทียบเคียงกับ

สถานศึกษาที่มีคุณภาพมากกว่า ท าให้ได้แนวคิดและ
การท างานที่ดีกว่าเดิม  เป็นแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีความเป็นรูปธรรม
ที่วัดได้จริง ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่
เ กิ ด จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ท า  
Benchmarking เป็นฐานในการพัฒนาสถานศึกษาใน
อนาคตเมื่อผู้เรียนได้ไปปฏิบัติงานหรือเป็นผู้บริหารใน
โอกาสต่อไป นอกจากนี้ช่วยสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และผลิตภาพให้กับสถานศึกษา  เป็นเครื่องมือในการ
เพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันให้กับ
สถานศึกษาได้ทันกับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

3.การสร้างและพัฒนานวัตกรรม การวิจัย
ทางการบริหารการศึกษา การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 
ๆ เพื่อใช้ในการบริหารงาน นวัตกรรมการวิจัยเป็นการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาตร์ 
คือ การก าหนดปัญหา การก าหนดสมมติฐาน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลหรือการปฏิบัติทดลอง  การวิเตราะห์
ข้อมูล  และการสรุปผล ด้วยกระบวนการการเรียนรู้คู่
การปฏิบัติ และการฝึกประสบการวิชาชีพดังกล่าวนั้น
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อไป
ทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นที่ประจักษ์หรือยอมรับแก่ผู้ร่วมงาน เป็น
ผู้บริหารต้นแบบและน าไปสู่การพัฒนาสังคมต่อไป 

การวิจัยและพัฒนาเป็นรูปแบบงานวิจัยที่มี
ความส าคัญส าหรับการพัฒนานวัตกรรม และการ
ปรับปรุงการศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการจัด
การศึกษาวิชาชีพผู้บริหารการศึกษา จึงต้องพัฒนา
สมรรถนะในการวิจัยประเภทนี้ให้น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
ลักษณะการวิจัยและพัฒนา เกิดจากความต้องการ
พัฒนานวัตกรรมในรูปแบบ ระบบ กระบวนการวิธีการ 
แนวปฏิบัติและ สิ่งประดิษฐ์ที่จะขยายเป็นองค์ความรู้
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ใหม่ทางการศึกษาก่อนน านวัตกรรมไปใช้ในการจัด
การศึกษา  การวิจัยที่จะนับเป็น R&D จะต้องเป็นสิ่งใหม่
ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูลที่ด าเนินการ การ
ส ารวจและบันทึกข้อมูล  การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ถือเป็ น R&D แต่
การวิจัยเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป เช่น การสุ่มตัวอย่างเพื่อ
ส ารวจความคิดเห็น หรือการวิจัยการตลาด ไม่ถือเป็ น 
R&D  2) การศึกษาทฤษฎีใหม่หรือตั วแปรใหม่ที่ มี
ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อองคก์รในระดับต่าง ๆ เช่น 
ระดับภูมิภาคและระดับชาติระดับท้องถิ่นเป็นการพัฒนา
แบบจ าลอง (Model) เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงนโยบาย 
สาธารณะถือเป็น R&D แต่การวิจัยที่เกี่ยวกับนโยบาย
หรือการประเมิน โครงการ การด า เนิน งานของ
สถาบันการศึกษาไม่ถือเป็ น R&D  3) การวิจัยของ
นักศึกษาปริญญาเอกที่มุ่งพัฒนาระบบ แบบจ าลองใหม่ 
ๆ ถือเป็น R&D แต่กิจกรรมการศึกษาและการฝึกอบรม
บุคลากรไม่ถือเป็น R&D  4) การบริหารและการจัดการ 
ถือเป็น R&D   5) กิจกรรมนิเทศโครงการหรือกิจกรรม
ใด ๆ ถือเป็น R&D หากเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ R&D  
6) กิจกรรมหรือโครงการวิจัยของสถาบันหรือองค์กรที่มี
หน้าที่ด าเนินการ R&D ถือเป็น R&D  (ชัยยงค์  พรหม
วงศ์: https://www.search.ask.com/) นวัตกรรมและ
ประดิษฐกรรมที่ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของโลก
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ล้วนมีรากฐานมาจากการวิจัย
และพัฒนาเกือบทั้งสิ้น นักวิทยาศาสตร์ นักประดิษฐ์ 
หรือนักวิจัย ต่างใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยการ
สังเกตสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้น คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
องค์ความรู้ใหม่ เพื่อออกแบบนวัตกรรมหรือประดิษฐ
กรรม ท าการทดลอง ทดสอบ และปรับปรุง แก้ไข จน
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แล้วจึงท าการเผยแพร่
และขยายผล การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นวิธี

วิทยาการวิจัยแบบหนึ่งที่ประยุกต์หลักการวิจัยและ 
พัฒนา (R&D) มาใช้ทางการศึกษา เพื่อสร้างนวัตกรรม
หรือประดิษฐกรรมทางการศึกษา ที่สามารถเผยแพร่ 
และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาไทย ทั้ง
ระบบการบริหารจัดการศึกษา หลักสูตร และการสอน 
การจัดกิจกรรมและการเรียนรู้  สื่ อการสอนและ
เทคโนโลยีการศึกษา และการวัดประเมินผลทาง
การศึกษา  

ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา (R&D) เป็น

ก า ร วิ จั ย ที่ ผ ส ม ผ ส า น ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ

กระบวนการพัฒนาเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างนวัตกรรม หรือ

ประดิษฐกรรมใหม่ที่มีประสิ ทธิภาพและประสิทธิผลซึ่ง

มีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (ศิริชัย 

กาญจนวาสี : 2559)  1) การศึกษาสภาวะแวดล้อม 

วิเคราะห์ สภาพปัญหา และประเมินความต้องการ

จ าเป็นว่ามีความจ าเป็ นต้องมีการเปลี่ยนแปลง หรือ

ปรับปรุงแก้ไขอะไร โดยใช้ นวัตกรรม หรือประดิษฐ

กรรมลักษณะใด   2) การก าหนดเป้ าหมายและ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา การออกแบบผลผลิต การ

พัฒนาผลผลิต ผลการวิจัยที่ผ่ านมา การออกแบบ

ผลผลิต การพัฒนาผลผลิต การวิจัยพื้นฐาน การวิจัย

ประยุกต์ การพัฒนาผลผลิต ความต้องการของตลาด 

การออกแบบผลผลิต การพัฒนาผลผลิต ต้องการสร้าง

นวัตกรรม หรือประดิษฐกรรมใด เพื่อสนับสนุนการ

บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา  3) การสังเคราะห์องค์

ความรู้ ออกแบบนวัตกรรมเบื้องต้น ทดลองน าร่อง และ

ประเมินผล (D1 – R1)  4) ปรับปรุงการออกแบบ 

ทดลองซ้ าและประเมินผล บูรณาการองค์ความรู้ และ

ปรับปรุงการออกแบบนวัตกรรมให้ได้มาตรฐาน (D2-R2)  

https://www.search.ask.com/
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5) การสรุปผลและจัดท ารายงานการวิจัย วิเคราะห์ผล

และสรุปผล  6) การเผยแพร่และขยายผล  

ดังนั้นการปรับรูปแบบกระบวนทัศน์ทางการ

เพิ่มสมรรถนะนักการศึกษาและผู้บริหารการศึกษา

จ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรมใหม่โดยให้เรียนรู้การวิจัยและ

พัฒนา (R and D)มากว่าการท าวิจัยเชิงส ารวจเท่านั้น 

เพื่อจะได้น าผลไปใช้ได้จริง ไม่เพียงแต่การวิจัยแล้วขึ้น

ห้ิงเป็นส่วนมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกฝนจากสถาบัน

ที่ผลิตนักศึกษาในระดับปริญญาโทและเอก จึงท าให้การ

พัฒนาการศึกษาก้าวทันการเปลี่ยนแปลงได้ 

4.การพัฒนาภาวะผู้น าโดยกิจกรรมเสริมการ

เรียนรู้ การเสริมสร้างสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม 

และด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ จ าเป็นต้องเสริมลักษณะ

นิสัยให้เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ มีคุณภาพ นวัตกรรมการ

พัฒนาภาวะผู้น าได้แก่การพัฒนานวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์  ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 

แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการพัฒนากระบวนการคิดและ

สร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ การใช้เทคนิค 

Design Thinking ในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งครอบคลุม

ขั้นตอนและกระบวนการ การท ากิจกรรม Activity 

based Learning การฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุม

สัมนา และการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ                  

การน าเสนอผลงานทางวิชาการ เป็นต้น กิจกรรมเสริม

เหล่านี้ช่วยสร้างประสบการณ์ด้านความเป็นผู้น าที่มี

คุณภาพมากข้ึน สามารถสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงานในวิชาชีพเดียวกันทั้งในเชิงวิชาการและ

ทางสังคม 

5.การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารหรือนักการศึกษา  

เพื่อเป็นผู้น าทางวิชาการที่มีความช านาญและเชี่ยวชาญ

จนสามารถเป็นแบบอย่างให้กับสังคมและองค์กรหรือ

หน่วยงานทางการศึกษา จนเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ

หรือศาสตรสาขาเดียวกัน  นักวิชาการได้ให้นิยามค าว่า

นักบริหารมืออาชีพไว้ พอสรุปได้ดังนี้  1) นักบริหารมือ

อาชีพ คือ นักบริหารที่บริหารองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยพลังของภาวะผู้น า (Leadership 

Power) การบริหารจัดการในรูปแบบของนักบริหาร

จัดการองค์การ ทีต้องการให้องค์การนั้นต้องมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ ต้องวางแนวความคิดในด้านการบริหารจัดการ

ภายในองค์การรวมทั้งการมีภาวะผู้น าที่ดี มีบุคลิกภาพที่

ดี  เป็นที่ยอมรับของวงวิชาการ  2) การสร้างความ

เชื่อมโยงแบบพันธมิตร  (Organizational Alliance = 

OA) ผู้บริหารจัดการต้องยึดหลักของการสร้างความ

เชื่อมโยงถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรในระดับต่าง 

ๆ ร่วมรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  การ

จัดการระบบการรับรู้ข่าวสารข้อมูลเพื่อประโยชน์ในด้าน

การน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตอบค าถามให้แก่

ผู้ อ่ืนได้ นอกจากนี้การสื่อสารที่ดียั งมีผลทางด้าน

จิตวิทยาเพราะสามารถสร้างความเข้าใจที่ดีให้ทุกคนมี

ความคิดไปในทิศทางเดียวกัน ลดความขัดแย้งใน

สถานศึกษา ให้บุคลากรได้ท าความเข้าใจ กับแนวทาง

การบริหารงานของสถานศึกษา  (Organizational 

design) 
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ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการพัฒนาวิชาชีพส าหรับ

ผู้บริหารการศึกษาต้องมีลักษณะเด่นทางวิชาการ                      

มีผลงานเชิงประจักษ์ที่สามารถอธิบายได้ ทดลอง พิสูจน์

ให้เห็นจริงได้  เช่น การเป็นนักวิจัย และได้ตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานอย่างต่อเนื่อง  การได้รับเชิญเป็น

วิทยากรใ ห้ความรู้ แก่หน่ วยงานหรื อองค์ กร อ่ืน                        

การสร้างผลงานจนเป็นที่ประจักษ์และได้รับรางวั ล

เกียรติบัตรต่าง ๆ เป็นต้น 

กระบวนทัศน์การพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

และผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทาง

ในการผลิตและพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  ความสามารถ

ตรงตามที่สถานศึกษาต้องการ ดังนั้นการบริหาร

หลักสูตร การจัดประสบการณ์การเรียนรู้จึงควรส่งเสริม 

สนับสนุนให้ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครูได้เตรียมตัวขึ้นเป็น

ผู้บริหาร มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการท างานอย่างเหมาะสมโดยไม่ได้มีการ

พัฒนาตนเองมาก่อนและจะคิดว่าใครก็ได้สามารถเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษาได้โดยไม่ต้องส าเร็จการศึกษา

ทางด้านการบริหารการศึกษา สถาบันการศึกษาควร

ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรง

ตามความต้องการหน่วยงานทางการศึกษา  ส่งเสริมการ

ผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศ

เฉพาะด้าน  ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างองค์

ความรู้ และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ สังคม  มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียน

และผู้ ใช้บริการ อย่ างทั่ วถึ งและมีประสิทธิภาพ  

หน่วยงานผู้ใช้ผลผลิตตั้งแต่ระดับกระทรวง  ส านัก

การศึกษาต่าง ๆ ควรมีระบบการสรรหาและแต่งตั้ง

ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ค ว า ม รู้

ความสามารถ ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารการศึกษาและสถานศึกษา  
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