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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ  2) การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทุติยภูมิ 3)  คุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทุติยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ จ านวน 234 คน เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ประยุกต์ตามแนวคิดของวอลตัน และ การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ของสภาการพยาบาล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
   1. คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การบูรณาการทางสังคม 
สิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กร  ความเกี่ยวข้องทางสังคม การพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์  ความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ สิ่งแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  

                                                           
1 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
1,4 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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 2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติย
ภูมิโดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  มาตรฐานที่ 3 การพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มาตรฐานที่ 4 การจัดการ การดูแลต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 1 การใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มาตรฐานที่ 5 การบันทึกและการรายงาน มาตรฐาน
ที่ 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3. คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 
การบูรณาการทางสังคม  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรม ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน/ มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ / พยาบาลวิชาชีพ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1) quality of work life of professional nurses in 
secondary care hospital   2) performance of nursing and midwifery practice standards of professional 
nurses in secondary care hospital 3) quality of work life of professional nurses affecting to the 
performance of nursing and midwifery practice standards secondary care hospital. The samples of 
this research were 234 professional nurses in secondary care hospitals .  The research instrument 
was a questionnaire regarding the quality of work life based on the concept of Walton and 
performance of nursing and midwifery practice standards of professional nurses base on Nursing 
Council guideline The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Stepwise 
Multiple Regression Analysis.  
 The research findings revealed that  
 1. Quality of work life of professional nurses in secondary care hospital, as a whole was 
found at the high level when classify were found 6 aspects at the high level, 2 aspects at the 
moderate level; ranking from the highest to the lowest were social integration, constitutionalism, 
social relevance,  development of human capacities, growth and security, total life space and other 
2 aspects at a moderate level include safe and healthy environment, adequate and fair 
compensation. 
 2. Performance of nursing and midwifery practice standards of professional nurses in 
secondary care hospital as a whole and individual were found at the high level when Descending by 
mean were standard 3: quality development of nursing and midwifery practices standard 4 
continuous care management, standard 1: the use of nursing procedures in nursing and midwifery 
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practice, standard 5, recording and reporting, standard 2: treatment of patient rights professional 
ethics and ethics 
 3. Quality of work life of professional nurses:  the hygienic and safe environment, the social 
integration in workplace, the fair and reasonable remuneration affecting the practice of nursing and 
midwifery standards of professional nurses in secondary hospital. 
 
KEYWORDS : QUALITY OF WORK LIFE / NURSING AND MIDWIFERY PRACTICE STANDARDS 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันโรงพยาบาลทั้งของรัฐบาลและเอกชนต่างมีการ
แข่งขันรุนแรงมากขึ้น โรงพยาบาลต้องการเพิ่มขีด
ความสามารถเพื่อให้แข่งขันกับองค์การอื่นในภารกิจ
เดียวกัน การต้องการเป็นผู้น าในภารกิจและรองรับการ
ขยายตัวจึงมุ่งพัฒนาความเป็นเลิศด้านบริการและคุณภาพ
มาตรฐานในการดูแลสุขภาพอยู่ตลอดเวลา ปัญหาของการ
พัฒนาความเป็นเลิศด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานใน
การดูแลสุขภาพ เมื่อมีการแข่งขันสูงความต้องการบุคลากร
คุณภาพก็สูงเป็นเงาตามตัว จากข้อมูลพบว่าในทุกประเทศ
รวมทั้งประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ทางการแพทย์ (สุวิณี วิวัฒน์วานิช, 2554) ซึ่งได้แก่แพทย์ 
พยาบาล เจ้าหน้าที่เทคนิค เจ้าหน้าที่รังสี เป็นต้น แต่ที่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดคือ พยาบาล แต่จาก
การศึกษาข้อมูลพบว่าในประเทศไทยมีแนวโน้มการขาด
แคลนพยาบาลเพิ่มมากข้ึน ท าให้มีผลกระทบโดยตรงกับ
อัตราก าลังของพยาบาลท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกับผู้มา
ใช้บริการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการท างานส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาล (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ, พัทธมน 
สุริโย, เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ และพัชรา ยิ้มศรวล, 2552) ใน
ส่วนของสถานบริการเพื่อการจัดระบบสุขภาพในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จัดแบ่งเป็น 3 ระดับ 
คือ หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ (Primary-Care) หน่วย
บริการระดับทตุิยภูมิ (Secondary Care) และหน่วยบริการ

ระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไป
บางแห่ง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลที่เปน็โรงเรียนแพทย์ 
โรงพยาบาลเฉพาะทาง หรือหน่วยบริการอื่น ๆ ทั้งหน่วย
บริการของภาครัฐและเอกชน ซึ่งภารกิจนอกจากจะท า
หน้าที่หน่วยบริการระดับทุติยภูมิแล้ว ยังก าหนดให้เป็น
ศูนย์การรักษาเฉพาะโรคที่ต้องใช้ทรัพยากรระดับสูง เช่น 
ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์มะเร็งเป็นต้น  
 ส าหรับงานด้านการดูแลสุขภาพในสภาพการณ์
ปัจจุบันโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขัน
รุนแรงมากขึ้นและเกิดการแย่งชิงบุคลากรที่มีคุณภาพไป
ท างานในหน่วยงานของตน ท าให้เกิดขาดแคลนพยาบาล
คุณภาพสูงที่มีประสบการณ์ จากข้อมูลพบว่าทุกประเทศ
รวมทั้งประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ทางการแพทย์ (สุวิณี วิวัฒน์วานิช, 2554) ได้แก่แพทย์ 
พยาบาล เจ้าหน้าที่เทคนิค เป็นต้น ที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุดคือ พยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลพบว่าการขาด
แคลนพยาบาลในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ปัญหาการ
ขาดแคลนพยาบาลมีผลกระทบโดยตรงกับอัตราก าลังของ
พยาบาลท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกับผู้มาใช้บริการ 
สาเหตุของการขาดแคลนส่วนหนึ่งเกิดจากการลาออกของ
พยาบาลหรือท างานไม่เต็มที่อันเนื่องมาจากความไม่พึง
พอใจในระบบงาน ต้องรับผิดชอบงานมาก เกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงาน และยังพบว่าสัมพันธภาพของเพื่อน
ร่วมงานส่งผลต่อการท างานของพยาบาล อาจท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการท างานส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของพยาบาล (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ, พัทธมน 
สุริโย,เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ และพัชรา ยิ้มศรวล,2552) 
พยาบาลต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และปฏิบัติงานด้วยความ
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพที่สภาวิชาชีพก ากับ
ดูแล จากพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์(ฉบับที่2) พ.ศ.2540 ก าหนดวัตถุประสงค์ให้สภาการ
พยาบาลส่งเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ประกอบกับข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยข้อจ ากัดและ
เงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพ และการรักษาจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องรักษามาตรฐาน
ของการประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์ใน
ระดับที่ดีที่สุด ในการปฏิบัติต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ ตาม
มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์สภาการ
พยาบาล ระดับทุติยภูมิ ใน หมวดที่ -2-มาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ -(Nursing and 
Midwifery Practice Standard) โดยพยาบาลและผดุงครรภ์
ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุ งครรภ์  5-มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่  1 การใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ มาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรม
และจรรยา บรรณวิชาชีพ  มาตรฐานที่  3 การพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
มาตรฐาน ที่ 4 การจัดการ การดูแลต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 
5 การบันทึกและรายงาน 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย จึงมีความสนใจ
ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ์ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทุติยภูมิมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  
 
 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน(Quality 
of Work Life) วอลตัน (Walton, 1975: 91-104) ได้เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เป็น 8 ประการ คือ 1) ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่
เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
เป็นค่าจ้าง เงินเดือนหรือผลประโยชน์พิเศษอื่น ๆ ที่เป็น
ธรรม โดยองค์กรจ่ายให้กับพนักงานเพื่อเป็นสิ่งตอบแทนที่
พนักงานได้ท างานกับองค์การ  2) สิ่งแวดล้อมในการท างาน
ที่ ถู กสุ ขลั กษณะและปลอดภั ย -(Safe-and-Healthy 
Environment) เพื่ออ านวยความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยแก่พนักงาน การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ดี
และเหมาะสมจะมีส่วนช่วยให้พนักงานได้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ช่วยลดอุบัติเหตุในการท างานได้ และจะเป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน 3) การพัฒนา
ศักยภาพความเป็นมนุษย์(Development of Human 
Capacities) เป็นการจัดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้ประโยชน์
และพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มี
อิสระในการท างาน ซึ่งจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมความรู้สึก
ในคุณค่าของตนเอง  และมีความรู้สึกท้าทายซึ่งเกิดขึ้นจาก
การท างาน 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
(Growth-and Security) ให้ความส าคัญต่องานที่ ได้รับ
มอบหมายของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ งจะมีผลต่อการขยาย
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง  ได้ความรู้ความสามารถ
และทักษะใหม่ๆสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่องานในอนาคต 
5) การบูรณาการทางสังคม (Social-Integration) การที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จและเห็นว่า
ตนเองมีคุณค่า  มีความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมนั้นมี
ความส าคัญ  การเปิดเผยตนเอง ไม่มีการแบ่งชั้นกันใน
องค์ กร-6) สิ ทธิ และหน้ าที่ ของคนภายในองค์ กร 
(Constitutionalism) เป็นสิทธิเสรีภาพในการท างานและ
การแสดงออก ให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคล ทนทานต่อ
ความขัดแย้ง และยึดมั่นต่อการใด้รางวัลที่ยุติธรรม7) ความ
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สมดุลระหว่างงานกับชีวติโดยรวม (The Total Life Space) 
หมายถึง การแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการด ารงชีวิต ความ
ต้องการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่กับครอบครัว เวลาพักผ่อน 
การเดินทาง  การใช้เวลาว่างอย่างอิสระ และเวลาที่ให้กับ
สังคม 8) ความเกี่ยวข้องทางสังคม (Social Relevance) คือ 
กิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  การเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพ
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ความภูมิใจ
ในการท างาน การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน รวมทั้งองค์การ
ของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม คุณภาพงานบริการ การมี
ส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอื่น ๆ 
 ส าหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับทุติยภูมิ และทุติยภูมิ 

ผู้วิจัยน า หมวดที่ 2 ของมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ (Standard of Nursing and Midwifery 
Service Organization) ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานที่ 1 การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ มาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิ
ผู้ป่วย จริยธรรมและจรรยา บรรณวิชาชีพ  มาตรฐานที่ 
3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์  มาตรฐาน ที่  4 การจัดการ การดูแลต่อเนื่อง 
มาตรฐานที่ 5 การบันทึกและรายงาน 
 จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยในครั้งนี้ ดังแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
  

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน(Xtot) 
 

 

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
และผดุงครรภ์ (Ytot) 
 

 มาตรฐานท่ี 1 การใช้กระบวนการพยาบาล 
ในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 (Y 1) 
 

มาตรฐานท่ี 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ(Y2) 

มาตรฐานท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (Y3) 

มาตรฐานท่ี 4 การจัดการ การดูแลต่อเน่ือง 
(Y4) 

 

มาตรฐานท่ี 5 การบันทึกและรายงาน (Y5) 
 

ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอ 
และเป็นธรรม(X1) 

 
สิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีถูกสุขลักษณะ 

   และปลอดภัย(X2) 
 

การพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์(X3) 
 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน(X4) 

การบูรณาการทางสังคม(X5) 
 

สิทธิและหน้าท่ีของคนภายในองค์กร(X6) 
 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม(X7) 
 

ความเกี่ยวข้องทางสังคม(X8) 
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4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
 
การด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจั ย เชิ งพรรณนา 
(descriptive-research) ใช้บุคลากรในโรงพยาบาล
ทุติยภูมิเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis)  ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติย
ภูมิ 8 แห่ง ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 648 คน กลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการเปิดตารางประมาณการขนาด
ตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน(Krejcie and Morgan) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 242 คน ด าเนินการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified Random 
Sampling) ตามสังกัดโรงพยาบาล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจ านวน 1 
ฉบับ  รายละเอียดของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Forced  Choice) 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ  ตาม
แนวความคิดของวอลตัน (Walton)    
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ โรงพยาบาลทุติยภูมิ  
  ตอนที่ 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Five Rating Scale)  ของลิเคิร์ท  
โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนของแต่ละระดับเป็น 5 
ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างาน
หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์  อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 
คะแนน 
  ระดับ 2  หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างาน
หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ อยู่ในระดับน้อย  มีค่าเท่ากับ 2 
คะแนน 
  ระดับ 3  หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างาน
หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 
คะแนน 
  ระดับ 4  หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างาน
หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4 
คะแนน 
  ระดับ 5  หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างาน
หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 
คะแนน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าบันทึกถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ทุติยภูมิเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม  และ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง   
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การวิ เคราะห์สถานภาพผู้ ให้ข้อมูลใช้
ค่าความถี่(frequency)และร้อยละ(percentage) 
 2. การวิ เคราะห์ตัวแปรคุณภาพชีวิตการ
ท างานและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลทุติยภูมิ ใช้ค่าเฉลี่ย( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ย( ̅) ที่ได้เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานหรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานหรือการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
              
การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์  อยู่ในระดับ
น้อย 
 ค่าเฉลี่ย2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานหรือการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
              
การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า  คุณภาพชีวิต
ในการท างานหรือการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

 การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์อยู่
ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า  คุณภาพชีวิต
ในการท างานหรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการ 
             
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  3. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิช าชีพ โ รงพยาบาลทุ ติ ยภู มิ  ผู้ วิ จั ยส่ ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 242 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 234 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 
96.69  น ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 3 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติยภูมิ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทุติยภูมิ 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ ส่ งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน  การ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลทุติยภูมิ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
   ในการวิ เคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ กลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 234 คน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

โดยใช้ค่าเฉลี่ย( ̅)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ท าการวิเคราะห์ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  
น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best)  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ทุติยภูมิ 

(n=234) 
 คุณภาพชีวิตการท างาน  ̅ S.D. ระดับ 

1 ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรม 3.22 0.87 ปานกลาง 
2 สิ่งแวดล้อมการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.26 0.78 ปานกลาง 
3 การพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์ 3.65 0.68 มาก 
4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.65 0.72 มาก 
5 การบูรณาการทางสังคม 3.91 0.69 มาก 
6 สิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กร 3.84 0.54 มาก 
7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม 3.54 0.68 มาก 
8 ความเก่ียวข้องทางสังคม 3.72 0.62 มาก 
 รวม 3.60 0.47 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 3.60 , S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน 
พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทุติยภูมิ อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน และอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

การบูรณาการทางสังคม ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.49)  สิทธิและ

หน้าที่ของคนภายในองค์กร ( ̅ =  3.84 , S.D. = 0.54)  ความ

เกี่ยวข้องทางสังคม ( ̅ =3.72 ,S.D. = 0.62)  การพัฒนา

ศั กยภาพความเป็ นมนุ ษย์ -( ̅ = 3.65,S.D.=0.68)  

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( ̅ =  3.65, S.D. = 0.72), 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม ( ̅ = 3.54, S.D.= 0.68) 

ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
และค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.26, S.D. = 0.78), ( ̅ =  3.22 , S.D.= 0.87) 
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ตอนที่ 3-ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
   ในการวิ เคราะห์ระดับการปฏิบั ติ ต าม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ จากกลุ่มตัวอย่าง 

234 คน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย( ̅)และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ด าเนินการวิเคราะห์ ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน  น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best)  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติยภูมิโดยภาพรวม 

(n=234) 
 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ̅ S.D. ระดับ 

1 มาตรฐานที่ 1 การใช้กระบวนการพยาบาลในการ 
                 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

3.81 .74 มาก 

2 มาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและ                 
                 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.77 .72 มาก 

3 มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล   
                 และการผดุงครรภ์ 

4.08 .65 มาก 

4 มาตรฐานที่ 4 การจัดการ การดูแลต่อเนื่อง 3.81 .66 มาก 
5 มาตรฐานที่ 5 การบันทึกและการรายงาน 3.80 .60 มาก 

รวม 3.86 .58 มาก 
 

จากตารา งที่  2  พบว่ า  การปฏิบั ติ ต าม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติยภูมิ โดยภาพรวม มี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 3.86 , S.D. = 0.58)  
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐาน พบว่า  มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติการพยาบาล  และการผดุงครรภ์ ( ̅ = 4.08, 
S.D. = 0.65)  มาตรฐานที่ 4 การจัดการ การดูแล

ต่อเนื่อง ( ̅ = 3.81, S.D. = 0.66)  มาตรฐานที่ 1 การ 
 

 
ใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์( ̅ =3.81, S.D. = 0.74 )  มาตรฐานที่ 5 

การบันทึกและการรายงาน ( ̅ = 3.80 , S.D. =0.60 )  
และมาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ( ̅ = 77 , S.D. = 0.72 ) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า
คุณภาพชีวิตการท างาน(Xtot)ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ(Ytot) หรือไม่ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 

 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พิจารณาตามตัวแปรที่เข้าสมการตามล าดับความส าคัญ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการท างานที่สง่ผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัตกิารพยาบาล
และการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยโดยภาพรวม(Ytot)  

                (n=234) 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Square df Mean Square Sig. 

Regression 28.815 3 9.605 0.000* 
Residual 50.445 230 0.219  
Total 79.261 233   

 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(Multiple R)    0.603 
ประสิทธิภาพในการท านาย(R Square)    0.364 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว(Adjusted R Square)  0.355 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย(Standard Error)  0.468 
ตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 
 

ตัวแปรที่เข้าสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 Std. Error Beta 
ค่าคงที่(Constant) 1.614 0.205  7.885 0.000 
สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย(X2) 

0.258 0.047 0.344 5.537 0.000 

การบูรณาการทางสังคม(X5) 0.276 0.045 0.328 6.079 0.000 
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็น
ธรรม(X1) 

0.100 0.042 0.149 2.410 0.017 


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จากตารางที่ 4 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทุติยภูมิ โดยภาพรวม(Ytot) เรียงล าดับตัว
พยากรณ์ที่ดีที่สุด 3 ตัวแปร คือ สิ่งแวดล้อมในการ
ท างานที่ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย(X2) การบูรณา
การทางสังคม(X5) ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอ
และเป็นธรรม(X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ(Multiple R) เท่ากับ 0.603 มีค่าประสิทธิภาพ
ในการท านาย(R2)  เท่ ากับ 0.364  ในลักษณะนี้
หมายความว่า คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ โดย
ภาพรวมได้ร้อยละ  36.40 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
วิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ytot = 1.614 + 0.258X2  + 0.276X5 + 0.100X1 

 
การอภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทุติยภูมิโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า  
คุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล
ทุติยภูมิ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ระดับปานกลาง 
2 ด้าน  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ
ต่อชีวิตและสุขภาวะของประชาชนต้องมีหน้าที่คัดกรอง
สุขภาพเบื้องต้นของประชาชนทีม่ีปัญหาด้านสขุภาพและมา
รับรักษาที่โรงพยาบาลก่อนพบแพทย์ ซึ่งมีทั้งอาการป่วยไข้
ตามปกติหรือตามสภาพของการด ารงชีวิตตลอดจนอาการ
หนักที่มีผลต่อชีวิตและต้องรับผิดชอบตลอดเวลาที่เข้าเวร 
อีกทั้งโรงพยาบาลมีการขยายขอบข่ายการท างานเพิ่มมาก
ขึ้นแต่มิได้มีการเพิ่มอัตราก าลังท าให้มีจ านวนพยาบาล
วิชาชีพไม่เพียงพอต่อการบริการ ในขณะที่การปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพตามหน้าที่ของหน่วยงานในโรงพยาบาล
ไม่ว่าจะเป็น การท างานกับสังคม การจัดสิ่งแวดล้อมการ
ท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย สิทธิและหน้าที่ของคน
ภายในองค์กรที่ท างาน ระบบงานที่เปลี่ยนแปลงเน้นการ
ควบคุมคุณภาพบางครั้งขาดอิสระในการตัดสนิใจ ขาดโอกาส
ในการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์แห่งตน  
เพื่อสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพ
บางคนต้องลาออกจากการเป็นพยาบาลท าให้ขาดแคลน
พยาบาลเพิ่มขึ้นนับเป็นปัญหาที่ส าคัญขององค์การอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวงเดือน เลาหวัฒน
ภิญโญ, พัทธมน สุริโย, เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ และพัชรา ยิ้ม
ศรวล(2552) ที่วิจัยพบว่า ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลมี
ผลกระทบโดยตรงกับอัตราก าลังของพยาบาลท าให้ ท าให้
พยาบาลวิชาชีพเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานและยัง
พบว่าสัมพันธภาพของเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการท างานของ
พยาบาล ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล อีกประการหนึ่งใน
ขณะที่ภาระงานเพิ่ มขึ้ นแต่ ไม่สมดุลกับรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ ได้รับส่งผลให้ เกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความสั มพันธ์ ระหว่ างคุณภาพชี วิ ตการท างานกับ
ประสิทธิภาพ ของของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่าด้านผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับน้อย 
 2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุ งครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทุติยภูมิ โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ
อยู่ ในระดับมากทุกมาตรฐาน เหตุที่ เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2540 ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ให้สภาการพยาบาลส่งเสริม
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การศึกษา การบริการ การวิจัย และความก้าวหน้าใน
วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์สภาการพยาบาล การที่ประกาศสภาการ
พยาบาล เรื่อง มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ.2544 ได้ประกาศมาตรฐานการบริหารองค์กรบริการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ มาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์และมาตรฐานผลลัพธ์การ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ เพื่อให้ หน่วยบริการสุขภาพใน
ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และทุติยภูมิ น าไปใช้เป็นมาตรฐาน
ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ใน
ระดับที่ดีที่สุด จากพระราชบัญญัติและประกาศสภาการ
พยาบาลดังกล่าวมีผลให้สถานพยาบาล และพยาบาล
วิชาชีพทุกคนต้องปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการอย่างดีที่สุด
และเท่าเทียมกันเพื่อชีวิตและสุขภาพของประชาชน ไม่ว่า
จะเป็นการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ การให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล  ผู้ใช้บริการมี
ความรู้  ความเข้ า ใจ เกี่ ยวกั บภาวะสุ ขภาพ การ
รักษาพยาบาล มีความสามารถในการดูแลตนเองการรักษา
สิทธิผู้ป่วยตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ การจัดการ การดูแลต่อเนื่องและมีการจัดท า
บันทึกและรายงานอย่างถูกต้องเป็นปัจจุบันเพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการป้องกัน และดูแลสุขภาพ
ของผู้รับบริการที่ได้มาตรฐาน ผู้ใช้บริการพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเปมิกา โพธิสกุลและลลิตา นิพิฐประศาสน์ 
สุนทรวิภาต ที่วิจัยพบว่าความมีอิสระในการท างาน การมี
โอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
เพิ่มคุณค่าของงานอยู่ในระดับสูง ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน และท าให้องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
บรรลุเป้าหมายการท างานขององค์การ 

 3. คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิโดยภาพรวม
เรียงล าดับตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด 3 ตัวแปร คือ สิ่งแวดล้อม
ในการท างานที่ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย การบูรณาการ
ทางสังคม  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็น
ธรรมส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุ งครรภ์ ของพยาบาลวิ ชาชี พ 
โรงพยาบาลทุติยภูมิโดยภาพรวมเหตุที่เป็นดังนี้อาจเป็น
เพราะการที่โรงพยาบาลจัดสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ถูก
สุขลักษณะ และปลอดภัยท าให้พยาบาลที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในท่ามกลางสภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเชื้อโรคร้ายต่าง ๆ ที่
อาจแพร่กระจายหรือติดต่อกันได้ การที่โรงพยาบาลเพิ่มสิ่ง
อ านวยความสะดวกหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในที่
ท างานให้เพียงพอ มีสภาพอาคาร ห้องท างาน พร้อมสิ่ง
อ านวยความสะดวกสาธารณูปโภคที่สะอาด และปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการออก
ก าลังกาย และจัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ซึ่ง
สถานที่เหล่านั้นควรเป็นสถานที่ส่งเสริมให้พยาบาลมีความ
พร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับจริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมที่ สะอาดจะท าให้พยาบาลวิชาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานในสถานการณ์
ต่าง ๆ ต้องมีความปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและ
สิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงานที่ป้องกัน อุบัติเหตุ จะไม่
เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะได้ก าหนดมาตรฐานที่
แน่นอน เกี่ยวกับการคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริม
สุขภาพและปลอดภัย ซึ่งเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 
ส าหรับการบูรณาการทางสังคมนั้นสืบเนื่องจากการที่
พยาบาลทุ่มเทให้กับหน่วยงานอย่างเต็มที่ มีความรู้สึกเป็น
เจ้าของหน่วยงานนั้น มีการรวมกลุ่มทางสังคมโดยพิจารณา
รุ่นพี่ รุ่นน้องจากสถาบันเดียวกัน นับถือศาสนาเดียวกัน มี
ภูมิล าเนาจากจังหวัดเดียวกัน ความนิยมชมชอบในสิ่งต่าง ๆ 
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เหมือนกัน มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ
ในที่ท างาน รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อน
ร่วมงานได้รับความร่วมมือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานและมีบรรยากาศการท างานที่ดี เป็นไปอย่างสมัคร
สมานสามัคคี ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส าหรับค่าตอบแทนหรือเงิน
ชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรมส่งผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเป็นล าดับที่ 3 อาจเป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพมี
ความเห็นต่อการได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนถึงแม้ว่าจะ
มีจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบของหน่วยงานต้นสังกัด แต่กับปริมาณงานที่
รับผิดชอบที่ เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับจ านวนคนหรือ
อัตราก าลังที่จะมาช่วยแบ่งเบาภาระงานมิได้เพิ่มขึ้นตาม 
ท าให้ต้องท างานหนักขึ้น และเมื่อเทียบกับเวลาปฏิบัติงาน
ที่เพิ่มขึ้นท าให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายท าให้เกิดผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน อาชีพพยาบาลเป็น
อาชีพที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง อาจท าให้ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างาน กับชีวิตส่วนตัว การมีเวลาท า
กิจกรรมกับครอบครัวและสังคมไม่เป็นปกติหรือมีไม่มาก
พอ รวมทั้งเวลาที่ เป็นส่วนตัวต้องสูญเสียไปซึ่งท าให้
พยาบาลเกิดความเครียด ดังที่จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ 
(2555) วิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตด้านการได้รับผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมและเพียงพอมีระดับน้อยที่สุด และสอดคล้อง
กับณัฐณิชา  ปิยปัญญา ที่วิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมี
ความคิดเห็นเป็นอันดับท้ายสุด ดังนั้น คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้าน ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็น
ธรรมจึงส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็น

ธรรม และสิ่งแวดล้อมการท างานที่ถูกสุขภาพและปลอดภัย
อยู่ ในระดับปานกลาง โรงพยาบาลโดยผู้บริหารควร
พิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการด ารงชีพใน
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอย่างเหมาะสม และควรจัดชั่วโมง
การท างานที่เหมาะสมแต่ไม่ควรเพิ่มภาระงานที่หนักเกินไป
จนท าให้เกิดความเหนื่อยล้าและถดถอย และควรเพิ่มกรอบ
อัตราก าลังหรืออัตราจ้างมาช่วยแบ่งเบาภาระกับพยาบาล
วิชาชีพ ส าหรับด้านสิ่งแวดล้อมการท างานที่ถูกสุขภาพและ
ปลอดภัย โรงพยาบาลควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
ท างาน เช่ น มุ มนันทนาการ Multimedia,Internet
ความเร็วสูง ส าหรับดูภาพยนตร์ ฟังเพลง มุมพักผ่อน ห้อง
ออกก าลังกาย/โยคะ  ห้องรับประทานอาหาร และห้องที่
สามารถให้ทุกคนท ากิจกรรมร่วมกันได้หลากหลายโดยให้
พยาบาลออกแบบกิจกรรมด้วยตนเอง   
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ
พยาบาลวิชาชีพทั้งภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับ
มากแต่มาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ามาตรฐานอื่น 
โรงพยาบาลโดยผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชพีและจัดสรรเวลาให้พยาบาลท าโครงการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร CSR (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ด้านสุขภาพกับประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นการด าเนิน
กิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 3 ด้าน คือ สิ่ งแวดล้อมในการท างานที่ ถูก
สุขลักษณะ และปลอดภัย การบูรณาการทางสังคม 
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรมส่งผล
ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิโดย
ภาพรวม ดังนั้น โรงพยาบาลโดยผู้บริหารจะต้องค านึงถึง
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การจัดสิ่งแวดล้อมในองค์กรตามความต้องการของพยาบาล 
การจัดรวมกลุ่มทางสังคมเพื่อสร้างสรรค์งาน พัฒนาองค์กร
ร่วมกัน และการพัฒนาด้านรายได้ ค่าตอบแทน เงินชดเชย 
สวัสดิการของพยาบาลอย่างเพียงพอ เหมาะสม ทั่วถึงและ
เป็นธรรม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยด้านการจัดสภาพแวดล้อมของ
โรงพยาบาลที่น าไปสู่การประกันคุณภาพโรงพยาบาล 
 2. ควรมีการวิจัยรูปแบบการจัดค่าตอบแทนที่
เหมาะสมส าหรับพยาบาลวิชาชีพโดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ 
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