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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้โดยสารกับการเลือกเปิดรับการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน

เครื่องบินของสายการบินไทยสมายล์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกเปิดรับการ
สาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยของพนักงานต้อนรับและกระบวนการเลือกเปิดรับการสาธิตฯ ของผู้โดยสารของสายการบินไทยสมายล์ 
โดยวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดกระบวนการเลือกเปิดรับสาร หรือ Selective Process (Klapper, 1960) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความตระหนักด้านความปลอดภัยในการ
บิน, ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) และ ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจาก
สาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสารในทุกด้าน ทั้งด้านการเลือกรับการสาธิต การให้ความสนใจการสาธิต การ
เลือกตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต นอกจากนี้ผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากรอันได้แก่ เพศ และเชื้อชาติ 
แตกต่างกัน มกีารเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน และ ผู้โดยสารที่มีประสบการณ์ใน
การโดยสารเครื่องบิน อันได้แก่ ความถี่ในการบิน และประสบการณ์อุบัติเหตุทางการบินแตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารให้แก่พนักงานสายการบินในประเทศไทย อีกทั้งหน่วยงานที่ให้บริการทางการบิน
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินที่
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

ค าส าคัญ : ทัศนคต,ิ การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน, การเลือกเปิดรับสาร 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
234 อาจารย์ประจ าสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 
 This research aims to study the relationship between the passengers’ attitude and the 
selective exposure of Thai Smile Airways aircraft safety equipment demonstration. The researcher 
focuses on the relationship between the factors involved in choosing to receive the using the safety 
equipment’s demonstration of the receptionist and the selection process for the demonstration of 
Thai Smile passengers by analyzing under the conceptual framework of the selection process of 
exposure or Selective Process (Klapper, 1960). The research employed a quantitative research 
methodology using questionnaire to collect data from 384 passengers of Thai Smile. The study 
found that awareness on flight safety, attitude toward sender (communication skills), and attitude 
toward message (demonstration content) were correlated to selective exposure process of flight 
safety demonstration (including selective exposure, selective interest, selective interpretation, and 
selective retention on safety demonstration). Moreover, passengers of different genders had a 
different level of selective interest and selective retention of flight safety demonstration, while level 
of selective exposure and selective interpretation on flight safety demonstration were not different. 
Furthermore, passengers of different nationalities had a different level of selective exposure and 
selective interest of flight safety demonstration, while selective interpretation and selective 
retention on flight safety demonstration were not different. Finally, passengers of different flight 
frequency and experience of aviation accidents had a different level of selective exposure process 
(including selective exposure, selective interest, selective interpretation, and selective retention on 
safety demonstration). The results of the research can be applied to develop training courses to 
improve communication skills for airline employees in Thailand. In addition, aviation service 
agencies can use the results to develop communication models and methods for demonstrating the 
proper use of aircraft safety equipment to be more effective. 
 
KEYWORDS : ATTITUDE/SELECTIVE EXPOSURE/FLIGHT SAFETY DEMONSTRATION 
 
บทน า  

การเดินทางด้วยเครื่องบินไม่เพียงแต่จะให้
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้โดยสาร แต่ยังเป็นการ
เดินทางที่ปลอดภัยที่สุดด้วย เมื่อเทียบกับการเดินทาง
ทางรถยนต์ จักรยานยนต์ การเดินทางทางเรือ และการ
เดินทางทางรถไฟ (Washington post, 2016) เนื่องจาก
ทุกสายการบนิจะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภัย

จากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ICAO 
(The International Civil Aviation Organization) และ
ยังมีสถาบันการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ CAAT 
(The Civil Aviation Authority of Thailand) ซึ่งมีหน้าที่
ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยทุกสายการบินใน
ประเทศไทยอีกด้วย แต่ทว่าอุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ถึงแม้จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุจะน้อยกว่า
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การเดินทางรูปแบบอื่นๆ แต่หากเกิดขึ้นแล้ว มัก
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุทางการบิน เกิดจากปัจจัยด้านสภาพอากาศ 
สภาพเครื่องบิน ความผิดพลาดของมนษุย์ การก่อการร้าย 
และอื่นๆที่เป็นปัจจัยเสี่ยงอีกมากมาย (Plane-Crash 
info, 2016)   
 ถึงแม้ว่าสายการบินต่างๆ จะมีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยที่เข้มงวด แต่การเดินทางทางอากาศก็ยัง
เกิดอุบัติเหตุขึ้นบ่อยครั้ง และในแต่ละคร้ังได้น ามาซึ่ง
ความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก โดย
พบว่าสาเหตุหลักๆ มาจากความผิดพลาดของนักบิน 
58% อุปกรณ์ทางอากาศยานที่ขัดข้อง 17% สภาพ
อากาศ 6% การก่อการร้าย 9% และปัจจัยอื่นๆ 10% 
(Plane Crash info, 2016)  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุบางอย่างเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมและ
หลีกเลี่ยงได้ แต่ก็มีหลายสาเหตุที่สามารถลดความเสี่ยง
ให้น้อยลงได้ ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารที่ดีเพื่อสร้างความ
ตระหนักเร่ืองความปลอดภัยในกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ จึงเป็นแนวทางส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยป้องกัน
การเกิดอุบัติภัยหรือลดระดับความรุนแรงของอุบัติภัยที่
เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้การตระหนักถึงความปลอดภัย 
(Safety Awareness) ในการเดินทางตลอดเวลาก็ถือเป็น
สิ่งที่ช่วยให้สามารถลดความบาดเจ็บซึ่งเกิดจากอุบัติเหตุ
เหล่านี้ได้เช่นกัน ซึ่งส่วนหนึ่งของการตระหนักเรื่องความ
ปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ คือการให้ความส าคัญ
กับการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของ
ผู้โดยสาร เนื่องจากหากผูโ้ดยสารรู้วิธีใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว หากเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินใดๆ ก็จะสามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นให้
ปลอดภัยหรือบาดเจ็บน้อยที่สุดได้ 
 ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการ
เสริมสร้างความปลอดภัยให้กับผู้โดยสารผ่านการสาธิต

การใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบนิ สายการบนิตา่งๆ จึงได้
พยายามคิดค้นกลวิธีการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้การสาธิต
การใช้อุปกรณ์นิรภัยสามารถกระตุ้นความสนใจในการ
เปิดรับของผู้โดยสาร บทความนี้มุ่งน าเสนอผลการวิจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้โดยสารกับการเลือก
เปิดรับการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของ
สายการบินไทยสมายล์ เนื่องจากสายการบินไทยสมายล์
เป็ นสายการบิ นต้ นทุ นต่ าสายการบินหนึ่ งที่ ให้
ความส าคัญกับการออกแบบการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินให้มีความโดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด โดย
สายการบินมีการฝึกอบรมลูกเรือให้ปฏิบัติการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินให้ถูกต้องและออกท่าทาง
ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความสนใจและเข้าใจการ
สาธิตอย่างครบถ้วน (THAI Smile cabin crew manual, 
2014) จึงท าให้การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินของสายการบนิไทยสมายล์กลายเป็นจุดเด่นของ
สายการบิน ทั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด
กระบวนการเลือกเปิดรับสาร หรือ Selective Process 
(Klapper,-1960)-ซึ่ ง ผ ลกา รวิ จั ยที่ ไ ด้ ส า มา รถ ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารให้แก่พนกังานสายการบินใน
ประเทศไทย อีกทั้งหน่วยงานที่ให้บริการทางการบิน
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตระหนักด้านความปลอดภัย 
ทัศนคติของผู้ โดยสารที่มีต่อพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อเนื้อหาการสาธิต 
ประสบการณ์ในการโดยสารเครื่องบิน และการเลือก
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เปิดรับสารของผู้โดยสารต่อการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินของสายการบินไทยสมายล์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตระหนักด้านความปลอดภัย ทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ทักษะการสื่อสาร) และ
ทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อเนื้อหาการสาธิต กับการ
เลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินของผู้โดยสารสายการบินไทยสมายล์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการเลือกเปิดรับสาร
ของผู้โดยสาร ที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ และเชื้อ
ชาติ) แตกต่างกัน 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการเลือกเปิดรับสาร
ของผู้โดยสาร ที่มีประสบการณ์ในการโดยสารเครื่องบิน 
(ความถี่ในการบนิ และประสบการณ์อุบัติเหตุทางการบิน) 
แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติของผู้โดยสารกับการเลือกเปิดรับการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายล์ 
โดยผู้วิจัยเลือกผู้โดยสารของสายการบินไทยสมายล์เป็น
กลุ่มศึกษา เนื่องจากสายการบินไทยสมายล์เป็นสายการ
บินต้นทุนต่ าสายการบินหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินให้มี
ความโดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด โดยสายการบินมีการ
ฝึกอบรมลูกเรือให้ปฏิบัติการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัย
บนเครื่องบินให้ถูกต้องและออกท่าทางให้ชัดเจน เพื่อให้
ผู้ โดยสารเกิดความสนใจและเข้าใจการสาธิตอย่าง
ครบถ้วน (THAI Smile cabin crew manual, 2558) จึง
ท าให้การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของสาย
การบินไทยสมายล์กลายเป็นจุดเด่นของสายการบิน ทั้งนี้ 
แนวคิดหลักในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ผู้รับสาร 
(แนวคิดประชากรศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

กระบวนการเลือกเปิดรับสาร) และแนวคิดความตระหนัก
ด้านความปลอดภัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการ
สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็น ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร 
และตัวผู้รับสารเอง ต่างมีผลต่อกระบวนการเปิดรับสาร
ของผู้โดยสารทั้งสิ้น โดยการเปิดรับสารของผู้โดยสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน อาจมีปัจจัย
จากผู้ส่งสาร (พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) สาร 
(ข้อความการสาธิต) หรืออาจเป็นปัจจัยจากผู้รับสารหรือ
ตัวผู้ โดยสารเอง ในเรื่ องของความแตกต่างด้ าน
ประชากรศาสตร์ (เพศ และเชื้อชาติ) ประสบการณ์ในการ
โดยสารเครื่องบิน (ความถี่ในการบิน และประสบการณ์
อุบัติเหตุทางการบิน) ความตระหนักด้านความปลอดภัย
ของผู้โดยสาร ทัศนคติของผู้โดยสารตอ่ผู้ส่งสาร (พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน) และทัศนคติของผู้โดยสารต่อสาร 
(ข้อความการสาธิต) ก็มีผลต่อกระบวนการเปิดรับสารของ
ผู้โดยสารทั้งสิ้น กระบวนการเปิดรับสารของผู้โดยสาร ซึ่ง
มีกระบวนการ คือ การเลือกรับการสาธิต การเลือกสนใจ
การสาธิต การเลือกตีความการสาธิต และการเลือกจดจ า
การสาธิต นั้น มีความส าคัญต่อการสร้างความตระหนัก
ของผู้โดยสาร ทั้งนี้หากผู้โดยสารเกิดความตระหนักด้าน
ความปลอดภัยในการบินแล้ว การลดจ านวนของอุบัติเหตุ
ทางเครื่องบิน รวมถึงความรุนแรงของอุบัติภัยทางอากาศ
ยาน และการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจะลดลงได้  
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สามารถก าหนด
ตัวแปรหลักและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1-ความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยในการบินมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับ
สารจากสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน-(การ
เลือกรับการสาธิต การให้ความสนใจการสาธิต การ
ตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต) ของ
ผู้โดยสาร  
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 สมมติฐานข้อที่  2 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะ
การสื่อสารของพนักงานต้อนรับที่ เป็นผู้สาธิต) มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน (การเลือกรับการสาธิต การ
ให้ความสนใจการสาธิต การตีความการสาธิต และการ
เลือกจดจ าการสาธิต) ของผู้โดยสาร 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการ
สาธิต) มีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากการ
สาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน (การเลือกรับการ
สาธิต การให้ความสนใจการสาธิต การตีความการสาธิต 
และการเลือกจดจ าการสาธิต) ของผู้โดยสาร  
 สมมติฐานข้อที่ 4-ผู้โดยสารที่มีลักษณะทาง
ประชากร (เพศ เชื้อชาติ) แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับ

สารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน (การ
เลือกรับการสาธิต การให้ความสนใจการสาธิต การ
ตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต) แตกต่าง
กัน 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ผู้โดยสารที่มีประสบการณ์ใน
การโดยสารเครื่องบิน (ความถี่ในการบิน ประสบการณ์
อุบัติเหตุทางการบิน) แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสาร
จากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน (การ
เลือกรับการสาธิต การให้ความสนใจการสาธิต การ
ตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต) แตกต่าง
กัน 

 

 
 

รูปภาพที่ 1 : แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยของความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้โดยสาร 
กับการเลือกเปิดรับการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ 

(Quantitative Research Methodology) เพื่อศึกษา
กระบวนการเลือกเปิดรับสาร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินของผู้โดยสารสายการบินไทยสมายล์ โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. กลุ่มที่ศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้โดยสาร
ของสายการบินไทยสมายล์ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384-คน โดยการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้การค านวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของคอ
แครน (Cochran,-1977) และเพื่อเป็นการป้องกันการสูญ
หายของข้อมูล หรือได้รับแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงเพิ่ม
จ านวนกลุม่ตัวอยา่งอีกร้อยละ 10 (Cohen, 1988) โดยการ
สุ่มตัวอย่างเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental-Sampling)  โดยนั กวิ จั ยพบใครในกลุ่ ม
ประชากร ก็จะใช้เป็นตัวอย่างจนครบตามขนาดตัวอย่างที่
ต้องการ (อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุลม, 2554)  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
(Self-administered-Questionnaire)-จ า น ว น -1-ชุ ด 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-
ended Question)  
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มา
วิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จทางสถิติตามขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive-Statistics) 
โดยระบุค่าของข้อมูลเป็นจ านวน ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อ
ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ 
และเชื้อชาติ) ประสบการณ์ในการโดยสารเครื่องบิน 
(ความถี่ในการบิน และประสบการณ์อุบัติเหตุทางการบิน) 
ความตระหนักด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร ทัศนคติ
ของผู้โดยสารที่มีต่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ทักษะ
การสื่อสาร) และ ทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อสาร (ข้อความ
การสาธิต) 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ใช้วิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานของตัวแปร โดยใช้ 
Independent-t-test-แ ล ะ  One-Way-ANOVA-เ พื่ อ
ทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และใช้การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยโดยวิธี
ของ LSD (Least Significant Difference) 

3.3-การหาความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโปรดักท์ โมเมนท์ (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะทาง
ประชากร (ผู้ โดยสาร),-ประสบการณ์ในการโดยสาร
เครื่องบิน, ความตระหนักด้านความปลอดภัยในการบิน 
(ผู้โดยสาร), ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) และ 
ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) กับตัวแปรตาม (การ
เลือกเปิดรับสาร) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

1) การวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสารสายการบินไทยสมายล์ 

3) การวิเคราะห์การเปิดรับสารของผู้โดยสาร 
4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
384 คน โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ สามารถ
จ าแนกได้ตามตัวแปรได้ดังนี้ 

1) เพศ กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง จ านวน 245 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 และ เพศชาย จ านวน 139 คน 
ร้อยละ 36.2  

2) เชื้อชาติ กลุ่มตัวอย่างเป็นเชื้อชาติไทยจ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาคือ เอเชีย 80 คน 
ร้อยละ 20.8 ยุโรป 42 คน ร้อยละ 10.9 อเมริกา 33 คน 
ร้อยละ 8.6 และเชื้อชาติอื่น ๆ  8 คน ร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

3) ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมา

คือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี 106 คน ร้อยละ  27.6 และต่ า
กว่าปริญญาตรี 45 คน ร้อยละ 11.7 ตามล าดับ 

4) อาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท/ห้าง
ร้านเอกชน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาเป็น
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79-คน ร้อยละ 20.8 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 72 คน ร้อยละ 19 นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา 68 คน ร้อยละ 17.9 รับจ้างอิสระ 19 คน 
ร้อยละ 5 และอาชีพอื่น ๆ 9 คน ร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

5) ความถี่ ในการบิน (โดยเฉลี่ยต่อปี ) กลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้บริการทางการบินเฉลี่ยปีละ 1-5-ครั้งต่อปี  
จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมา ใช้บริการ
เฉลี่ยปีละ 6-10-ครั้งต่อปี 94 คน ร้อยละ 24.6 และใช้
บริการเฉลี่ยปีละ 10 ครั้งขึ้นไปต่อปี 56 คน ร้อยละ 14.7 
ตามล าดับ 

6) ประสบการณ์อุบัติ เหตุทางการบิน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์จ านวน 355 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.4 และเคยมีประสบการณ์ จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.6 

 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ      

                   ชาย 139 36.2 
                   หญิง 245 63.8 
           รวม 384 100 

2. เชื้อชาติ   
                  ไทย 221 57.6 
                  เอเชีย 80 20.8 
                  ยุโรป 42 10.9 
                  อเมริกา 33 8.6 
                  อื่นๆ 8 2.1 
          รวม 384 100 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสารสายการบินไทย
สมายล์ 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนัก
ด้านความปลอดภัยในการบินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.79 โดยมีความตระหนักอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ คือ ทุกครั้งที่โดยสารเครื่องบนิต้องเรียนรู้และปฏิบัติ

ตามมาตรการด้านความปลอดภัยทางการบิน ค่าเฉลี่ย 4.80 
การเรียนรู้มาตรการด้านความปลอดภัยเมื่อโดยสาร
เครื่องบินมีความส าคัญ ค่าเฉลี่ย 4.79 และการปฏิบัติตาม
มาตรการด้านความปลอดภัยเมื่อโดยสารเครื่องบินมี
ความส าคัญ ค่าเฉลี่ย 4.77 ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 โดย
มีทัศนคติต่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในระดับมาก

3. วุฒิการศึกษา   
                  ต่ ากว่าปริญญาตรี 45 11.7 
                  ปริญญาตรี 233 60.7 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
                  สูงกว่าปริญญาตรี 106 27.6 
           รวม 384 100 

4. อาชีพ   
               นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 68 17.9 
               ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 20.8 
               พนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน 132 34.8 
               ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 72 19 
               รับจ้างอิสระ 19 5 
               อื่น ๆ  9 2.4 
           รวม 379 100 

5. ความถี่ในการบิน   
              เฉลี่ยปีละ 1-5 ครั้งต่อปี 232 60.7 
              เฉลี่ยปีละ 6-10 ครั้งต่อปี 94 24.6 
              เฉลี่ยปีละ 10 ครั้งขึ้นไปต่อปี 56 14.7 
          รวม 382 100 

6. ประสบการณ์อุบัติเหตุทางการบิน   
               เคย 29 7.6 
               ไม่เคย 355 92.4 
          รวม 384 100 
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ที่สุดทุกข้อ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความ
คล่องแคล่วในการสาธิต ค่าเฉลี่ย 4.60 พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินใช้ท่าทางประกอบการสาธิตท าให้จดจ าง่าย 
ค่าเฉลี่ย 4.59-พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้สายตา
ประกอบการสาธิตที่จริงจังท าให้ทราบถึงความส าคัญของ
การสาธิต ค่าเฉลี่ย 4.49-และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ใช้น้ าเสียงจูงใจท าให้ทราบถึงความส าคัญของการสาธิต 
ค่าเฉลี่ย 4.46 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสาร (ข้อความการ
สาธิต) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 โดยมี
ทัศนคติต่อสาร (ข้อความการสาธิต) อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ คือ ข้อความหรือถ้อยค าที่ใช้ในการสาธิต เข้าใจง่าย 
ค่าเฉลี่ย 4.61 และการเรียงล าดับเนื้อหาการสาธิตท าให้
จดจ าได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.60 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสารสายการบินไทยสมายล์ 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสารจาก 
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

ความตระหนักด้านความปลอดภัยในการบิน 
1. การเรียนรู้มาตรการด้านความปลอดภัยเมื่อโดยสาร
เครื่องบินมีความส าคัญ 

4.79 0.49 มากที่สุด 

2. การปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยเมื่อโดยสาร
เครื่องบินมีความส าคัญ 

4.77 0.51 มากที่สุด 

3. ทุกครั้งที่โดยสารเครื่องบิน ต้องเรียนรู้และปฏิบัติตาม
มาตรการด้านความปลอดภัยทางการบิน 

4.80 0.52 มากที่สุด 

ความตระหนักโดยรวม  4.79 0.46 มากที่สุด 
ทัศนคติของผู้โดยสารต่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
1. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความคล่องแคล่วในการ
สาธิต 

4.60 0.63 มากที่สุด 

2. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้ท่าทางประกอบการสาธิต
ท าให้จดจ าง่าย 

4.59 0.66 มากที่สุด 

3. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้สายตาประกอบการสาธิต
ที่จริงจังท าให้ทราบถึงความส าคัญของการสาธิต 

4.49 0.76 มากที่สุด 

4. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้น้ าเสียงจูงใจท าให้ทราบ
ถึงความส าคัญของการสาธิต 

4.46 0.78 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสารสายการบินไทยสมายล์ (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสารจาก 
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

ทัศนคติต่อพนักงานโดยรวม 4.53 0.64 มากที่สุด 
1. ข้อความหรือถ้อยค าที่ใช้ในการสาธิต เข้าใจง่าย 4.61 0.61 มากที่สุด 
2 การเรียงล าดับเนื้อหาการสาธิตท าให้จดจ าได้ง่าย 4.60 0.63 มากที่สุด 
ทัศนคติต่อสารโดยรวม 4.61 0.61 มากที่สุด 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การเปิดรับสารของผู้โดยสาร 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกสนใจการ
สาธิตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 โดย
มีการเลือกสนใจการสาธิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
คือ การตั้งใจรับฟังข้อมูลการสาธิตที่น าเสนอทุกประเด็น 
(วิธีการใช้เข็มขัดนิรภัย วิธีการใช้หน้ากากออกซิเจน 
วิธีการใช้ เสื้อชูชีพ ที่ตั้ งของประตูทางออกฉุกเฉิน) 
ค่าเฉลี่ย 4.56 และการตั้งใจรับฟังตลอดการสาธิตอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50-การตั้งใจอ่านคู่มือความ
ปลอดภัย (ท่านั่งเตรียมพร้อมส าหรับการลงจอดฉุกเฉิน 
วิธีการอพยพหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ต าแหน่งที่ตั้งของสไลด์
อพยพ วิธีการช่วยเหลือตนเอง วิธีการช่วยเหลือผู้อื่น) 
ค่าเฉลี่ย 4.41 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกตีความการสาธิต
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.75-โดยการ
สาธิตมีประโยชน์ต่อความปลอดภัยของตนเอง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 การสาธิตมีประโยชน์ใน
การช่วยเหลือตนเองหากเกิดเหตุ ค่าเฉลี่ย 4.77-และ
การสาธิตมีประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้อื่นหากเกิดเหตุ 
ค่าเฉลี่ย 4.72 ตามล าดับ  
 กลุ่ มตัวอย่างมีการเลือกจดจ าการสาธิต
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.42 โดยมีการ
เลือกจดจ าการสาธิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ 

วิธีการใช้เข็มขัดนิรภัย ค่าเฉลี่ย 4.72 วิธีการใช้หน้ากาก
ออกซิเจนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 วิธีการใช้
เสื้อชูชีพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55-ที่ตั้งของ
ประตูทางออกฉุกเฉินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.59-ท่านั่งเตรียมพร้อมส าหรับการลงจอดฉุกเฉิน 
ค่าเฉลี่ย 4.44 วิธีการช่วยเหลือตนเองหากเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 4.43 วิธีการอพยพหากเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 4.39-วิธีการช่วยเหลือผู้อื่น หากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 4.36 และต าแหน่งที่ตั้งของ
สไลด์อพยพ ค่าเฉลี่ย 4.31 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 : ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับสารของผู้โดยสาร 
 

การเปิดรับสารของผูโ้ดยสาร 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ระดับ 

การเลือกให้ความสนใจการสาธิต 
1. การตั้งใจรับฟังข้อมูลการสาธิตที่น าเสนอทุกประเด็น (วิธีการใช้
เข็มขัดนิรภัย วิธีการใช้หน้ากากออกซิเจน วิธีการใช้เสื้อชูชีพ ที่ตั้ง
ของประตูทางออกฉุกเฉิน ) 

4.56 
 

0.62 มากที่สุด 

2. การตั้งใจรับฟังตลอดการสาธิต 4.50 0.68 มากที่สุด 
3. การตั้งใจอ่านคู่มือความปลอดภัย (ท่านั่งเตรียมพร้อมส าหรับ
การลงจอดฉุกเฉิน วิธีการอพยพหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ต าแหน่งที่ตั้ง
ของสไลด์อพยพ วิธีการช่วยเหลือตนเอง วิธีการช่วยเหลือผู้อื่น) 

4.41 0.78 มากที่สุด 

การเลือกสนใจโดยรวม 4.49 0.6 มากที่สุด 
การเลือกตีความการสาธิต 
1. การสาธิตมีประโยชน์ต่อความปลอดภัยของตนเอง 4.77 0.52 มากที่สุด 
2. การสาธิตมีประโยชน์ในการช่วยเหลือตนเองหากเกิดเหตุ 4.77 0.51 มากที่สุด 
3. การสาธิตมีประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้อื่นหากเกิดเหตุ 4.72 0.54 มากที่สุด 

การเลือกตีความโดยรวม 4.75 0.50 มากที่สุด 
การเลือกจดจ าการสาธิต 
1. วิธีการใช้เข็มขัดนิรภัย 4.72 0.54 มากที่สุด 
2. วิธีการใช้หน้ากากออกซิเจน 4.62 0.60 มากที่สุด 
3. วิธีการใช้เสื้อชูชีพ 4.55 0.70 มากที่สุด 
4. ที่ตั้งของประตูทางออกฉุกเฉิน 4.59 0.65 มากที่สุด 
5. ท่านั่งเตรียมพร้อมส าหรับการลงจอดฉุกเฉิน 4.44 0.70 มากที่สุด 
6. วิธีการอพยพหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4.39 0.74 มากที่สุด 
7. ต าแหน่งที่ตั้งของสไลด์อพยพ 4.31 0.81 มากที่สุด 
8. วิธีการช่วยเหลือตนเองหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4.43 0.73 มากที่สุด 
9. วิธีการช่วยเหลือผู้อื่น หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4.36 0.80 มากที่สุด 

การเลือกจดจ าโดยรวม 4.42 0.67 มากที่สุด 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

กล่าวคือ ความตระหนักด้านความปลอดภัยในการบินมี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้ โดยสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนี้  สมมติฐานข้อที่ 1.1 
ความตระหนักด้ านความปลอดภัย ในการบินมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกรับการสาธิต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยในการบินมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการเลือกให้ความสนใจการสาธิต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยในการบินมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการเลือกตีความการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ความตระหนักด้าน
ความปลอดภัยในการบินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เลือกจดจ าการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

สมมติฐานข้อที่ 2 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
กล่าวคือ ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนี้  สมมติฐานข้อที่ 2.1 
ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการเลือกรับการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร 
(ทักษะการสื่อสาร) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือก
ให้ความสนใจการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะ
การสื่อสาร) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกตีความ
การสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สมมติฐาน
ข้อที่ 2.4 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกจดจ าการสาธิต อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  

สมมติฐานข้อที่ 3 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
กล่ าวคือ  ทัศนคติต่ อสาร ( เนื้ อหาการสาธิต )  มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนี้  สมมติฐานข้อที่ 3.1 
ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการเลือกรับการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (เนื้อหา
การสาธิต) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกให้ความ
สนใจการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 
สมมติฐานข้อที่ 3.3 ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกตีความการสาธิต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สมมติฐานข้อที่ 3.4 
ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการเลือกจดจ าการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 

สมมติฐานข้อที่ 4 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย
บางส่วน กล่าวคือ ผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากร
อันได้แก่ เพศ แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน
บางส่วน และผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากรอัน
ได้แก่ เชื้อชาติ แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน
บางส่ วน  อย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ดั งนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 4.1 ผู้โดยสารที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ
เลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินแตกต่างกัน ในด้านการเลือกสนใจการสาธิต 
และการเลือกจดจ าการสาธิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส าหรับด้านการเลือกเปิดรับการสาธิต และการ
เลือกตีความการสาธิต ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 สมมติฐานข้อที่ 4.2 ผู้โดยสารที่มีเชื้อ
ชาติแตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิต
การใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านการเลือกเปิดรับการ
สาธิต และการเลือกให้ความสนใจการสาธิต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับด้านการเลือกตีความ
การสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิตไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
กล่าวคือ ผู้โดยสารที่มีประสบการณ์ในการโดยสาร
เครื่องบินอันได้แก่ ความถี่ในการบิน และประสบการณ์
อุบัติเหตุทางการบินแตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสาร
จากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
การอภิปรายผล 

1. ความตระหนักด้านความปลอดภัยในการ
บินกับการเลือกเปิดรับสารจากสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสาร 
จากผลการวิจัย พบว่า ความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยในการบินมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับ
สารจากสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของ
ผู้โดยสารในทุกด้าน ทั้งด้านการเลือกรับการสาธิต การ
ให้ความสนใจการสาธิต การเลือกตีความการสาธิต และ
การเลือกจดจ าการสาธิต โดยยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้ 

 1.1 ความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
การบินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกรับการสาธิต  
 1.2 ความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
การบินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการให้ความสนใจการ
สาธิต  
 1.3 ความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
การบินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตีความการสาธิต  
 1.4 ความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
การบินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกจดจ าการ
สาธิต   

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้โดยสารมีความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยในการบิน ได้แก่ 1. การ
เรียนรู้ มาตรการด้านความปลอดภัยเมื่ อโดยสาร
เครื่องบิน 2.การปฏิบัติตามมาตรการด้ านความ
ปลอดภัยเมื่อโดยสารเคร่ืองบิน และ 3.ทุกครั้งที่โดยสาร
เครื่องบิน ต้องเรียนรู้และปฏิบัติตามมาตรการด้านความ
ปลอดภัยทางการบิน โดยมีความตระหนักโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ โดยสารมีความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยในการบินมาก จะส่งผลให้
การเลือกเปิดรับสารจากสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินของผู้โดยสารมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้อง
กับ จันทรัตน์ มั่นวิเชียร (2558) ที่ได้อธิบายพฤติกรรม
ของผู้โดยสารว่า ผู้โดยสารรับรู้ข้อมูลความปลอดภัยบน
เครื่องบิน และเกิดความตระหนักด้านความปลอดภัย 
โดยทราบข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่ง
หมายความว่า ผู้โดยสารเกิดความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยในการบินจากการเลือกเปิดรับสารและข้อมูล
จากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั่นเอง 

จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสาร
มีการเลือกเปิดรับสารในเรื่องของการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน ทั้งด้านการเลือกรับการ
สาธิต การให้ความสนใจการสาธิต การเลือกตีความการ
สาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต เนื่องจากผู้โดยสาร
มีความตระหนักด้านความปลอดภัยในการบิน ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารนั่นเอง ทั้งนี้ แม้ว่า
ค่าเฉลี่ยการเลือกเปิดรับสารในเรื่องของการเลือกจดจ า
โดยรวมจะมีระดับมากที่ สุด  แต่ เมื่ อพิจารณาใน
รายละเอียดจะเห็นได้ว่า การจดจ าการใช้เข็มขัดนิรภัยมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือการใช้หน้ากากออกซิเจน 
ที่ตั้งของประตูทางออกฉุกเฉิน และการใช้เสื้อชูชีพ 
ตามล าดับนั้น ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นอุปกรณ์
นิรภัยที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแสดงวิธีใช้และชี้
ให้ผู้ โ ดยสารเห็นขณะสาธิต  ส่ วนประเด็นท่ านั่ ง
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เตรียมพร้อมส าหรับการลงจอดฉุกเฉิน วิธีการช่วยเหลือ
ตนเองหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน วิธีการอพยพหากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน วิธีการช่วยเหลือผู้ อื่นหากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และต าแหน่งที่ตั้งของสไลด์อพยพมี
ค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าประเด็นอื่นๆ อย่างชัดเจน อาจจะ
เป็นเพราะว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพียงแค่แจ้ง
และแนะน าให้ผู้โดยสารศึกษาข้อมูลเหล่านี้จากคู่มือ
ความปลอดภัยในกระเป๋าหน้าที่นั่งของผู้โดยสารเท่านั้น 
ซึ่งผู้ โดยสารบางคนอาจจะไม่ได้ให้ความส าคัญใน
การศึกษาช้อมูลจากคู่มือความปลอดภัยตามที่พนักงาน
ต้อนรับแนะน าก็เป็นได้  

2.ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสาร 

จากผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร 
(ทักษะการสื่อสาร) มีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับ
สารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของ
ผู้โดยสารในทุกด้าน ทั้งด้านการเลือกรับการสาธิต การ
ให้ความสนใจการสาธิต การเลือกตีความการสาธิต และ
การเลือกจดจ าการสาธิต โดยยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้ 

 2.1 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกรับการสาธิต  
 2.2 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกให้ความสนใจการ
สาธิต  
 2.3 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกตีความการสาธิต 
 2.4 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกจดจ าการสาธิต 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้โดยสารมีทัศนคติ
ต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) ในที่นี้ ได้แก่ ทักษะการ
สื่อสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กับการเลือก

เปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินโดยรวมในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1. พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีความคล่องแคล่วในการสาธิต 2. 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้ท่าทางประกอบการ
สาธิตท าให้จดจ าง่าย 3.-พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ใช้สายตาประกอบการสาธิตที่จริงจังท าให้ทราบถึง
ความส าคัญของการสาธิต และ 4. พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินใช้น้ าเสียงจูงใจท าให้ทราบถึงความส าคัญของ
การสาธิต แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ส่งสาร (ในที่นี้คือ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) มีทักษะทางการสื่อสาร 
(ในที่นี้ คือ การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน
อย่างคล่องแคล่ว, การใช้ท่าทางประกอบการสาธิตท าให้
จดจ าง่าย, การใช้สายตาประกอบการสาธิตที่จริงจังท า
ให้ทราบถึงความส าคัญของการสาธิต และ การใช้น า
เสียงจูงใจท าให้ทราบถึงความส าคัญของการสาธิต) ที่ดี 
ย่อมส่งผลให้ผู้โดยสารเลือกเปิดรับสารจากการสาธิต
การใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสารมากขึ้น
ตามไปด้วย ทั้งนี้ สอดคล้องกับ Rensis Likert (1969) 
ที่ได้อธิบายว่า การเกิดทัศนคติของคน เป็นสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรู้ จากแหล่งทัศนคติต่างๆที่มีอยู่ นั่นคือ การ
ติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from 
others) คือ การได้รับการติดต่อจากบุคคลอื่น ซึ่งจะท า
ให้เกิดทัศนคติจากการเปิดรับข่าวสารต่างๆจากผู้อื่นได้ 
นอกจากนี้ Wilbur Schramm (1973) ยังได้อธิบายว่า 
ทัศนคติจะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสารที่ ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับ
ข่าวสารนั้น 
 นอกจากนี้ การสื่อสารให้ประสบความส าเร็จและ
บรรลุ เป้าหมายจะต้องพิจารณาในเรื่องของความมี
ประสิทธิภาพ (Effectiveness)-และความมีประสิทธิผล 
(Efficiency)-กล่าวคือ การสื่อสารจะต้องเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ มีความน่าเชื่อถือ มีความเหมาะสมและ
ก่อให้เกิดความเข้าใจ นอกจากนั้น การสื่อสารยังต้อง
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล คือ มีความสามารถที่จะท าให้
สารที่จะส่งไปยังผู้ รับสารเกิดผลกระทบต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก และการรับรู้ ซึ่งสิ่งนี้เองจะท าให้ผู้รับสารปฏิบัติ
ตามความตั้ ง ใจของผู้ ส่ งสาร ( Torquato,2004)-ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Isabel et al, 2014) ที่ได้
วิเคราะห์ถึงการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ที่ใช้ในการท าการ
บินในเรื่องทักษะการสื่อสารที่ไม่ดีส่งผลถึงความเสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยในการบิน (Poor communication skills 
means high risk for aviation safety) พบว่า การขาด
ทักษะทางการสื่อสาร ส่งผลถึงการท าการบินได้ และ
อาจก่อให้เกิดอุบัติภัยทางการบินด้วย อีกทั้งยังชี้ให้เห็น
ถึงความส าคัญของการฝึกทักษะการสื่อสารให้กับบุคล
กรทางการบิน เพื่อที่จะจัดการและลดความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุทางการบิน 

จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสาร
มีการเลือกเปิดรับสารในเรื่องของการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน ทั้งด้านการเลือกรับการ
สาธิต การเลือกให้ความสนใจการสาธิต การเลือก
ตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต 
เนื่องจากผู้โดยสารมีทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการ
สื่อสาร) ที่ดี ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสาร
นั่นเอง 

3.-ทัศนคติต่อสาร ( เนื้ อหาการสาธิต )  มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสาร 
 จากผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหา
การสาธิต) มีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่ องบินของ
ผู้โดยสารในทุกด้าน ทั้งด้านการเลือกรับการสาธิต การ
ให้ความสนใจการสาธิต การเลือกตีความการสาธิต และ
การเลือกจดจ าการสาธิต โดยยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้ 

 3.1 ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกรับการสาธิต  
 3.2 ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกให้ความสนใจการ
สาธิต  
 3.3 ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกตีความการสาธิต  
 3.4 ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกจดจ าการสาธิต 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติต่อสาร 
(เนื้อหาการสาธิต) ในที่นี้ ได้แก่ 1. ข้อความหรือถ้อยค า
ที่ใช้ในการสาธิต เข้าใจง่าย และ 2.-การเรียงล าดับ
เนื้อหาการสาธิตท าให้จดจ าได้ง่าย มีความสัมพันธ์ต่อ
การเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัย
บนเครื่องบินของผู้โดยสารโดยรวมในระดับมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า เม่ือสาร (ในที่นี้ คือ เนื้อหาการสาธิต) มี
คว าม เข้ า ใจ ง่ าย  และจดจ า ง่ า ย  ย่ อมส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพของการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินของผู้โดยสาร เนื่องจาก
ทัศนคติและการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่
ผู้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนองจุดประสงค์ของตนเอง
เป็นปัจจัยในการเลือกรับสารของบุคคล (Klapper, 
1960)-อีกทั้งทัศนคติของผู้รับสารเป็นตัวก าหนดท่าที
ของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารที่ ได้รับ 
(Wilbur Schramm, 1962) ทั้งยังมีผลต่อข่าวสารที่
ได้รับอีกด้วย (วิมลพรรณและฉัทนา, 2554)  

จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสาร
มีการเลือกเปิดรับสารในเรื่องของการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน ทั้งด้านการเลือกรับการ
สาธิต การเลือกให้ความสนใจการสาธิต การเลือก
ตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต 
เนื่องจากผู้โดยสารมีทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) 
ที่ดี ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับสารนั่นเอง 
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4. ผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากรอันได้แก่ 
เพศ และเชื้อชาติ แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสาร
จากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่าง
กัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้โดยสารที่มีลักษณะ
ทางประชากรอันได้แก่ เพศ และเชื้อชาติ แตกต่างกัน มี
การเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัย
บนเครื่องบินแตกต่างกัน โดยยอมรับสมมติฐานการวิจัย
บางส่วน ดังนี้  

1) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลักษณะทาง
ประชากรอันได้แก่ เพศ และเชื้อชาติ แตกต่างกัน มีการ
เลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้โดยสารเพศชายและ
เพศหญิงมีการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน 2 ด้าน ในด้าน
การเลือกให้ความสนใจการสาธิต และการเลือกจดจ า
การสาธิต และไม่มีความแตกต่างกันในด้านการเลือก
เปิดรับการสาธิต และการเลือกตีความการสาธิต ทั้งนี้
เนื่องจาก เพศมีอิทธิพลต่อความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติของผู้รับสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 น. 112-
113)-โดยเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย แต่เพศชายมีความต้องการที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อผู้รับและส่งข่าวสารนั้นๆ อีกด้วย (วศิน 
สันหกรณ์, 2557) นอกจากนี้ เพศหญิงมีสภาวะจิตใจที่
อ่อนโยนและมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามผู้อื่นได้ง่ายและ
มากกว่าเพศชาย อีกทั้งยังสามารถเลียนแบบพฤติกรรม
และบุคลิกภาพผู้อื่นได้ดีกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายมี
ความหนักแน่นในการตัดสินใจและการใช้ชีวิตมากกว่า
เพศหญิง ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวย่อมจะส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิต การรับรู้ข่าวสาร และการประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน (กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) อันจะ
ส่งผลต่อความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ของแต่ละเพศ
ให้แตกต่าง อีกทั้งวัฒนธรรมและสังคมยังได้ก าหนด

บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้แตกต่างกัน (กิติ
มา สุรสนธิ, 2554, หน้า 15-17)   

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ โดยสารเชื้อชาติไทย 
เอเชีย ยุโรป และอเมริกา มีการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน 
2 ด้าน ในด้านการเลือกเปิดรับการสาธิต และการเลือก
ให้ความสนใจการสาธิต โดยผู้โดยสารเชื้อชาติไทยมีการ
เลือกเปิดรับการสาธิตแตกต่างจากผู้โดยสารเชื้อชาติ
ยุโรป อีกทั้งผู้โดยสารเชื้อชาติไทยมีการเลือกเปิดรับการ
สาธิตแตกต่างจากผู้โดยสารเชื้อชาติยุโรป และไม่มีความ
แตกต่างกันในด้านการเลือกตีความการสาธิต และการ
เลือกจดจ าการสาธิต ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สถานะ
ทางสังคม (Socio-Economic Status) ประกอบด้วย 
ถิ่นก าเนิด ภูมิล าเนา เชื้อชาติ รายได้ และสถานะทาง
สังคม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อผู้รับสาร (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2541; วศิน สันหกรณ์, 2557) กล่าวคือ ความ
แตกต่างทางด้านเชื้อชาติ จะส่งผลท าให้มีความคิด 
ทัศนคติ มุมมอง และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะ
น าไปสู่การรับสารที่แตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับ 
Dana Mastro (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่อง เชื้อชาติและ
กลุ่มคนในสหรัฐอเมริกา ผลกระทบและเนื้อหาของสื่อ 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเชื้อชาติ และกลุ่มชาติพันธุ์
ต่างกัน เช่น คนผิวขาว และคนผิวด า มีการเปิดรับสื่อที่
แตกต่างกัน และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบรรยาย
เชื้อชาติในสหรัฐอเมริกานั้น มีอิทธิพลมาจากกลุ่มชาติ
พันธุ์ต่างๆ 

จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสาร
ที่มีลักษณะทางประชากรอันได้แก่ เพศ และเชื้อชาติ 
แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน(บางด้าน) โดย
ผู้โดยสารที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน 
ในด้านการเลือกให้ความสนใจการสาธิต และการเลือก
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จดจ าการสาธิต และไม่มีความแตกต่างกันในด้านการ
เลือกเปิดรับการสาธิต การเลือกตีความการสาธิต ส่วน
ผู้โดยสารที่มีเชื้อชาติแตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสาร
จากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่าง
กัน ในด้านการเลือกเปิดรับการสาธิต และการเลือกให้
ความสนใจการสาธิต และไม่มีความแตกต่างกันในด้าน
การเลือกตีความการสาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต  

5.-ผู้ โดยสารที่มีประสบการณ์ในการโดยสาร
เครื่องบินอันได้แก่ ความถี่ในการบิน และประสบการณ์
อุบัติเหตุทางการบินแตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจาก
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน 

จ า ก ผ ล กา ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ผู้ โ ด ยส า ร ที่ มี
ประสบการณ์ในการโดยสารเครื่องบินอัน ได้แก่ ความถี่
ในการบิน และประสบการณ์อุบัติ เหตุทางการบิน
แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้
อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน โดยพบว่า 
ผู้โดยสารที่มีความถี่ในการบินเฉลี่ย 1-5 คร้ังต่อปี/ 6-10 
ครั้งต่อปี/ และ 10 ครั้งขึ้นไปต่อปี มีการเลือกเปิดรับ
สารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน
แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเลือกเปิดรับการ
สาธิต การเลือกสนใจการสาธิต การเลือกตีความการ
สาธิต และการเลือกจดจ าการสาธิต โดยยิ่งมีความถี่ใน
การบิน และประสบการณ์อุบัติเหตุทางการบินมาก
ยิ่งขึ้น การเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินจะแปรผันมากตามไปด้วย โดยการ
เลือกสรรข่ าวสารของบุคคลเป็นสิ่ งที่ อธิบายถึ ง
พฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล บุคคลมักเลือก
เปิดรับสื่ อตามความต้องการของตน เอง ทั้ งนี้  มี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการ
รับรู้ข่าวสารของผู้รับสารเองเป็นตัวก าหนด ซึ่งแต่ละ
บุคคลจะมีกระบวนการการเลือกสรรแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ความต้องการ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด 
ฯ ล ฯ -( Klapper,-1960)-แ ล ะ น อ ก จ า ก นี้  Wilbur 

Schramm (1973) ยงัชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอื่นๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ซึ่งได้แก่  
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้รับส่งสารแสวงหา
ข่าวสารที่แตกต่างกันไป ดังนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับข่าวสาร ในที่นี้ได้แก่ ความถี่ในการบิน และ
ประสบการณ์อุบัติ เหตุทางการบิน จึงเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร (การสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน) ของสายการบิน 
 จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสาร
มีการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน เนื่องจากผู้โดยสารมี
ประสบการณ์ในการโดยสารเครื่องบินอันได้แก่ ความถี่
ในการบิน และประสบการณ์อุบัติเหตุทางการบินที่
แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1. จากผลการวิจัย ชี้ให้เห็นว่าความตระหนัก
ด้านความปลอดภัยในการบิน ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร 
(ทักษะการสื่อสาร) และทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการ
สาธิต) เป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่อการเลือกเปิดรับ
สารจากการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน 
ดังนั้น สายการบินควรให้ความส าคัญการพัฒนารูปแบบ
การสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน และการ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่ให้ความส าคัญกับทักษะ
ในการสื่อสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อให้
การสื่อสารมีประสิทธิภาพซึ่งจะท าให้ผู้โดยสารเกิดความ
ตระหนักด้านความปลอดภัย และสามารถลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดอันตรายจากการสื่อสารอีกด้วย    

2.-จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เพศ และเชื้อ
ชาติที่แตกต่างกัน มีการเลือกเปิดรับสารจากการสาธิต
การใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินแตกต่างกัน ดังนั้นสาย
การบินควรให้ความส าคัญ กับรูปแบบของการสาธิตการ
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ใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบินที่หลากหลาย อันได้แก่ 
รูปแบบของภาษาที่ใช้ และกลวิธีการน าเสนอการสาธิต 
เพื่อให้การสื่อสารในที่นี้คือการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินเข้าถึงผู้โดยสารได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้น
สายการบินควรมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึง
พอใจต่อการการสาธิตการใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน
ของผู้โดยสาร เพื่อน าผลการส ารวจที่ได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการสาธิตการใช้อุปกรณ์
นิรภัยบนเครื่องบินอยู่เป็นประจ า 

3. ควรจัดท าคู่มือมาตรฐานเกี่ยวกับการสาธิต
การใช้อุปกรณ์นิรภัยบนเครื่องบิน โดยท าการถอด
บทเรียนของสายการบินอื่นๆที่น่าสนใจหรือได้รับรางวัล
ในระดับนานาชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรม
ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต่อไป เนื่องจาก

งานวิจัยนี้ท า ให้ เห็นว่า การเลือกเปิดรับสารของ
ผู้โดยสารมีความสัมพันธ์กับความตระหนักด้านความ
ปลอดภัย ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (ทักษะการสื่อสาร) 
ทัศนคติต่อสาร (เนื้อหาการสาธิต) ในระดับที่มากที่สุด 

4.-คว ร เพิ่ ม ค วามส า คั ญของคู่ มื อค ว าม
ปลอดภัยของผู้โดยสาร เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
ผู้ โดยสารสามารถจดจ าข้อมูลที่ อยู่ ในคู่มือความ
ปลอดภัย ได้น้อยกว่าวิ ธี การใช้อุปกรณ์นิรภัยบน
เครื่องบินที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแสดงให้เห็น 
ทั้งนี้หากผู้โดยสารสามารถจดจ าข้อมูลที่อยู่ในคู่มือความ
ปลอดภัยได้อย่างครบถ้วน หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ผู้โดยสารจะสามารถช่วยเหลือตนเองและผู้โดยสารท่าน
อื่นได้ 
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