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บทคัดย่อ 
      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพื่อทราบพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) เพื่อทราบผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัย คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
การสุ่มแบบแบ่งประเภท ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 331 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความ
คิดเห็น และแบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (2) 
สมรรถนะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (3) สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (4) สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (5) 
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (6) สมรรถนะการบริการที่ดี และ (7) สมรรถนะการสื่อสาร  
2) พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 54 สมรรถนะ คือ (1) สมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ (2) สมรรถนะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ (3) สมรรถนะ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ (4) สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ (5) 
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ -(6) สมรรถนะการบริการที่ดี ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ และ (7) 
สมรรถนะการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ  
3) ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมี
ประโยชน์ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) identify the secondary school director competency 2) 
identify the secondary school director competency dictionary and 3) verify the secondary school director 
competency dictionary. The samples consisted of the school directors under secondary the Office of the 
Basic Education Commission, Ministry of Education. The sample size was determined based on Krejcie 
and Morgan’s Sample Size Table. The sample was obtained from stratified random sampling. The 
sample was totally 331 persons. The research instruments were the semi-structured interview, the 
questionnaire and the confirmatory factor analysis questionnaire of the secondary school director 
competencies dictionary. The statistics used to analize the data were frequency, percentage, arithmetic, 
standard deviasion, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and content analysis.  
 The findings revealed that :  
 1) The secondary school director competency were composed of 7 factors : (1) Teamwork  (2) 
Analysis and Synthesis (3) Transformational Leadership (4) Human Potential Development (5) 
Achievement Motivation (6) Service Mind, and (7) Communication.  
 2) The secondary school director competency dictionary consisted of 7 factors : 54 competency. 
They were listed as follow : (1) Teamwork with 9 competency (2) Analysis and Synthesis with 8 
competency (3) Transformational Leadership with 10 competency (4) Human Potential Development 
with 7 competency (5) Achievement Motivation with 7 competency (6) Service Mind with 9 competency, 
and (7) Communication with 4 competency.  
 3) The secondary school director competency dictionary was verified with accuracy, propriety, 
feasibility, and utility.   
 
KEYWORD : THE SECONDARY SCHOOL DIRECTOR COMPETENCY / THE SECONDARY SCHOOL DIRECTOR 
COMPETENCY DICTIONARY 
 
บทน า  
 การบริหารจัดการศึกษาไทยในยุคปัจจุบันซึ่งอยู่
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization)-ภายใต้
เงื่อนไขที่มีการแข่งขันในการสร้างข้อได้เปรียบทางสังคมที่
เน้นความรวดเร็วและหลากหลายนั้น ล้วนส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการศึกษาโดยภาพรวม ซึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการ ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร้างการ
บริ หาร และจั ดการศึ กษาภายใต้ บทบัญญัติ ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เป็นการจัดโครงสร้างการ
บริหารการศึกษาโดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย
หลากหลายในการปฏิบัติ โดยเน้นระบบการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษาเป็นส าคัญ ตลอดถึงการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของข้าราชการผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติที่
ดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม 
ในอันที่จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ 
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และประสิทธิผลแก่ราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 : 1) ซึ่งบุคคลที่จะบริหารจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร
การศึกษาให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น า มี
มนุษยสัมพันธ์  เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง และมีความ
เป็นประชาธิปไตย-เพื่อน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และ
คุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างแท้จริง 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในยุคปฏิรูป
การศึกษา ควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ-นักพัฒนา นัก
แก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม นักการทูต นัก
วางแผน นักปกครอง-และนักปราชญ์ (ส านักงานปฏิรูป
การศึกษา,-2545 :-23 - 30) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องหาแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
มาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อให้เป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จัดการศึกษาตาม
แนวปฏิรูป เน้นเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้
ความส าคัญต่อผู้รับบริการ การบริหารจัดการต้องอาศัย
วิ ธี การและนวั ตกรรมใหม่  ๆ มาใช้ ให้ ทั นต่ อการ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะในการบริหารการศึกษา จึงจะท าให้
การจัดการศึกษามีคุณภาพ ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา (สมใจ ลักษณะ, 
2552 :7) ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี สมรรถนะ ของผู้ บริหาร
สถานศึกษา ซึ่ งสมรรถนะ คือ ความรู้  ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่
จ าเป็น และมีผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น (ประจักษ์ ทรัพย์อุดม, 2550 : 
27) ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญมากที่จะขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่
จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้าง
พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เพื่ อเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งในการสร้าง
พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาครั้ง
นี้ ใช้แนวการสร้างพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
โดยพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Indicators-Dictionary)-เป็นการก าหนดรายละเอียดที่
ส าคัญของตัวชี้วัดผลงาน ประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญรวมทั้ง
หมด 15 ส่วน ได้แก่ 1) ความหมายหรือค านิยาม 2) การ
เขียนมุมมอง 3) วัตถุประสงค์ 4) การเขียนสูตรค านวณ 5) 
การเขียนหน่วยวัด 6) ความถี่ในการเก็บข้อมูล 7) ผู้ก าหนด
เป้าหมาย 8) หน่วยงานเจ้าภาพ 9) ที่มาของเป้าหมาย 10) 
การก าหนดข้อมูลดิบในอดีต 11) การก าหนดค่าเป้าหมาย
ของปีปัจจุบัน 12) ระดับการประเมิน 13) แผนการ
ด าเนินงาน 14) เอกสารที่ เกี่ยวข้อง 15) ผู้ เก็บข้อมูล 
(อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ , 2554-:-30-31) แต่พจนานุกรม
สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา-หมายถึง 
ค าอธิบายสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ซึ่งมีรายละเอียดหัวข้อดังนี้ คือ 1) ค านิยาม 2) การเขียน
มุมมอง 3) วัตถุประสงค์ 4) การเขียนหน่วยวดั 5) ความถี่ใน
การเก็บข้อมูล 6) ผู้ก าหนดเป้าหมาย 7) ผู้รับผิดชอบ 8) 
ที่มาของเป้าหมาย 9) การก าหนดข้อมูลดิบในอดีต 10) การ
ก าหนดค่าเป้าหมายของปีปัจจุบัน 11) ระดับการประเมิน 
12) แผนการด าเนินงาน 13) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 14) ผู้เก็บ
ข้อมูล ดังนั้นการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จากงานวิจัยนี้  จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ในกระบวนการคัดเลอืกพัฒนา และประเมิน
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อให้ได้ผู้อ านวยการ
โรงเรียน ที่มีคุณลักษณะที่ดี มีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.-เพื่อทราบสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 2. เพื่อทราบพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 3. เพื่อทราบผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.-สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เป็นพหุองค์ประกอบ 

            2.-พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา เป็นกลุ่มตัวแปรที่จัดเรียงตามหมวดหมู่ 
           3.-พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมี
ประโยชน์  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษา พจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจัยจากองค์ความรู้ในเรื่องต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พจนานุกรม

สมรรถนะ

ผู้อ านวยการ

โรงเรียน

มัธยมศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในประเทศไทย 

 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

(Interview)จ านวน 5 คน 

 

                             

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ

สมรรถนะ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในต่างประเทศ 

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับ

พจนานุกรมตัวชี้วัด 

ผลการปฏบิัติงาน 

       

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัเก่ียวกับสมรรถนะ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผู้ วิ จัยได้แบ่ งขั้นตอนการด าเนินการวิจัย

ออกเป็น 4 ขั้นดังนี้  
ขั้ น ที่  1 ก า ร ศึ ก ษ า ตั ว แ ป ร สม รร ถน ะ

ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

1)  ศึ กษาข้ อมู ล จาก เอกสาร  ต า ร า 
วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5-คน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview)-3) น าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content-Analysis)-จากเอกสาร งานวิจัย และการ
สัมภาษณ์ มาสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  

ขั้นที่ 2-การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการ
วิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1) น าตัวแปรสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษามาพัฒนาเป็นเครื่องมือวิจัยใน
ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) 2) 
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยด้านความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content-Validity) ด้วยการน าเครื่องมือ
วิจัยที่จัดท าขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบโดย
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องที่เรียกว่า IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาข้อกระทง
ค าถามที่มีค่า IOC  มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับ
ข้อกระทงค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้
ค าถามจ านวน 123 ข้อ 

3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
ทั้งฉบับด้านความเชื่อมั่น โดยการทดลองใช้ (Try Out) 
กับผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  ที่ ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30-คน วิ เคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) ของแบบสอบถามด้ วยการค านวณค่ า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (- Coefficient) ตามวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach :1984)-ผลการทดลองใช้  พบว่ า 
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.986  

ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 1) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 331 คน              
2) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อ
รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน3) การ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ขั้นที่ 4-การสร้างและการยืนยันพจนานุกรม
สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ผู้วิจัยน าตัวแปรสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา-มาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้แนวการจัดท า
พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2554) ทั้งหมด 14 หัวข้อ แล้วท า
การยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,358 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้อ านวยการ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan : 1970) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 331คน ผู้วิจัยใช้วิธีการคือ เลือก
กลุ่ มตั ว อย่ า งต าม โ อกาสทา งสถิ ติ  ( Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการสุ่ม
แบบแบ่ งประเภท ( Stratified-Random-Sampling)  
โดยแบ่งกลุ่มของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ตามภูมิภาคได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง และ
ภาคใต้ และเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างกับประชากรในแต่
ละภาค 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท 1) 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2)แบบสอบถามความคิดเห็น 
และ3) แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. แบบสั มภ าษ ณ์ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Semi-
Structured Interview) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะ
ปลายเปิด มีประเด็นในการสัมภาษณ์ คือ (1) ความคิดเห็น
เก่ียวกับสมรรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษามี
อะไรบ้าง (2) ความคิดเห็นอื่น ๆ 

2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วย  ข้อ
ค าถาม  2-ตอน  คื อ -ตอนที่ -1-สอบถาม เกี่ ย วกั บ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)-ตอนที่  2 
สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert : 1961) 
 3. แบบสอบถามเพื่ อยืนยั นพจนานุกรม
สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) พิจารณา 4 ด้าน คือ มี
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมีประโยชน์  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1.-ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ 
วิ เคราะห์ประมวลข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์ เนื้อหา 
(Content-Analysis)  ใช้ ส ถิ ติ พื้ น ฐ านทั่ ว ไ ป  ได้ แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.-การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ใช้สถิติดังนี้ (1) การวิเคราะห์สถานภาพ
ส่ วนตั ว ของผู้ ต อบแบบสอบถาม  ใช้ ค่ า คว ามถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) (2) การ
วิ เคราะห์ระดับความคิด เห็น เกี่ ยวกับสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

( X ) และ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมูลกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์และ
คานท์ (Best and Kahn : 2006 ) (3) การวิเคราะห์
องค์ ป ระกอบสมรรถนะผู้ อ า น วยการ โร ง เ รี ยน
มัธยมศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA)-(4) การวิเคราะห์
เพื่ อ ต รว จสอบความสอดคล้ อ งของสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องขององค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จาก
แบบสอบถามเพื่ อยืนยั นพจนานุ กรมสมรรถนะ
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ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้สถิติพื้นฐานทั่วไป 
ไ ด้ แก่  ค่ า ค ว ามถี่  ( Frequency)  แล ะค่ า ร้ อยละ 
(Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
 ต อ น ที่  1-ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
สมรรถนะผู้ อ านวยการโรง เรี ยนมั ธยมศึกษาได้              
9 องค์ประกอบ 60-ตัวแปร หลังจากนั้นได้ท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว ่า  สมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา-ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ 54 ตัวแปร คือ (1) สมรรถนะการท างานเป็น
ทีม จ านวน 9-ตัวแปร (2) สมรรถนะการวิเคราะห์และ
สังเคราะห ์จ านวน 8 ตัวแปร (3) สมรรถนะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง จ านวน 10 ตัวแปร (4) สมรรถนะการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร จ านวน 7 ตัวแปร (5) สมรรถนะการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ จ านวน 7 ตัวแปร (6) สมรรถนะการบริการที่ดี 
จ านวน 9 ตัวแปร และ (7) สมรรถนะการสื่อสาร จ านวน 
4 ตัวแปร  
 
 ตอนที่ 2 ผลการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 7 
องค์ประกอบ 54 ตัวแปร มาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้ อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเรียงล าดับ
องค์ประกอบจากค่ าความแปรปรวนของตั วแปร 
(Eigenvalues) จากค่ามากไปหาค่าน้อย และก าหนดรหัส
ของแต่ละองค์ประกอบเพื่อความสะดวกในการเขียน
พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่น ามาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

องค์ประกอบที่ สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา รหัส 
1 สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Teamwork) T-01 ถึง T-09 
2 สมรรถนะการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ (Analysis and 

Synthesis) 
 

AS-10 ถึง AS-17 
3 สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

(Transformational Leadership) 
 

TL-18 ถึง TL27 
4 สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบคุลากร  

(Human Potential Development) 
 

HPD28 ถึง HPD-34 
5 สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ ์

 (Achievement Motivation) 
 

AM-35 ถึง AM-41 
6 สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) SM-42 ถึง SM-50 
7 สมรรถนะการสื่อสาร (Communication) C-51 ถึง C-54 
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ตัวอย่างการก าหนดรหัสของพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยม ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างการก าหนดรหัสของพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
รหัส สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
T-01 เข้าใจความต้องการของผู้ร่วมงาน 
T-02 เป็นผู้ทีบ่ริหารความขัดแย้งได้ด ี
องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) 
AS-10 ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
AS-11 มีความสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมยัในการแก้ปัญหาของสถานศึกษา 
องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
TL-18 ค านึงถึงภาพลักษณ์ของสถานศกึษา 
TL-19 บริหารงานได้อย่างถูกต้องแม่นย า 
องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development) 
HPD-28 เป็นผู้สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานให้แก่บุคลากร 
HPD-29 มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการบริหารงานบุคคล 
องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
AM-35 มีการก าหนดทิศทางและเปา้หมายในการพัฒนางาน 
AM-36 มีการปรับใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
SM-42 มีการจัดระบบการให้บริการที่ดี 
SM-43 มีการบริการข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้เก่ียวข้องในการจัดการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะการสื่อสาร (Communication) 
C-51 มีทักษะการเขียน 
C-52 มีทักษะการพูด 

 
ผู้วิจัยได้สร้างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ

โรงเรียนมั ธยมศึกษา จ านวน 7-องค์ประกอบ-54 

สมรรถนะ โดยใช้แนวการจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดหัวข้อดังต่อไปนี้ -1) ค า

นิยาม 2) การเขียนมุมมอง 3) วัตถุประสงค์ 4) การเขียน

หน่วยวัด-5) ความถี่ ในการเก็บข้อมูล-6) ผู้ก าหนด

เป้าหมาย 7) ผู้รับผิดชอบ 8) ที่มาของเป้าหมาย 9) การ

ก าหนดข้อมูลดิบในอดีต 10) การก าหนดค่าเป้าหมายของ

ปีปัจจุบัน 11) การก าหนดช่วงของค่าเป้าหมาย 12) 

แผนการด าเนินงาน-13) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 14) ผู้เก็บ

ข้อมูลรายละเอียดดังตัวอย่างพจนานุกรมสมรรถนะ

ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา   
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ตัวอย่างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการท างานเป็นทีม (Teamwork)  

ตารางที่ 3 พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สมรรถนะการท างานเปน็ทมี (T-01)   
 

T-01 เข้าใจความต้องการของผู้ร่วมงาน 
ค านิยาม รู้ถึงความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี   

มีการสื่อสารที่ดี มีการประชุมชีแ้จงเรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ  
มุมมอง (ด้าน) 
1. คุรุสภา 
2. ก.ค.ศ. 

 
1. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ด้านผลการปฏิบัตงิาน 

วัตถุประสงค ์ เพื่อวัดความเข้าใจความต้องการของผู้ร่วมงาน ของผู้อ านวยการโรงเรียน โดย
พิจารณาจากผลการท างานในรอบปีที่ผา่นมา  

หน่วยวัด คะแนนเฉลี่ย 
ความถี่ใน 
การเก็บข้อมูล 

 
สรุปข้อมูลเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

ผู้ก าหนดเป้าหมาย บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารของโรงเรียน 
ที่มาของเป้าหมาย นโยบายองค์การ 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนร่วมกันก าหนดคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อ
ผู้อ านวยการโรงเรียน ด้านความเข้าใจความต้องการของผู้ร่วมงาน 
โดยอิงเกณฑ์มาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 

ข้อมูลดิบในอดีต คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอ่ผู้อ านวยการโรงเรียนดา้นความเข้าใจความ
ต้องการของผู้ร่วมงาน ในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

เป้าหมายปปีัจจบุัน คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอ่ผู้อ านวยการโรงเรียน ดา้นความเข้าใจความ
ต้องการของผู้ร่วมงาน ในปีการศึกษาปัจจบุันเท่ากบัหรือสูงกว่าปีที่ผา่นมา 

ระดับการประเมิน 
 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.00-1.49 
คะแนน 

1.50-2.49 
คะแนน 

2.50-3.49 
คะแนน 

3.50-4.49 
คะแนน 

4.50-5.00 
คะแนน 
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ตารางที่ 3 พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สมรรถนะการท างานเป็นทีม (T-01)  (ต่อ) 
 

แผนด าเนินการ - ประชุมบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเพื่อชี้แจง เรื่อง การประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีต่อผู้อ านวยการโรงเรียน ด้านความเข้าใจความต้องการของผู้ร่วมงานมผีลต่อ
การปฏิบัติงานในโรงเรียนของผูอ้ านวยการโรงเรียนทีจ่ะต้องมีการประเมินทุกปี 
- แต่งตั้งคณะกรรมการในการพจิารณาประเด็นที่จะน ามาสรา้งเคร่ืองมือในการ
ประเมินความพงึพอใจที่มีต่อผู้อ านวยการโรงเรียน ด้านความเข้าใจความต้องการ
ของผู้ร่วมงาน       
- สร้างเคร่ืองมือและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
- เมื่อสิ้นปีการศึกษา คณะกรรมการประเมินผลการด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ผล สรุปและอภิปรายผล 
- น าผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจมาเปน็แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
การท างานเปน็ทีม เรื่อง เข้าใจความต้องการของผู้ร่วมงาน  
ในปีต่อไป 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง - แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อผู้อ านวยการโรงเรียน ด้านความเข้าใจความ
ต้องการของผู้ร่วมงาน       
- รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนที่มีต่อ
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ผู้เก็บข้อมูล คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ตามค าสั่งของโรงเรียน 
 

ตอนที่ 3 ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ผู้ วิ จั ย น า พ จ น า นุ ก ร ม ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้ อ า น ว ยก า ร โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า -จ า น ว น -7 
องค์ประกอบ 54-สมรรถนะที่สร้างเสร็จแล้วไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ยืนยัน โดยใช้แบบสอบถาม
เพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
พบว่า ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 7-องค์ประกอบ 54 
สมรรถนะ มีความถูกต้อง-เหมาะสม เป็นไปได้ และมี
ประโยชน์ 
 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื่อง พจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ เพื่อความชัดเจน
และการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ดังนี้ 
 1.-สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 7-องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
3) สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4) สมรรถนะ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร-5) สมรรถนะการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 6) สมรรถนะการบริการที่ดี 7) สมรรถนะการ
สื่อสาร ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 
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คือ สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นพหุ
องค์ประกอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนมัธยมศึกษา
จะมีคุณภาพได้ ขึ้นอยู่กับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
ของผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนต้องมี
สมรรถนะ เพื่อจะน าพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการ
ปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ผู้อ านวยการโรงเรียน
จะต้องหาแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
มาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
การบริหารจัดการต้องอาศัยวิธีการและนวัตกรรมใหม่ๆ 
มาใช้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้อ านวยการโรงเรียน
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการบริหาร
การศึกษา จึงจะท าให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ ส่งผล
ต่อการมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 9) พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีจ านวน 9-สมรรถนะ แบ่งเป็น 
สมรรถนะหลัก จ านวน 4 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 
และสมรรถนะประจ าสายงานจ านวน 5 สมรรถนะ คือ 1) 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การสื่อสารและจูงใจ 3) การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ 5) ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ดังนั้น สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในแต่ละองค์ประกอบสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1-สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) เป็นองค์ประกอบสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความส าคัญที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการท างานเป็นทีม จัดเป็นกระบวนการขั้น
พื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ท างานด้วยกันเพื่อให้
เขาเหล่านั้นได้ เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะบรรลุ
เป้าหมายของแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ก.ค.ศ.) (2548-:-30) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา สมรรถนะการท างานเป็นทีม เป็นกระบวนการ
ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจ
แก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือ แสดง
บทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม-ถ้าผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษามีสมรรถนะการท างานเป็นทีม จะส่งให้
การท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จ 

องค์ประกอบที่ 2-สมรรถนะการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) เป็นองค์ประกอบ
สมรรถนะผู้ อ านวยการโรงเรียนมั ธยมศึกษาที่ มี
ความส าคัญเป็นอันดับที่สอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการท า
ความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย 
ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถรวบรวม
สิ่งต่างๆ จัดท าอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนา
งาน รวมทั้ งสามารถวิ เคราะห์องค์กรหรืองานใน
ภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นทักษะการคิดที่ได้ชื่อว่า
เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด ที่ช่วยให้คนได้รับความส าเร็จใน
ชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของสเปนเซอร์และ
สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993 : 46) ที่
ศึกษาสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารและผู้จัดการใน
อน า ค ต  พบว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ ก ลุ่ ม ที่  5  ก า ร รู้ คิ ด 
ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ คือ การคิดเชิงวิเคราะห์ 
การคิดรวบยอด และ ความช านาญในทางการบริหาร
จัดการ/วิชาชีพ/เทคนิค-ถ้าบุคคลใดมีความคิดจะท าให้
ประสบความส าเร็จในชีวิต 

องค์ประกอบที่  3-สมรรถนะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็น
องค์ประกอบสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่สาม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นการที่ผู้น าให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ตามเพื่อให้เกิดขวัญและแรงจูงใจ
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ในระดับที่สูงขึ้น ผู้น าสามารถท าให้ผู้ตามเกิดแรงดลใจ
ในการท างานและพยายามท างานให้ได้มากกว่าที่
คาดหวังไว้ พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้
ตามไปสู่ ระดับที่ สู งขึ้ นและมีศักยภาพมากขึ้น  ซึ่ ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ โชเอ็นแฟลดท์และสเตเจอร์ 
(Schoenfeidt and Steger, 2002 : 39) พบว่า สมรรถนะ
ด้านภาวะผู้น าท าให้ผู้น า มีความมั่นใจตนเอง มีการ
น าเสนอด้วยพูด การค านึงถึงผลกระทบ และมีการ
วินิจฉัยโดยใช้ข้อคิดเห็น ถ้าผู้อ านวยการโรงเรียนมี
สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลต่อองค์กร
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
 องค์ประกอบที่ 4  สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (Human-Potential-Development)-เป็น
องค์ประกอบสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่สี่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นความสามารถในการให้
ค าปรึกษาแนะน า และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ เพื่อน
ร่วมงานและผู้ เกี่ยวข้อง  มีส่วนร่วมในการพัฒนา
บุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้ งส่ง เสริม
สนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ
ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง สอดคล้ อ งกั บทฤษฎี ของ  ส านั กง าน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเป็นกระบวนการในการพัฒนาคนให้มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญประสบการณ์
ตลอดจนพัฒนาทัศนคติ คุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถ้าผู้อ านวยการโรงเรียนมีสมรรถนะนี้จะท าให้ ภาระงาน
องค์การประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
( Achievement-Motivation) -เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
สมรรถนะผู้ อ านวยการโรงเรียนมั ธยมศึกษาที่ มี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ห้า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้
คุณภาพของงานมีความถูกต้องสมบูรณ์ดีหรือเกิน
มาตรฐานที่มีอยู่หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงาน
ก าหนดขึ้น และรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานโดย
การน านวัตกรรม ทางเลือกใหม่ๆมาใช้ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของงาน ในการด า เนินงานเพื่ อมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์นั้นมีเทคนิคการบริหารที่ผู้บริหารสามารถ
ศึกษาและน าไปใช้ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ
หลายรูปแบบ สอดคล้อ งกับทฤษฎีของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ.) (2548 : 33) กล่าวว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เมื่อ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมีสมรรถนี้จะส่งผลให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาผลงานได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 องค์ประกอบที่  6-สมรรถนะการบริการที่ ดี 
(Service Mind) เป็นองค์ประกอบสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่หก 
ทั้ งนี้ อาจ เนื่ องมาจาก  การบริการที่ ดี เป็นวิ ธี การ
ปฏิบัติงานที่ดีในการให้บริการแก่ผู้รับบริการนั้นจะต้อง
มีลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรัฐ
ในการให้บริการ สามารถน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการและท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึน และช่วยให้ผู้บริหารรับรู้ได้โดยเร็วถึงระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มี
การปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 
 องค์ ประกอบที่  7-สมรรถนะการสื่ อสาร 
(Communication)  ประกอบด้ วย  4-ตั วแปร  เป็ น
องค์ประกอบสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่เจ็ด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การสื่อสาร เป็นความสามารถในการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
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ในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งทักษะการฟังเป็นการได้รับสารที่ส่งมา
และท าความเข้าใจความหมายของสารที่รับมา ได้อย่าง
เข้าใจตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โรเบิร์ต 
ซอกซ์ (Robert Sox, 2012 : 45) ได้ศึกษาเรื่อง มาตรฐาน
ของรัฐนอร์ทแคโรไลนาส าหรับผู้บริหารโรงเรียน จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีสมรรถนะการ
สื่อสาร ดังนั้นถ้าผู้อ านวยการโรงเรียนมีสมรรถนะการ
สื่อสาร จะส่งผลให้การสื่อสารต่างๆภายในโรงเรียนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นถ้าผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีสมรรถนะดังที่ค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้จะ
ส่งผลให้ผู้อ านวยการโรงเรียนท่านนั้น เป็นบุคคลตัวอย่าง 
และเป็นต้นแบบที่มีมาตรฐานต่อไป 

2. พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา จัดเรียงหมวดหมู่ได้จ านวน 7 องค์ประกอบ 54 
สมรรถนะ คือ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการท างานเป็น
ที ม  ( Teamwork:T) -ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย -9-ส ม ร ร ถ น ะ  
องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
(Analysis and Synthesis : AS) ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ  
องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership : TL) ประกอบด้วย 10 
สมรรถนะ องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพ
บุ ค ล า ก ร ( Human-Potential-Development:HPD) 
ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ -องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะ
ก า ร มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ( Achievement-Motivation:AM) 
ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะการ
บริการที่ดี (Service Mind :SM) ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ 
แ ล ะ -อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ที่ -7-ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communication:C) ประกอบด้วย 4-สมรรถนะ ซึ่ ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 คือ พจนานุกรม
สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นกลุ่มตัวแปร
ที่จัดเรียงตามหมวดหมู่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการสร้าง
พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในงานวิ จั ย เล่มนี้  ผู้ วิ จั ยน าผลจากการวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 7-องค์ประกอบ 54-ตัวแปร มา
สร ้างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยเรียงล าดับองค์ประกอบจากค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) จากค่ามากไปหา
ค่าน้อย-และก าหนดรหัสของแต่ละองค์ประกอบเพื่อ
ความสะดวกในการเขียนพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยจัดเรียงเป็น
หมวดหมู่ ใช้แนวการจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2554-:-50) ซึ่งมี
หัวข้อทั้งหมด 14 หัวข้อ เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกน าแนวคิด
การจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน มาใช้ใน
การสร้างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในงานวิจัยเล่มนี้เพราะสามารถเป็นตัวชี้วัด
ผลที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโรงเรียน
ได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้ทราบได้ทันทีว่าผู้อ านวยการ
โรงเรียนท่านใดมีสมรรถนะ เพราะมีการให้ค านิยามว่า
สมรรถนะแต่ละตัวหมายถึงอะไร มีหน่วยงานใดบ้างที่
มองการวัดสมรรถนะนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวัดเป็น
อย่างไร มีการเขียนหน่วยที่ใช้ในการวัด ท าให้ทราบว่า
ในรอบ 1 ปี มีการวัดช่วงใด มีความถี่ในการเก็บข้อมูล 
ท าให้ทราบว่าผู้ก าหนดเป้าหมายคือใคร มีฝ่ายใดใน
โรงเรียนที่รับผิดชอบ อีกทั้งมีการทราบถึงที่มาของ
เป้าหมายว่าก าหนดจากฐานใด มีการเก็บข้อมูลดิบใน
อดีต มีการก าหนดค่าเป้าหมายของปีปัจจุบัน มีระดับ
การประเมิน มีแผนการด าเนินงานที่วางไว้ สามารถบอก
ได้ว่ามีเอกสารใดบ้างที่เก่ียวข้องจากการเก็บข้อมูลในแต่
ละสมรรถนะ และมีผู้เก็บข้อมูลที่ชัดเจน จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้นเป็นเหตุที่เลือกแนวคิดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน มาใช้ในการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการ โรงเรียนในครั้งนี้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ (2556-:-150 ได้ศึกษา
เรื่อง พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า -องค์ประกอบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้ 8 
องค์ประกอบ น ามาจัดเป็นหมวดหมู่ของพจนานุกรมได้ 8 
หมวดหมู่ ปรับข้อค าถามของทุกหมวดหมู่ให้เป็นประโยคเชิง
ปริมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลงาน (Performance-Indicators) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

3.-ผลการยื นยั นพจนานุ ก รมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 7 องค์ประกอบ 
54 สมรรถนะ มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และ
มีประโยชน์ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 
3-คือ พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมี
ประโยชน์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พจนานุกรมสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้จากการค้นพบของ
ผู้วิจัยในการท าวิจัยเล่มนี้ ได้ท าตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ 
โดยมีขั้นตอนในการวิจัยอย่างมีระบบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 
1-ศึ กษาตั วแปรสมรรถนะผู้ อ านวยการโรง เรี ยน
มัธยมศึกษา ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เอกสารจากการ
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย
เนื้อหาเกี่ยวกับ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในต่างประเทศ แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ประเทศไทย พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
5-คนซึ่ งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาที่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก มีวิทยฐานะตั้ งแต่
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ทางการบริหาร ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือใน
การวิจัย ด้วยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อ
เก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 

5-คน ที่มี ความเชี่ ยวชาญในด้ านต่ า ง  ๆ และ น า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 331-คน-หลั งจากนั้ นท า การ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  ท าให้ได้องค์ประกอบสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมที่ส าคัญ ขั้นที่ 4 การสร้าง
และการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา น าองค์ประกอบสมรรถนะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมที่ค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ 
มาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใช้แนวการจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2554 : 36) และการ
ยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5-คน ยืนยัน 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีทั้ งนักวิชาการที่ เคยอยู่ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ จากกระบวนการที่
กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าในการจัดท าพจนานุกรม
สมรรถนะผู้ อ านวยการโรง เรี ยนมั ธยมศึ กษา  มี
กระบวนการจัดท าอย่างเป็นขั้นตอนและมีระบบแบบแผน 
ตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้
พจนานุกรมสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา มี
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมีประโยชน์  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ควรหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน
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มัธยมศึกษา ให้ครบทุกองค์ประกอบ เพื่อผู้อ านวยการ
โรงเรียนจะได้น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัด ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ประเมินสมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ปี
ละ 1-ครั้ ง  เพื่ อน า ไปใช้ ในการพัฒนาให้ เต็มตาม
ศักยภาพของผู้อ านวยการโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           1.-ค ว ร จั ด ท า พ จ น า นุ ก ร ม ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและผู้อ านวยการ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 2. ควรมีการศึกษาทบทวนการท าวิจัยรูปแบบ
นี้ทุก ๆ 5 ปี เพื่อจะได้สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียนที่
เป็น เครื่องมือมาตรฐานในการวัดสมรรถนะของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนต่อไป 
 3.-ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ท บ ท ว น ก า ร จั ด ท า
พจนานุกรมสมรรถนะให้ทันสมัยหรือการการจัดท า
พจนานุกรมในตัวแปรอ่ืน ๆ 
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