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บทคัดย่อ 
      การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่ใช้แผนแบบการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเดียวศึกษา
สภาวการณ์ ไม่มีการทดลองประเภทการศึกษาเอกสารและวิเคราะห์เอกสาร  มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อทราบพจนานุกรม
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2. เพื่อทราบผลการยืนยัน
พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยยืนยันจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้บริหารการศึกษาต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 5 คน 
มีขั้นตอนด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขั้นที่ 2 วิเคราะห์เอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับพจนานุกรม
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขั้นที่ 3 ยืนยันพจนานุกรมตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
คือ แบบประเมินพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า  
 1. พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีทั้งหมด 
4 ด้าน จ านวน 29 ตัวชี้วัด คือ 1) ด้านการบริหารและการจัดการ จ านวน   14 ตัวชี้วัด 2) ด้านวินัยและการรักษาวินัย จ านวน 
5 ตัวชี้วัด 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 5 ตัวชี้วัด และ 4) ด้านมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
 2. พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาได้รับการ
ยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 
ค าส าคัญ : พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน, ผู้บริหารการศึกษา 
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Abstract 
 This research was designed as a descriptive research, one shot non-experimental research 
design, and documentary analysis research.  The objectives were 1) to examine performance indicators 
dictionary of educational administrator of primary educational service area office, 2) to confirm 
performance indicators dictionary of educational administrator of primary educational service area office 
by 5 experts who work in the position of Educational Administrator in the Primary Educational Service 
Area Office.  The research procedure had been carried out in 3 steps; (1) to study concepts and theories 
of indicators, working performance of Educational Administrator in the Primary Educational Service Area 
Office, (2) to analyze documentary relating to performance indicators dictionary of educational 
administrator of primary educational service area office, (3) to confirm performance indicators dictionary 
of educational administrator of primary educational service area office. The instrument used for data 
collection was the evaluation form of performance indicators dictionary of educational administrator of 
primary educational service area office. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
and content analysis. 
 The findings were revealed as follows;  
 1) The performance indicators dictionary of educational administrator of primary educational 
service area office were comprised of 4 dimensions, 29 indicators which were as follows; (1) 
administration and management, 14 indicators, (2) discipline and discipline retention, 5 indicators, (3) 
moral and ethics, 5 indicators, (4) standards and professional ethics, 5 indicators. 
 2) The performance indicators dictionary of educational administrator of primary educational 
service area office were verified by the experts in terms of accuracy, propriety, possibility, and utility. 
 
KEYWORD : PERFORMANCE INDICATORS DICTIONARY, EDUCATIONAL ADMINISTRATOR 
 
บทน า  
 กระแสโลกาภิ วั ตน์ ปั จจุ บั นมี อิ ทธิ พลส่ ง
ผลกระทบอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครองด้วยความเจริญ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกัน
ในลักษณะของโลกไร้พรมแดน มีการไหลเวียนอย่างเสรี
และไร้ขีดจ ากัดที่มีฐานของความรู้/การศึกษาเป็นกลไก
ส าคัญของการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว  
ในห้วงสิบปีที่ผ่านมาเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการ
สื่อสาร  ความรู้ที่เป็นกลไกและการพัฒนาดังกล่าว มี
บทบาทอย่างส าคัญในทุกภาคส่วนและได้รับความส าคัญ
เพิ่มมากข้ึน มิเฉพาะแต่ในสถานศึกษา  แต่ครอบคลุมใน
ทุกมิติ  ทุกองค์กร ทุกกิจกรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เป็นต้น  
โลกยุคปัจจุบันและอนาคตจึงเป็นโลกของการแสวงหา
ความรู้และใช้ความรู้ เป็นฐานอย่างเข้มข้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืนของ
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แต่ละประเทศ ดังนั้น เมื่อโลกก้าวเข้าสู่สั งคมและ
เศรษฐกิจฐานความรู้จึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ที่เรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต มี
บทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษย์และพลโลกมากขึ้นตามไป
ด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาและ
สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งหลั่งไหลเข้าด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ที่โลกมี
การแข่งขันกันอย่างเสรี จากสาระตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 น าไปสู่การปฏิรูป
การศึกษาครั้งยิ่งใหญ่ของชาติ ที่เปลี่ยนรูปแบบการจัด
การศึกษาไปจากเดิมทั้งระบบและครบกระบวนการ โดย
มุ่งหวังว่าการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะสอดคล้องกับการ
แก้ปัญหาดังกล่าว สามารถแก้ปัญหาทางการศึกษาที่มีอยู่
เดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล 
โดยเฉพาะปัญหาทางการบริหารและการจัดการศึกษาที่
เป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งของปัญหาคุณภาพทาง
การศึกษา (สรรค์  วรอินทร์ และทิพวัลย์  คงค า, 2547) 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ งร่างกายจิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และ
ในการจัดการศึกษาให้ยึดหลักหลักการจัดการศึกษาดังนี้ 
1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 2) ให้สังคม
มี ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และ 3) การพัฒนาสาระ
และกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประเด็น
ส าคัญคือ กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องมีการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2555) และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึ กษาธิ การ พ.ศ.  2546 ได้บัญญัติ ให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษา ทั้ งด้ านวิ ชาการ งบประมาณ การ
บริ หารงานบุ คคล และการบริ หารทั่ ว ไป  ไปยั ง
คณะกรรมการ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง-(ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) 
 การกระจายอ านาจนับว่าเป็นกลไกส าคัญที่ท า
ให้ทุกภาคส่วนของสังคม มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ภารกิจของหน่วยงานและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง และในส่วนของ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีการกระจายอ านาจทาง
ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ส่ ว น ก ล า ง ไ ป ยั ง พื้ น ที่  โ ด ย
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท ากฎกระทรวง เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ การบริหารและการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริ หารงานบุ คคล และการบริ หารทั่ ว ไป  ไปยั ง
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 16 
พฤษภาคม 2550 และจากกฎกระทรวงที่มีผลใช้บังคับ
แล้วนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้
จัดท าประกาศเรื่องการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกัด เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่
ชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2550) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศปรับปรุงเขต
พื้นที่การศึกษาเป็นระยะอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันได้
ประกาศเพิ่มเติมให้มีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 183 เขต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาเป็น
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งได้ประกาศลงในราช
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กิจจานุเบกษา ในวันที่ 18 สิงหาคม 2553 ส่งผลให้เขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทั่วประเทศมีตามจ านวน
ดั งกล่ าว ทั้ งนี้  เพื่ อให้ การบริหารจั ดการอย่ างมี
ประสิทธิภาพ-โดยมีผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเป็นผู้บริหารราชการในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และมีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ และยังมีอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คือ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้วย 
 การกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาให้เขตพื้นที่การศึกษาด าเนินการภายใต้การ
บริ หารจั ดการของผู้ บริ หารการศึ กษาต าแหน่ ง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผ่านมานั้นพบ
ปัญหาอุปสรรคหลายประการ เช่น การด าเนินงานตาม
บทบาทอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของเขตพื้นที่การศึกษา
ไม่มีกรอบและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ความไม่
เพียงพอของทรัพยากรทางการศึกษาท าให้เขตพื้นที่
การศึกษาไม่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและอาคาร
สถานที่ของส านักงาน  การมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาของผู้เกี่ยวข้องยังมีน้อย 
การปฏิรูปการเรียนรู้ขาดแนวทางและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 
ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ การจัดสรรเงินอุดหนุนให้
โรงเรียนขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ  ถึงแม้
จะมีการปรับโครงสร้างและแบ่งส่วนงาน การจัดท าคู่มือ
การด าเนินงาน การฝึกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรและ
สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหาร
จัดการในเขตพื้นที่และสถานศึกษาแล้วก็ตาม แต่ก็
สามารถบริหารจัดการศึกษารองรับการกระจายอ านาจ
การบริหารจัดการศึกษาสู่ เขตพื้นที่ การศึกษาและ
สถานศึกษาได้ในระดับหนึ่ง รวมทั้งมีเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาที่สามารถจัดการศึกษาได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพในหลายพื้นที่ แต่เป็นการบริหารจัดการที่
ประสบผลส าเร็จเป็นด้าน ๆ มากกว่าเป็นองค์รวม  จาก
ปัญหาดั งกล่ าวแล้ วข้ า งต้ นผู้ วิ จั ย จึ งสนใจศึ กษา
พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดย
รวบรวมขอบข่ายภาระงานของผู้บริหารการศึกษาตาม
บทบาทและอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในทุกด้านให้เป็น
หมวดหมู่เรียงล าดับตามความส าคัญมากน้อย และสร้าง
พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขึ้น 
เพื่อใช้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้า และผู้
ที่ต้องการน าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาไปเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รวมทั้ ง
หน่วยงานที่สนใจสามารถน าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
วางแผนบริหารจัดการในหน่วยงานของตนได้ด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
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 1.  เพื่ อทราบพจนานุกรมตั วชี้ วั ดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  
 2. เพื่อทราบผลการยืนยันพจนานุกรมตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
การด าเนินการวิจัย  
 พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา ผู้วิจัยท าการก าหนดตัวแปรที่เก่ียวข้องใน
การวิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูล และยืนยันผลที่ได้โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ -1-ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 ขั้นตอนที่-2-วิเคราะห์เอกสารแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวกับพจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา  
 ขั้นตอนที่-3-ยืนยันพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพจนานุกรมตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึ กษาประถมศึกษาเป็นการศึ กษา เพื่ อให้ มี
ประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย
ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและ

พัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนแบบงานวิจัย  
 เป็ นการศึ กษากลุ่ มตั วอย่ า ง เดี ยวศึ กษา
สภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (The one-shot, non-
experimental case study design) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 5 คน 
ซึ่ ง ได้ มาจากการ เลื อกแบบเจา ะจง  ( purposive 
sampling) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา    
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วยตัว
แปรที่ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวกับชื่องานวิจัย ได้แก่ ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ซึ่งได้จากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัย
และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้ แก่  แบบประเมินยืนยันงานวิ จั ย เรื่ อง
พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 แบบประเมินยืนยันงานวิจัยเรื่องพจนานุกรม
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายระเบียบ
แนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับเขตพื้นที่ การศึกษา เช่น 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
ระ เบี ยบบริ หา รราชการกระทรว งศึ กษาธิ ก า ร 
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมทั้งศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. วิเคราะห์บทบาทอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและอ านาจหน้าที่ของผู้บริหาร
การศึกษาต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจากระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
เพื่อก าหนดกรอบภารกิจงานตามอ านาจหน้าที่แล้วจัดท า
ร่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาให้
สอดคล้องกับภารกิจตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด
และสอดคล้องกับแบบประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา(ต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา) 
 3. เสนอร่ างแบบประเมินตั วชี้ วั ดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบโครงร่างแบบประเมินตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ที่จัดท าขึ้น แล้วน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 3 
ท่าน เพื่อช่วยพิจารณาเนื้อหาสาระและกรอบการประเมิน
ตัวชี้วัดว่าถูกต้อง เหมาะสมและครอบคลุมภารกิจตาม
บทบาทอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ เพียงใด พร้อมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงให้ถูกต้อง เหมาะสมและ
ครอบคลุมภารกิจ 
 4. น าร่างตัวชี้วัดแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารการศึกษามาปรับปรุงและน าไปทดลองใช้
และสัมภาษณ์จากผู้ เชี่ ยวชาญที่ เป็นผู้ อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพื่ อให้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงให้ถูกต้อง เหมาะสม 
และครอบคลุมกรอบภารกิจที่ก าหนด 
 5.  น าแบบประเมินยื นยั นงานวิ จั ย เรื่ อง
พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบประเมินพจนานุกรมตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาการเก็บข้อมูลจากการยืนยัน
ของผู้เชี่ยวชาญ ด าเนินการดังนี้ 
 1 .  ผู้ วิ จั ย ป ระส านกั บ ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญหรื อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขออนุญาตให้เป็นผู้ เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันข้อมูลแบบประเมิน 
 2. ผู้ วิจัยท าหนังสือถึงภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อ
ออกหนั งสื อขอความอนุ เคราะห์ผู้ เชี่ ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการยืนยันข้อมูลแบบประเมิน โดยเอกสาร
ประกอบด้วย ค าชี้แจงในการตอบแบบประเมินยืนยัน
ข้อมูลการประเมิน พร้อมซองปิดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง
ผู้วิจัย  
 3. ผู้ วิ จัยส่ งแบบประเมินการยืนยันไปให้
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในการยืนยันข้อมูลแล้วส่งถึง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 
 4. ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินยืนยัน
ข้อมูลและส่งกลับให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินยืนยันของ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
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ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  ( Content-Analysis)  จ า ก
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่ งจบ
การศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา จ านวน 5 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ยเชิ งพรรณนา 
(Descriptive-research) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิ จั ยสามารถอธิบายสรุปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1.-พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ-1) ด้านการ
บริหารและการจัดการ 2) ด้านวินัยและการรักษาวินัย  3) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 4) ด้านมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ-และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
จ านวน 29 ตัวชี้วัด คือ 1) ด้านการบริหารและการจัดการ 
มีจ านวน 14 ตัวชี้วัด คือ 1) ผู้บริหารมีความสามารถใน
การบริหารจัดการที่ดี 2) ผู้บริหารมีความสามารถในการ
พัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 3) ผู้บริหารมีการกระจาย
อ านาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 4) ผู้บริหารเป็นผู้น าด้านวิชาการ 5) 
ผู้ บริ หารมี ความสามารถในการบริหารงานด้ าน
งบประมาณ 6) ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงาน
ด้านการบริหารงานบุคคล 7) ผู้บริหารมีความสามารถใน
การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป 8) ผู้บริหารมีการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิ เทศการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 9) ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและเป็นแบบอย่าง
ได้ 10) สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 11) ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร 12) ประชากร วัย
เรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่า
เทียมกัน ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะ
พื้นฐานในการประกอบอาชีพ  13) ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิง
ประจักษ์ตามเกณฑ์ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ และ 14) 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการ
บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ2) ด้าน
วินัยและการรักษาวินัย มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 1) 
ผู้บริหารสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยและ  
วางตนเป็นกลางทางการเมือง 2) ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต วิริยะ อุตสาหะ 3) ผู้บริหาร
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ หน่วยงาน
การศึกษา และค าสั่ งของผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมาย 4) ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และสังคม ตรง
ต่อเวลา และอุทิศตนต่องาน 5) ผู้บริหารรักษาชื่อเสียง
และเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ตน ไม่กลั่นแกล้ง
กล่าวหาหรือร้องเรียนผู้อื่นโดยไม่มีมูลความจริงและไม่
กระท าการ หรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาประโยชน์อัน
อาจท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง  3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 1) ผู้บริหารปฏิบัติตามพระบรม
ราโชวาทพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
2) ผู้บริหารมีจิตส านึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เข้าร่วมกิจกรรมของสังคม บ าเพ็ญประโยชน์แก่
สังคม 3) ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ร่วมงาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และบุคคลทั่วไป 
4) ผู้บริหารประพฤติและปฏิบัติตนตามครรลองของ
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วัฒนธรรม หลักธรรมทางศาสนาและประเพณีอันดีงาม
ของไทย 5) ผู้บริหารเคารพในสิทธิและหน้าที่ของ
ผู้ร่วมงานและผู้ที่ เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ และ 
4) ด้านมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  จ านวน 5 
ตัวชี้วัด คือ 1) ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 2) 
ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) ผู้ บริหารมี
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 4) ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อ
ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 5) ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อสังคม 
 2. ผลการยืนยันพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาได้รับการยืนยันในด้านความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์จากผู้ เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหารการศึกษา
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน ามาอภิปรายผลโดย
ตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1)  เพื่อทราบ
พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2)  
เพื่อทราบผลการยืนยันพจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  จากการวิจัยพบว่า  
 1.-พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา มี 4 ด้าน คือ  1) ด้านการบริหารและการ
จัดการ 2) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 3) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และ 4) ด้านมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จ านวน 29 ตัวชี้วัด ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า พจนานุกรมตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีลักษณะเป็นพหุตัวแปร  ที่
เป็ น เช่ นนี้  เพราะส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษามีผู้บริหารการศึกษาต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึ กษาเป็ น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการและบุคลากรในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตามที่มีการแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งได้มีการประกาศ
แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ 
ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นการประกาศ
ครั้ งล่าสุดนับตั้ งแต่มีการจัดตั้ งส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขึ้นมาตั้งแต่ปี 2546 โดยผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจะเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนดและได้รับมอบหมายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องและบริหารจัดการศึกษาภายในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ตนรับผิดชอบตามโครงสร้างส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งในการปฏิบัติราชการ
ของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้ง 
ดังนั้น การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานโดยจัดท า
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในรูปของพจนานุกรมตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานจึงถือเป็นแนวทางการท างานที่มีทิศทาง
ส าคัญที่ก าหนดไว้ชัดเจน โดยในพจนานุกรมดังกล่าวนี้จะ
รวบรวมตัวชี้วัดทุกด้านที่เป็นอ านาจหน้าที่และการปฏิบัติ
ตนทั้งในด้านความประพฤติตน วินัย คุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวข้องทุกด้าน  ดังจะเห็นได้ว่า
หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ล้วนต้องมีตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ที่ กฎหมายก าหนดและภารกิจที่ ต้อง
รับผิดชอบทุกด้าน เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจตาม
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อ าน าจหน้ า ที่ ไ ด้ อย่ า ง สมบู รณ์ ค รบถ้ ว นและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะพบว่าในประเทศต่าง ๆ ได้มีการน า
เรื่องตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหรือผลการด าเนินงานมาใช้
เป็นแนวทางในก าหนดทิศทางการด าเนินงานของประเทศ 
โดยก าหนดตัวชี้ผลการปฏิบัติงานให้หน่วยงานองค์การ
ต่าง ๆ ได้น าไปใช้ ซึ่งมีงานวิจัยสนับสนุนหรือรองรับทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  เช่น ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
(2556) ได้ท าการวิจัยพจนานุกรมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ทราบ
องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา 2. ทราบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของ
องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษา และ   3. สร้างพจนานุกรมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จรูญลักษณ์  ป้องเจริญ 
(2558) ได้วิจัยการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 
1) มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 2) เพื่อให้ได้คู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  กาญจนาภรณ์  อิ่มใจจิตต์ (2554) ได้วิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อน
นโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล และ 2) 

ทราบแนวทางในการพัฒนาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิผล อรพรรณ  ตู้จินดา (2553) ได้วิจัย
ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขนาด
เล็ก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ทราบองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
และ 2.  ผลการยืนยั นองค์ ประกอบของตั วบ่ งชี้
ประสิทธิภาพความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  ธีร
พงษ์   สารแสน (2554)  ได้วิจัยความสัมพันธ์ เชิ ง
โครงสร้างของปัจจัยการส่งเสริมการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา การด าเนินการวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1) ปัจจัยการส่งเสริมการ
วิจัยที่มีประสิทธิภาพในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  2) ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัย
การส่งเสริมการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ 3) ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
ปัจจัยการส่งเสริมการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ ธีระพล  เพ็งจันทร์ 
(2552) ได้วิจัยการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 2) แนวทางในการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และงานวิจัยต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของ  
แอมซาร์ท อิสเมล ฮุซเซน (Amzat,-Ismail-Hussein, 
2017) ซึ่งได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลงานส าคัญ
ส าหรับครูที่ดีเยี่ยมในประเทศมาเลเซีย วัตถุประสงค์เพื่อ
ส ร้ า ง ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ง า น ส า คั ญ  ( Key-Performance 
Indicator: KPI) ที่สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือมาตรฐาน
ในการวัดผลการปฏิบัติงานของครู ทั้งการปฏิบัติของ
ครูผู้สอนที่ดีเลิศและกลุ่มปกติ -และเพื่อใช้ตรวจสอบ
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ความสัมพันธ์ที่เป็นไปได้ระหว่างห้าความคิดหลัก คือ 
ปรัชญาการสอนของครู เป้าหมายการสอน ความรู้เนื้อหา
การสอน ความคาดหวังของครูและรูปแบบการจัดการ 
การออกแบบ/วิธี การ/วิ ธี -บรินดูซา มาเรีย โปปา 
(Brindusa Maria POPA,2011) ได้ท าการศึกษาประโยชน์
ของตั วชี้ วั ดผลการปฏิบัติ งานในระบบการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นการ
วัดซึ่งโดยปกติจะอยู่ในรูปของการวัดทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพที่ช่วยสนับสนุนการวัดผลของกิจกรรมทาง
การศึกษา อุตสาหกรรม พาณิชย์ และด้านอื่น ๆ แอนดรู 
เจ คอลลินส์, แพททริค ฮัสเตอร์, บาร์รี่ อีเซลล์, จอห์น 
โฮสท์. (Andrew J. Collins, Patrick Hester, Barry 
Ezell, John Horst, 2016) ได้ท าการศึกษาวิธีการเลือก
การปรับปรุงส าหรับตัวชี้วัดผลงานส าคัญ ผลการศึกษา
พบว่า ตัวชี้วัดผลงานส าคัญ (KPIs) เป็นมาตรการที่ส าคัญ
ส าหรับการก าหนดคุณภาพของการผลิตพืชที่สัมพันธ์กับ
เป้าหมายของพืช  อะเดลฟิโอ เกียดา, บอสไคโน กีโอวาน
นี่ ,  ค า เปอซี่  วิ น เ ซ็ นซ่ า  ( Adelfio-Giada,-Boscaina 
Giovanni, Capurs Vincenza, 2014) ได้ท าการตัวชี้วัดใหม่
ส าหรับประสิทธิภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า 
การอภิปรายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเป็นเรื่อง
ส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับทุกบริบทของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  แอนด์เร เดอ วาวล์ (André de Waal, 
2015) ได้ท าการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อ
การสร้างผลงานเด่นของสถาบันระดับอุดมศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็น
กลุ่มสถาบันที่มีความส าคัญในประเทศพัฒนา  และ ซุย
เมี๊ยซี (Xuemei XIE, 2012) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพ
ด้านปัจจัยความร่วมมือและปัจจัยด้านนวัตกรรมกับ
นวัตกรรมด้านผลการด าเนินงานของบริษัทจีน ซึ่งจาก
งานวิจัยดังยกตัวอย่างมาแล้วนั้น  ท าให้มีข้อควรพิจารณา
ได้อย่างชัดเจนว่า การปฏิบัติงานต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องมี
การน าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติมาใช้ในหน่วยงานหรือ

องค์การ เพื่อช่วยให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การหรือหน่วยงาน ในกรณีนี้ก็เช่นเดียวกัน การจัดท า
พจนานุกรมตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก็มี
ความจ าเป็นต้องจัดท าพจนานุกรมขึ้นใช้ เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการด าเนินงานของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาให้สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และ
ภารกิจได้อย่างครอบคลุมทุกด้านต่อไป 
 2. ผลการยืนยันพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหาร
การศึกษาต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ว่า พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ บริหารการศึกษาส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการยืนยันในด้านความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะในการวิจัยได้มีการศึกษา
วิเคราะห์เอกสารและระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่าง
ครบถ้วนทุกด้านเพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวกรอบแนวทาง
ในการจัดท าพจนานุกรม และมีขอบเขตของงานที่บรรจุใน
พจนานุกรมเป็นปัจจุบันครบถ้วนครอบคลุมภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ และสามารถน าพจนานุกรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริ ง จึงได้รับการยืนยันจาก
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหารการศึกษา และนอกจากนี้ ยังมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มจากผู้เชี่ยวชาญ กล่าวคือควรก าหนด
รูปแบบ ภาษาและความสอดคล้องกันของเนื้อหาให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ควรเขียนอธิบายหมวดหมู่ของภาระงาน
ตามอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารการศึกษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
ว่าเป็นภาระงานของต าแหน่งใด และควรจัดหมวดหมู่ให้
เหมาะสม อ่านเข้าใจง่าย สะดวกต่อการค้นหา และ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ควรแนะน าก่อนเขียนพจนานุกรมว่า 
พจนานุกรมที่จัดท าขึ้น จะน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน
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ใดบ้าง เป็นงานวิจัยที่มีประโยชน์ ถ้าจัดท าได้ละเอียด
ชัดเจนกว่านี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางหรือคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาได้เป็นอย่างดี 
หากจัดท าเสร็จเรียบร้อยแล้วควรเผยแพร่ไปให้ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาได้รับทราบเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
การศึกษาทั้งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ดังนั้น จึงได้รับการยืนยันจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการน าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรน าผลการวิจัยพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาไปใช้ประโยชน์ทั้งในทางทฤษฎี
และทางปฏิบัติ เช่น สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากร
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเกี่ยวกับ
พจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานว่าเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดและส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนทุกคน 
 2. ควรน าผลการวิจัยพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาไปใช้ประโยชน์ในด้านการ
บริหารงานซึ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา
รวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งให้สามารถ
บริหารจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพจนานุกรมตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติ งานของบุคลากรทางการศึกษาอื่นของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ งประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาและน าพจนานุกรมตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนางานตามอ านาจ
หน้าที่ให้เกิดประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทอ านาจหน้าที่ ของส านั กงานเขตพื้นที่
การศึกษาทุกด้าน 
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