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บทคัดย่อ 

      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ) บรรยากาศองค์การของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร ตามแนวคิดของฟ็อกซ์และคณะ (Fox and others) และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตามแนวคิดของล็อค (Locke) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. บรรยากาศองค์การของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ความเคารพนับถือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความไว้วางใจ ความ
เติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง ความเอาใจใส่ โอกาสในการมีส่วนร่วม  การปรับปรุงองค์การ และการมีขวัญก าลังใจ
สูง 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน ลักษณะงาน ผลประโยชน์เกื้อกูล 
การนิเทศ การได้รับการยอมรับ หน่วยงานและการจัดการ สภาพการท างาน  และการเลื่อนต าแหน่ง  

3. บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 

ค าส าคัญ :  การบริหารงานด้านงบประมาณของโรงเรียน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to examine 1) the organizational climate in Faculty of 
Education, Silpakorn University 2) the job satisfaction of personnel in Faculty Education, Silpakorn 
University 3) the relationship between organizational climate and job satisfaction of personnel in 
Faculty of Education, Silpakorn University. The samples were academic personnel and supporting 
personnel with the total of 140 respondents. The research instrument was a questionnaire about 
organizational climate based on Fox and others’s concept and job satisfaction of personnel based 
on Locke’s concept. The statistics used to analyzie the data were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient.  
 The findings of the research were as follows:  
 1. The organizational climate in Faculty of Education, Silpakorn University as a  
whole and an individual aspect, were at a high level, in order arithmetic mean from maximum to 
minimum were as follows; respect, cohesiveness, trust, continuous academic and social growth, 
caring, opportunity for input, school renewal, and high morale. 
 2. The  job satisfaction of personnel in Faculty of Education, Silpakorn University,as a whole 
and an individual aspect, were at a high level, in order arithmetic mean from maximum to minimum 
were as follows; co-workers, salary, work, benefits, supervision, recognition, company and 
management, working conditions, and promotion. 
 3. The organizational climate and the job satisfaction of personnel in Faculty of Education, 
Silpakorn University, were found positive correlated as a whole with a high level at .01 level of 
significant. 
 
KEY WORD : ORGANIZATIONAL CLIMATE, JOB SATISFACTION OF PERSONNEL 
 
บทน า  
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้มีการจัดท าขึ้นให้มี
วิสัยทัศน์ คือ“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง” โดยมีพันธะกิจ วัตถุประสงค์ เปูาหมาย 
และยุทธศาสตร์มารองรับ โดยเฉพาะวิสัยทัศน์เรื่องมี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มียุทธศาสตร์การพัฒนา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั้งยืน ให้

ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างและการกระจายตัว
ประชากรให้เหมาะสม การส่งเสริมการลดปัจจัยเสี่ยง
ด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสถาบันทางสังคม และการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยให้มีภูมิคุมกันต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการ
มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย สอดแทรกการ
พัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้เสริมสร้างวัฒนธรรม
เกื้อกูล พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอด
ชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝน
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เป็นความคิดสร้างสรรค์ ปลูกฝังการพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้อื่น และจิตใจที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มี
ระเบียบวินัย พัฒนาคนด้วยการเรียนรู้ศาสตร์วิทยาการ
ให้สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย สอดคล้องกับ
แนวโน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน สร้างจิตส านึกให้คนไทยมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เคารพกฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชน สร้างค่านิยม
การผลิตและการบริโภคที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
เรียนรู้การรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากสภาพ
ภูมิอากาศและภัยพิบัติ รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่
ของคนไทย มีนิสัยใฝุรู้ รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่กับการ
ส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อ
ทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสาร
ด้วยภาษาที่ เข้ าใจง่ าย รวมถึงส่ ง เสริมการศึกษา
ทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุน
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่
กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของอยู่
ร่วมกันในสังคมหรือในองค์การและการอยู่ร่วมกันนั้น
บรรยากาศขององค์การจึงมีความส าคัญที่จะน าพาให้
บุคลากรมีความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน จากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559 
(มหาวิทยาลัยศิลปากร,2559) ชี้ให้เห็นว่าพบจุดที่คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้องได้รับการ
พัฒนาในเรื่องการส่งเสริมให้อาจารย์ที่ไม่ขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น ได้ขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น เพื่อให้มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น และหลักสูตรของ

คณะศึกษาศาสตร์ได้มาตรฐานสูงขึ้น โดยมีแผนการ
พัฒนา 1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้นและการเพิ่มวุฒิ
การศึกษา โดยมีมาตรในระยะยาวมีการจูงใจและให้เงิน
สนับสนุนคณาจารย์ที่ท าผลงานวิชาการต่างๆ ได้แก่ 
การตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารต าราวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ การจัดท าหนังสือ ต ารา และ
การจัดสรรเงินรางวัลให้แก่ผู้ที่ด ารงต าแหน่งวิชาการที่
สูงขึ้น 2) เพิ่มจ านวนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ
คณาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาเอกในระดับชาติ
และนานาชาติให้มากขึ้น โดยมีมาตรการในระยะยาว 
2.1) โดยจัดโครงการน าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์
และนักศึกษาเพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอผลงาน เช่น 
โครงการน าเสนอผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ประจ าปี 
โครงการ International Conference Education 
เป็นต้น และ2.2) จัดสรรทุนให้คณาจารย์ในการท าเล่ม
รายงานวิจัยเพื่อการเผยแพร่ผลงานวิจัย ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับเปูาหมายและแผนการพัฒนาที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยมีแผนที่ต้องการพัฒนาเร่งด่วน 3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการให้สูงขึ้น และการเพิ่มวุฒิการศึกษา 2) เพิ่ม
จ านวนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์ที่ท า
ผลงานวิชาการต่างๆ ได้แก่ บทความวิชาการ บทความ
วิจัยในวารสารต าราวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
การจัดท าหนังสือต าราและการจัดสรรเงินรางวัลให้แก่ผู้
ด ารงต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น 3) ก ากับพัฒนาหลักสูตร
ทุกระดับให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐาน สกอ. และ
มาตรฐานวิชาชีพ (คุรุสภา) เน้นให้ผู้เรียนมีความคิด
สร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ชุมชนหน่วยงานระดับชาติและนานาชาติ 
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จากบทสรุ ป ร าย ง านการป ระ เมิ น ตน เอ งคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 
2557 (ฉบับปรับแก้หลังการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน) (มหาวิทยาลัยศิลปากร,2557) ยังแสดงให้เห็น
ว่าองค์การมีการให้ความส าคัญกับบุคลากรในทุก
ประเภททุกสายงานในด้านการบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นปัญหาในด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรประการหนึ่ง บุคลากรมีความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองและเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของตนเพื่อให้น าความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพที่เพิ่มขึ้นมาพัฒนาองค์การของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น และความ
ต้องการด้านการจัดสรรงบประมาณระยะยาวเพื่อพัฒนา
โครงสร้างหลักสูตรและศักยภาพของบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจึง
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อทราบบรรยากาศองค์การของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  2 . เพื่ อทร าบการความพึ งพอ ใจ ในกา ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
  3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
อง ค์ ก า ร กั บ คว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิ จัยครั้ งนี้ เป็นการวิ จัย เชิ งพรรณนา 
(descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัยเป็นแบบ     
กลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง 
(the one shot, non-experimental case study) 

งานวิจัยครั้งแบ่งออกเป็น 3-ขั้นตอน โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
 ขั้นที่ 1-ศึกษาบรรยากาศองค์การของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวคิดของฟ็
อกซ์และคณะ (Fox-and-Others)-ประกอบด้วย 8 
ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) ความเคารพนับถือ 
หมายถึงบุคลากรเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความรู้ 
ความสามารถเป็นที่ยอมรับ สถาบันการศึกษาควรเป็น
สถานที่ที่ทุกคนมีความเคารพในตนเองและผู้อื่น 2) 
ความไว้วางใจ หมายถึง ความมั่นใจของบุคคลที่เชื่อมั่น
ว่าบุคคลอื่นจะแสดงพฤติกรรมที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์ 
มีความรู้สึกเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน และเชื่อว่าบุคคลอื่น
จะท าตามค าพูดและไม่ท าให้ผิดหวัง 3)-การมีขวัญ
ก าลังใจสูง หมายถึง บุคลากรที่มีขวัญก าลังใจสูงจะรู้สึก
พอ ใ จ กั บ สิ่ ง ต่ า ง ๆที่ เ กิ ดขึ้ น ใ นสถาบั น  มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการเรียนรู้และการปฏิบัติหน้าที่  4) 
โอกาสในการมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรเมื่อมีโอกาส
ได้แสดงความคิดเห็นในการเสนอความคิดและตัดสิน
ปัญหาส าคัญๆขององค์การ ต้องใช้โอกาสอย่างเต็มที่
และยอมรับว่าความคิดเห็นของตนได้รับการพิจารณา 5) 
ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง บุคลากร แต่ละคนต้องได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติในด้านวิชาการ สังคม และกายภาพ 6) 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันวัดได้จากความรู้สึกของบุคคลที่ต่อ
สถาบัน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน มีความ
ต้องการอยู่ที่สถานศึกษา ต้องการโอกาสที่จะแสดง
ความสามารถในสถาบันร่วมกับบุคคลอื่น 7) -การ
ปรับปรุงองค์การ หมายถึง สถาบันการศึกษาเป็น
องค์การที่ควรมีการจัดท าโครงการพัฒนาต่างๆ มีการ
ปรับปรุงตนเองในแง่ของการเจริญเติบโต การพัฒนา 
กา ร เปลี่ ยนแปลงมากกว่ า กา รด า เนิ นกา รตาม
กระบวนการแบบเดิมตลอดเวลา ซึ่งจ าเป็นต้องจัดการ
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พัฒนาและปรับปรุ งตั ว เอ งอย่ า ง รวด เร็ วและมี
ประสิทธิผล เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสิ่งใหม่ที่
จะก่อให้เกิดความเครียดและความขัดแย้ง 8) ความเอา
ใจใส่ หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาต้องมีความรู้สึก
ว่าตนเองได้รับการเอาใจใส่จากบุคคลอื่นในฐานะเป็น
บุคคลหนึ่ง ซึ่งอยู่ร่วมกันในสังคมแต่ละคนต้องรู้และ
เข้าใจธรรมชาติของเพื่อนร่วมงาน 
 ขั้นที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตามแนวคิดของล็อค (Locke,1976) ประกอบด้วย 9 
ด้าน ซึ่ งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  1) ลักษณะงาน 
หมายถึง ความน่าสนใจในตัวงาน ความยากง่ายและ
ความแปลกใหม่ของงาน โอกาสพัฒนาเรียนรู้หรือศึกษา
ดูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานนั้นประสบ
ความส าเร็จ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
การก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน 2) เงินเดือน หมายถึง 
ค่าตอบแทนหรือค่าจ้างที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับเป็นการตอบ
แทนจากการปฏิบัติงาน ถือเกณฑ์การจ่ายเหมาเป็นราย
เดือนและถือเป็นรายได้ประจ าตลอดการปฏิบัติงาน 
ตั้ ง แ ต่ เ ริ่ มท า ง านจนกระทั่ ง พ้ นสภาพ  ลาออก 
เกษียณอายุราชการ 3) การเลื่อนต าแหน่ง หมายถึง 
การมอบหมายงานให้บุคคลได้ท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
โดยปกติต าแหน่งที่สูงขึ้นไปนี้บุคคลจะต้องรับผิดชอบ
มากขึ้นและได้รับค่าจ้างมากขึ้นกว่าเดิม เป็นการเพิ่ม
สถานะของบุคคลให้สูงขึ้น รวมทั้งการขึ้นเงินเดือน
ค่าจ้างด้วย การเลื่อนต าแหน่งนี้เป็นที่ต้องการของคน
ทุกคน เพื่อเป็นทางหนึ่งที่แสดงถึงความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จ 4) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง 
การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา การ
ยอมรับนี้อาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่ง
อย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ

ความส าเร็จในงานด้วย 5) ผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง 
สิ่งสนองความพอใจ ผลประโยชน์เกื้อกูล ที่ดีเป็นสิ่ง
ดึงดูดบุคคลให้มาท างานกับองค์การและยังท าให้บุคคล
ไม่ลาออกจากงานด้วยบ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้
สวัสดิการการรักษาพยาบาล การให้วันหยุดงาน
ประจ าปี และการได้ค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 6) 
สภาพการท างาน หมายถึง ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลา
พัก เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การ
ถ่ายทอด ความชื้น ที่ตั้งรูปแบบ การก่อสร้างของอาคาร
สถานที่ท างาน 7) การนิเทศงาน หมายถึง การได้รับการ
เอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นไป ด้วยความมีเทคนิคกลวิธีที่ดี การให้คุณ
ให้โทษความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และทักษะในด้านการ
บริหารงานของผู้บริหาร 8) เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงานการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันและความมีมิตรภาพอันดีต่อกันมีน้ าใจ 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีความไว้ใจช่วยเหลือเติมเต็มซึ่งกันและ
กัน ที่เอาความสามารถเด่นของแต่ละคนมาท าให้ทีม
เข้มแข็งขึ้น เพราะแต่ละคนมีความสามารถต่างกัน ต้อง
รับข้อด้อยของคนในทีมได้ ที่ส าคัญต้องไม่ฝืนความถนัด
ของแต่ละคน เพราะหากฝืนไปย่อมเกิดความเสียหายต่อ
ทีมงานและความส าเร็จของงาน 9) หน่วยงานและการ
จัดการ หมายถึง ความเอาใจใส่บุคลากรในหน่วยงาน 
นโยบาย การบริหารหน่วยงาน โครงสร้างซึ่งเป็นกลไกที่
ท าให้ชีวิตสามารถร่วมกันท างานได้ดีโดยต้องมีการจัด
กลุ่มงาน ก าหนดและมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ก าหนดความสัมพันธ์ให้บรรลุถึง เปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 3 ศึกษาบรรยากาศองค์การกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิ จัย ในครั้ งนี้ 
บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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จ านวนทั้งสิ้น 297 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 193-คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 
104 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวนทั้งสิ้น 169 คน จ าแนก
เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 110-คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 59 คน ซึ่งได้มาโดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางการประมาณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Kerjcie 
and Morgan,1970: 608)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่  1-สอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
( check-list)-ไ ด้ แ ก่  เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประสบการณ์ท างานในหน่วยงานนี้ ต าแหน่งหน้าที่ใน
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวคิด
ของฟ็อกซ์และคณะ (Fox-and-others,1973) และ
ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป า ก ร  ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง ล็ อ ค 
(Locke,1976) 
 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ เพื่อให้เกิด
ความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้ งนี้  ผู้ วิ จัยได้ด า เนินการสร้างเครื่องมือ ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี จาก
หนั งสื อ  ต ารา  เอกสาร งานวิจั ยที่ เกี่ ยวข้องกับ
บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในหารปฏิบัติงาน
ของบุคลากร จากนั้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง และน าแบบสอบถามขอ

ความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา โดยทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง จากนั้นน าไปทดลองใช้ (try out) 
กับบุคลากรที่ ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบับ น า
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น-
(reliability)-ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach,1978:161) 

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .993 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การวิจัยด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น และถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ ผู้วิจัยได้ท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อด าเนินการถึง
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให้
อ อก หนั ง สื อ ข อค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามของแต่ละหน่วยงาน  น าหนังสือที่บัณฑิต
วิทยาลัยออกให้ส่งไปยังแต่ละหน่วยงานของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อขอความ
อนุ เคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู้ วิ จั ย
ด าเนินการเก็บข้อมูลและติดตามรวบรวมข้อมูลคืนด้วย
ตนเอง จ านวน 169 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาจ านวน 140 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.84  
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ -1) การวิเคราะห์สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) 2) การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนและการบริหารระบบ

คุณภาพ วิเคราะห์ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1983: 190) 
และ 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพ
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ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประ
สิทธิสหสัมพันธ์ ตามแนวคิดของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ มีข้อค้นพบที่
สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 1. บรรยากาศองค์การของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อยได้ดังนี้ ความเคารพนับถือ ความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ความไว้วางใจ ความเติบโตทางวิชาการและ
สังคมอย่างต่อเนื่อง ความเอาใจใส่ โอกาสในการมีส่วน
ร่วม การปรับปรุงสถานศึกษา และการมีขวัญก าลังใจสูง 
ตามล าดับ 
 2.-ความพึ งพอใจ ในการปฏิบั ติ ง านของ
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ เพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือน ลักษณะงาน ผลประโยชน์เกื้อกูล การนิเทศ 
การได้รับการยอมรับ หน่วยงานและการจัดการ สภาพ
การท างาน  และการเลื่อนต าแหน่ง ตามล าดับ 
 3. บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
การอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลวิ จัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. บรรยากาศองค์การของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อยได้ดังนี้ ความเคารพนับถือ ความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ความไว้วางใจ ความเติบโตทางวิชาการและ
สังคมอย่างต่อเนื่อง ความเอาใจใส่ โอกาสในการมีส่วน
ร่วม การปรับปรุงสถานศึกษา และการมีขวัญก าลังใจสูง 
ตามล าดับ 
 ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ความเคารพนับถือ รองลงมาคือ ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าจึงท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การและมีความหวงแหนองค์การของ
ตน รวมทั้งผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานเข้าใจและยอมรับ
ในความรู้ความสามารถซึ่งกันและกันให้ความส าคัญด้าน
ความแตกต่างระหว่างบุคคล พร้อมที่จะสนับสนุนในการ
ท างานในทุกด้าน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมต่างๆ หรือบรรลุตามเปูาหมายขององค์การที่
วางไว้ ถึงแม้ภายในองค์การนั้นจะมีจะมีสมาชิกใหม่เข้า
มาสู่องค์การ ก็จะถูกต้อนรับด้วยความยินดีและให้การ
สนับสนุนในทุกด้านเช่นกัน ด้วยเหตุผลนี้เองท า ให้
องค์การนั้นมีความก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องจากณัฐนันท์พร เอี่ยมแท้ (2559) ได้ท าการ
วิจัย เรื่ อง  ภาวะผู้น า เชิ งกลยุทธ์ของผู้บริหารกับ
บรรยากาศโรงเรียน สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศโรงเรียน 
สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 5 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ความเติบโตทางวิชาการ
และสังคมอย่างต่อเนื่อง ความเคารพนับถือ การ
ปรับปรุงสถานศึกษา ความไว้วางใจ ความสามัคคี ความ
เอ้ืออาทรต่อกัน การมีขวัญก าลังใจสูง และการมีโอกาส
ในการท างานและสอดคล้องกับฉวีวรรณ เอี่ยมพญา 
(2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก-รวมทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราภรณ์  บัวลังกา (2554) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การในโรงเรียน-สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองค์การ 
 ส าหรับด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดคือ 
การมีขวัญก าลังใจสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่
แสดงออกอย่างชัดเจนถึงความมีน้ าใจและสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน การให้ขวัญก าลังใจต่อบุคลากร เช่น การ
ให้รางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานยอดเยี่ยมประจ าปี หรือ 
การให้ค าชมเชยเมื่อบุคลการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข สนุกสนานกับการท างานแต่ไม่มากนักเพราะ
ขาดขวัญก าลั ง ใจจากผู้บริหาร ซึ่ งสอดคล้องกับ
ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง ก นิ ษ ฐ า  ป รี ช า ญ า ณ  ( 2554) 
ท าการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
ขั้ นพื้ นฐาน สั งกั ดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 พบว่า โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ การมีขวัญก าลังใจสูง ด้านการผนึกก าลังใน
การท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีโอกาสใน
การท างาน ด้านการไว้วางใจ ด้านการเอื้ออาทรต่อกัน 
ด้านการปรับปรุงหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าทาง
วิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน ลักษณะงาน ผลประโยชน์
เกื้อกูล การนิเทศ การได้รับการยอมรับ หน่วยงานและ
การจัดการ สภาพการท างาน  และการเลื่อนต าแหน่ง 
ตามล าดับ  
 ในด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ เพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ เงินเดือน อาจเป็น
เพราะทั้งสองด้านนี้เป็นด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในล าดับต้นๆ ซึ่งในองค์การ
ที่มีเพื่อนร่วมงานที่ดี มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน มีมิตรภาพที่ดีต่อกัน มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจกัน ให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานกันอย่างสม่ าเสมอ ร่วมทั้งยัง
ยอมรับผลการปฏิบัติ ง านทั้ งความล้ม เหลวและ
ความส าเร็จได้ การท างานก็จะราบรื่นบรรยากาศ
องค์การก็จะน่าอยู่เป็นผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าได้
อย่างมั่นคงและมีประสิทธิภาพ เมื่อมีเพื่อนร่วมงานที่ดี
เป็นที่พึ งพอใจแล้วในส่วนเรื่องของเงิน เดือนก็มี
ความส าคัญรองลงมาเช่นกัน เพราะหากบุคลาการได้รับ
เงินเดือนจากการปฏิบัติงานเป็นรายได้ประจ าตลอดการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ก็ส่งผลให้เกิดความมั่นคงใน
ชีวิตการท างานและเพื่อการด ารงชีวิตประจ าวัน พร้อมที่
จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถตามความรู้ความ
เหมาะสมและความถนัดของตน ซึ่งสอดคล้องกับกันท
ลัส ทองบุญมา (2553) ศึกษาความพึงพอใจในการ
สื่อสารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (เพื่อนร่วมงาน) ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 
(2552) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการศึกษาความพึงพอใจ
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมีด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ด้านนโยบาย แผน และการบริหาร ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงใน
งาน ยกเว้นด้านสถานที่ท างานที่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
อนุศรา โกงเหลง (2557) ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 ส าหรับด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดคือ 
ด้านการเลื่อนต าแหน่ง อาจเป็นเพราะบุคลากรมีการ
คาดหวังและความต้องการในการเลื่อนต าแน่งงานใน
องค์การของตนสูงหรือมีการแข่งขันสูงร่วมด้วย การ
เลื่อนต าแหน่งเป็นทางหนึ่งที่แสดงถึงความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ถึงแม้ผู้บริหารมีการ
มอบหมายให้บุคลากรมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
และการมอบหมายงานสร้ า งความตระหนัก ให้
ผู้ปฏิบัติงานสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงานแล้วก็
ตาม แต่การปรับต าแหน่งหรือเลื่อนต าแหน่งงานให้
บุคลากรสู งขึ้นอย่าง เหมาะสม อาจจะล่าช้าหรือ
เก่ียวข้องกับความพอใจหรือไม่พอใจกับวิธีการพิจารณา
เลื่อนต าแหน่งและการปรับต าแหน่งงานเหมาะสมกับ
ค่าตอบแทนด้วย โดยปกติต าแหน่ งที่ สู งขึ้ น ไปนี้
บุคคลากรจะต้องรับผิดชอบมากข้ึนและได้รับค่าจ้างมาก
ขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับภาวิณี เรื่องศรี (2554) 

ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานบุคลากร สถาบันพลศึกษา จังหวัดเขตภาค
กลาง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานบุคลากร สถาบันพลศึกษา 
จังหวัดเขตภาคกลาง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือและก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 3. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กัน
ลักษณะที่คล้อยตามกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ได้ตั้งไว้ว่าบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจใน
การปฏิบั ติ ง านของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์กัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบรรยากาศองค์การ คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลั ยศิ ลปากรทุ กด้ านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกสูงทุกคู่กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบรรยากาศในองค์การที่ดีจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรมากขึ้น
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอวยชัย จาตุรพันธ์ 
(2554) ท าการศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบว่า การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ
มาก ทั้งโดยภาพรวมและรายคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับอิทธิพล  
ศรีรัตนะ (2550) ศึกษาวิจัยการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานกับบรรยากาศองค์การในโรงเรียนคาทอลิก 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานกับบรรยากาศ
องค์การในโรงเรียนคาทอลิก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01-ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านและสอดคล้องกับรัชนี วัฒนภิรมย์ 
ซึ่งท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวม การ
บริหารโครงการในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .01 โดยความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก (r=.806)และสอดคล้องกับณัฐนันท์พร เอี่ยม
แท้ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารกับบรรยากาศโรงเรียน สังกัดเทศบาล กลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 1. จากผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การ 
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่พบว่า ด้านการมีขวัญ
ก าลังใจสูง มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น
ผู้บริหารในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ควรที่จะแสดงออกให้บุคลกรเห็นมากยิ่งขึ้นถึงความ
สนใจ ความมีน้ าใจและความห่วงใยในด้านต่างๆ รวมถึง
สวัสดิการของบุคลากร เช่น เมื่อบุคลากรมีผลงานที่
สร้างชื่อเสียงผู้บริหารควรที่จะให้ค ายกย่องชมเชย หรือ
มีรางวัลมอบให้เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร การ
จัดกิจกรรมสร้างสุขในการท างาน เป็นต้น เมื่อผู้บริหาร

แสดงออกเช่นนี้แล้วจะเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี
ให้แด่องค์การ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
บุคลกรในคณะศึกษาศาสตร์ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติอยู่แล้วในระดับหนึ่ง แต่จากวิจัยพบว่า ด้านการ
เลื่อนต าแหน่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการทบทวนในเรื่องของการ
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละ
บุคคลและสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทักษะ
ในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และเมื่อมีการ
ประเมินผู้บริหารควรมีระบบในการประเมินให้มีความ
โปร่งใส ควรแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินให้ผู้ถูกประเมิน
รับทราบทุกครั้ง  
 3. จากผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง และเป็นความสัมพันธ์ทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน แสดงให้เห็น
ว่าเมื่อบรรยากาศองค์การดีก็จะท าให้บุคลากรของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานได้ดีมากข้ึนด้วย ดังนั้นผู้บริหารควรสนใจ
และให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศองค์การใน
ทุกๆด้านเพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
เพื่อที่จะได้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ
และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศ
องค์การของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบั ติ งานของบุ คลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 3. ควรมี การศึ กษาความสั มพันธ์ ระหว่ าง
บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยให้มี
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (In-depth interview) การ
จัดกลุ่มสนทนา (Focus group discussion) ซึ่งจะได้ข้อมูล
ที่ตรงกับความเป็นจริงมากกว่าการใช้แบบสอบถามเพียง
อย่างเดียว 
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