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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์

วิทยา) 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา) โดยมีผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน ครูผู้สอน 29 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา)  ตามคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  การน าองค์กร  การมุ่งเน้นบุคลากร  ผลลัพธ์   การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ และการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ตามล าดับ 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) 1)ด้านการน า
องค์กร ควรทบทวนผลการด าเนินการของแผนงาน/โครงการและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 2)ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควรก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 3)ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ควรรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วน ามาปรับปรุงคุณภาพในการบริการ4)ด้านการวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้  ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ประมวลผลแบบ real time และข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย5)ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร  ควรประเมินความสามารถของบุคลากรและน าผลการประเมินไปพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน6)ด้านการ
จัดการกระบวนการ ควรออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างานมีระบบเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 7)ด้าน
ผลลัพธ์ ควรน าผลการประเมินคุณภาพทางการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาให้สูงขึ้น 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                           การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)                                                              ศุภวรรณ จันทิ-ประเสริฐ   อินทร์รักษ์ 
…………………..……………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

 

 
447 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to study ; 1) quality system management of Wat Maklue 
(Karnjanalukwittaya) School, and 2) quality system management guidelines of Wat Maklue (Karnjanalukwittaya) 
School. The respondents of this research were a school director and 29 teachers from Wat Maklue 
(Karnjanalukwittaya) School with a total of 30 respondents. The instrument was a questionnaire about Quality 
system management of Wat Maklue (Karnjanalukwittaya) School based on Quality Management System 
manual, Office of the Basic Education Commission. The statistic used were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and content analysis. 
The findings of the study revealed that:  
  1. The quality system management of Wat Maklue (Karnjanalukwittaya) School as a whole and each 
aspect were at a high level. Sorted from the highest arithmetic mean to the lowest as follows, aspects of 
Leadership, Faculty and Staff Focus, Performance Result, Strategic planning, Student and Stakeholder Focus, 
Process Management, Measurement, Analysis and Knowledge Management.  
 2. Quality System Management Guidelines of Wat Maklue (Karnjanalukwittaya) School.1) Leadership, it 
should review the results of the plans, projects and activities.2) Strategic planning , it should set the objectives 
strategic and measuring the progress of the implementation. 3) Student and Stakeholder Focus, it should 
have a channel to listen to the opinions of the students’ needs and stakeholders’ needs and improve the 
service quality. 4) Measurement, Analysis and Knowledge Management, it should collect the information with 
the real-time and up to date. 5) Faculty and Staff Focus, it should evaluate the abilities of personnel. The 
results of the assessment to develop the personnel. 6) Process management, it should design and create the 
innovative to provide the Disaster Preparedness System and Emergency. 7) Performance Result use the 
results of educational quality assessment to improve and develop to the higher level. 
 
KEYWORDS : QUALITY SYSTEM MANAGEMENT 

บทน า 
กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของ

โลกที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้ งด้านวิทยาการ และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมโลกใน
ยุคปัจจุบันจึงเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารท าให้คนต้องคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว  เพื่อให้
ทันกับเหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย,2555 : 3-4) ซึ่ง

การปฏิรูปการศึกษาและยกระดับการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพมีมาตรฐานเทียบเท่าสากลโดยการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกส าคัญที่ผลักดันให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งคุณภาพที่มีการพัฒนาการ
บริหารจัดการอันจะส่งผลต่อนักเรียนอันเป็นเปูาหมาย
ปลายทางของการจัดการศึกษาเป็นระบบบริหารจัดการ
ที่สามารถพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
เพราะการบริหารจัดการระบบคุณภาพที่ดีย่อมส่งผลต่อ
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การจัดการเรียนการสอนและการด าเนินการด้านอื่นๆใน
สถานศึกษาให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2555 : 1) 

ดั ง นั้ น  สถานศึ กษา เป็ นหน่ วย ง านทา ง
การศึกษาที่มีความส าคัญในการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของชาติให้มีคุณภาพ การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
จึ ง มี ค ว ามจ า เป็นที่ ต้ อ งมี ทั้ ง ป ระสิ ท ธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้โรงเรียนพัฒนาคุณภาพได้หลายมิติ
ทั้งด้านคน ทรัพยากรและระบบการบริหารจัดการซึ่ง
ต้องยกระดับพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายอย่างมีคุณภาพ 
 
ปัญหาของการวิจัย 

โรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา) 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 ได้รับการตรวจสอบและประเมินผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาปีการศึกษา 
2560 จากรายงานผลการด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ปีการศึกษา 2560 พบว่า ถึงแม้ผลการประเมินภาพ
รวมอยู่ในระดับดี แต่เมื่อพิจารณาแยกไปถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น การสอบวัดความสามารถ
พื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test : NT) 
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้ นฐาน 
(Ordinary National Educational Test : O-NET) 
ของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา) ยังพบว่า
ผลการสอบวัดความสามารถพื้นฐานของผู้ เรียน
ระดับชาติ (National Test : NT) ด้านค านวณ และผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้ นพื้ นฐาน 
(Ordinary National Educational Test : O-NET)  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 
ส่ งผลให้ โ รง เรียนควรมีการด า เนินการปรับปรุ ง

กระบวนการท างานด้านต่างๆ เพื่อให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ ทา งการเรี ยนที่ ดี ขึ้ น  นอกจากนี้ ยั งมี
ข้อเสนอแนะจุดที่ควรพัฒนาขององค์กร คือ 1) ด้าน
คุณภาพผู้เรียน ควรฝึกกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน
ให้มีนิสัยใฝุรู้ ใฝุเรียน รักการอ่าน ศึกษาค้นคว้าและ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ควรเน้นทักษะการคิดซึ่งสอดคล้องกับจุ ดเน้นของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควร
พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษอย่าง
ต่อเนื่องเต็มตามศักยภาพ 2) ด้านกระบวนการและการ
จัดการ   ระบบนิเทศก ากับติดตามขาดความต่อเนื่องครู
ควรได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง  ควรพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เอื้อต่อการ
บริหารจัดการทุกส่วน 3) ด้านกระบวนการเรียนการ
สอน  ควรพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้มี
คุณภาพตามหลักการวัดและประเมินผล การจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนควรค านึงถึงความต้องการของชุมชน
และสังคมปลูกฝังให้นักเรียนรักและภูมิใจในท้องถิ่นของ
ตนเอง 4) ด้านการประกันคุณภาพภายใน  ควรมีการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานให้เอื้อประโยชน์
ต่อการบริหารทุกส่วน  และควรน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมาปรับปรุง
และพัฒนาเพื่อสร้างระบบประกันคุณภาพให้เข้มแข็ง
ยิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2, 2561: 185) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา) 

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจน
ลักษณ์วิทยา) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
แผนแบบการวิจัย 
 กา รวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ ง

พรรณนา-(descriptive-research)-ที่มีแผนแบบการ
วิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มี
การทดลอง (the-one-shot,non-experimental case 
study) 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
และครูผู้สอนโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา) 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2   
 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ยก าหนดผู้ ให้ ข้ อมู ล  ประกอบด้ วย
ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน ครูผู้สอน จ านวน 
29 คน รวมทั้งหมด 30 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตัวแปรที่ เกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ   อายุ  
ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบันประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนโดยผู้วิจัยใช้
องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพตามคู่มือการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ด้าน ดังนี้ 2.1) การน าองค์กร 
2.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2.3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.4) การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 2.5)-การมุ่งเน้นบุคลากร 2.6) การ
จัดการกระบวนการ 2.7) ผลลัพธ์ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนเป็น
เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตอนที่  1 เ ป็ นแบบสอบถามที่ เ กี่ ย วกั บ  
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ   อายุ  
ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบันประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ 
(กาญจนลักษณ์วิทยา) ตามคู่มือการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
7 ด้าน-ดังนี้ 1) การน าองค์กร-2)-การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ 3)-การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5)-การ
มุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ  

7) ผลลัพธ์ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ 
(กาญจนลักษณ์วิทยา) โดยใช้ข้อค าถามเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการระบบคุณภาพ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเรื่องการบริหารจัดการ
ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ เ พื่ อ มุ่ ง สู่ ค ว า ม เ ป็ น โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
อ่างทอง ของ ประทีป ศรีเพชรเจริญ โดยมีค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) พิจารณาจาก
ค่า IOC (index  of item objective  congruence) มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00  และมีค่าความเชื่อมั่น 
(reliability)-ตามวิธีของครอนบาร์ค-โดยพิจารณาค่า
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สัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนดังนี้  

1. ผู้วิจัยติดต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อท า
หนังสือขอความร่วมมือจากผู้บริหารและบุคลากร
โรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจนลักษณ์วิทยา) ในการเก็บ
ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ 

2.-ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองจากผู้บริหารและบุคลากรโรงเรียนวัดมะเกลือ
(กาญจนลักษณ์วิทยา)   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมา รวบรวมแล้ว
พิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมดน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ต ร ง ต า ม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูล
ตามขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

1.วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แกเ่พศ อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันโดยใช้
ค่าความถี(่frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. วิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของ โ ร ง เ รี ยน  สถิ ติ ที่ ใ ช้ คื อ  ค่ า มั ชณิ ม เลขคณิ ต 
(arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard-Deviation-: )-ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best) 

3.-วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ(กาญจน
ลักษณ์วิทยา) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) 
ตอนที่ -3-แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจน
ลักษณ์วิทยา) 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 86.67 เป็น
เพศชายจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 13.33โดยมีอายุ
ระหว่าง51ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน15คนคิดเป็นร้อยละ 
50.00 อายุ 31-40 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.34-อายุ 41-50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.33 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 24-คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา 
ปริญญาโท จ านวน 6-คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ  3.33 และครูผู้สอนจ านวน  29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.67ในขณะที่ประสบการณ์ในการท างานอยู่
ระหว่าง 31ปีขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.33 ประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 11 
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คน คิดเป็นร้อยละ 36.67ประสบการณ์ 11 -20 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และประสบการณ์
21-30 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจน
ลักษณ์วิทยา) โดยภาพรวม 

 
ตารางที่ 1  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียน 
วัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) โดยภาพรวม 

                                                                                                           (N=30) 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ μ σ ระดับ 

1.ด้านการน าองค์กร 4.48 0.54 มาก 
2.ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.39 0.56 มาก 
3.ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.34 0.45 มาก 
4.ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.22 0.68 มาก 
5.ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4.47 0.62 มาก 
6.ด้านการจัดการกระบวนการ 4.32 0.62 มาก 
7.ด้านผลลัพธ์ 4.45 0.55 มาก 

รวม 4.38 0.57 มาก 
 
จากตารางที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.38, σ = 0.57) โดยเรียง
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  การน าองค์กร 

(μ = 4.48, σ = 0.54) การมุ่งเน้นบุคลากร(μ = 4.47, σ 

= 0.62)  ผลลัพธ์ (μ = 4.45, σ = 0.55) การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ (μ = 4.39, σ = 0.56) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย (μ = 4.34, σ = 0.45) การจัดการ

กระบวนการ (μ = 4.32, σ = 0.62) การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ (μ = 4.22, σ = 0.68) ตามล าดับ 
ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจน
ลักษณ์วิทยา) ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูผู้สอน 

และท าการวิ เคราะห์ เนื้ อหา  ( content-analysis)  
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) 
ซึ่งข้อคิดเห็นต่างๆ ในภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านการน าองค์กร  ควรทบทวนผลการ
ด าเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยน าผล
การประเมินมาเทียบกับเปูาหมายของตัวชี้วัดในแผนกล
ยุทธ์ และสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรให้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการ
ที่ดีกับโรงเรียนและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดท าแผน
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนควรก าหนดวัตถุประสงค์เชิง    
กลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย ซึ่ งการน า
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แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติอาจมีการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์และมีการวัดผลความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้   

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียควรเปิดช่องทางเลือกที่หลากหลายในการรับฟัง
ความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึง
พอใจและความผูกพันที่สอดคล้องกับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพในการบริการ รวบรวมเป็น
สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการใช้จาก
ทุกแหล่งไว้ในที่เดียวกัน มีการประมวลผลแบบ real 
time เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย ติดตั้งระบบ
ปูองกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูกท าลาย ควรมีการ
ประเมินและปรับปรุงระบบของข้อมูลสารสนเทศรวมถึง 
Hardware และ Software เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการใช้และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการและทิศทางของโรงเรียน 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ควรประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและศักยภาพที่จ าเป็นของ
บุคลากรและน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้
ค าปรึกษาแนะน าบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้
รางวัลจูงใจและอื่นๆ 

6. ด้านการจัดการกระบวนการ ควรออกแบบ
และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างานที่ตอบสนอง
ต่อกลุ่มผู้เรียนและผู้เรียนเป็นรายบุคคล  อีกทั้งโรงเรียน
ควรจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการปูองกันการจัดการ
แก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

7. ด้านผลลัพธ์ ควรน าผลการประเมินคุณภาพ
ทางการศึกษาไปการปรับปรุงทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนและผลการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) ในรายวิชาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าควรพัฒนาให้เป็นไป
ตามเปูาประสงค์ของโรงเรียน  ควรมีการจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอนเพื่ อ เพิ่มประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความต้องการ
ของผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ตามหลักสูตรที่จะส่งผลให้มีผลการทดสอบระดับชาติ 
O-Net หรือ NT เป็นไปตามเปูาหมายของโรงเรียน   
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา)โดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อยดังนี้  การน าองค์กร  การมุ่งเน้น
บุคลากร  ผลลัพธ์   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ตามล าดับ 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) 
จ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้  

2.1 ด้านการน าองค์กร ควรทบทวนผลการ
ด าเนินการของแผนงาน/โครงการและสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากร  

 2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควร
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และวัดผลความก้าวหน้า
ของการด าเนินการ  

 2.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ควรรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แล้วน ามาปรับปรุงคุณภาพในการบริการ 

 2.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่
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ประมวลผลแบบ real time และข้อมูลมีความถูกต้อง 
ทันสมัย 

 2.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ควรประเมิน
ความสามารถของบุคลากรและน าผลการประเมินไป
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน 

 2.6 ด้านการจัดการกระบวนการ  ควร
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างานมี
ระบบเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

2.7 ด้านผลลัพธ์  ควรน าผลการประเมิน
คุณภาพทางการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาให้สูงขึ้น 
 
การอภิปรายผล 

1.จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์
วิทยา) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา)
ได้มุ่งเน้นและพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้  ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การส่งบุคลากรไปรับความรู้
จากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ศึกษาดูงานในโรงเรียน
ต้นแบบรวมถึงการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ พรทิพย์  คงสุวรรณ์
(2559:78) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และได้กล่าวไว้ว่าแนวทางการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรวางแผน
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนโดยใช้กระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ก าหนดพันธกิจ ภารกิจของหน่วยงานให้
ชัดเจนพร้อมทั้งประชุม ชี้ แจงการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ให้กับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกท่านได้ทราบอย่างทั่วถึงและเข้าใจตรงกันร่วมกัน
ด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ โดยก าหนดกรอบการ

ด าเนินงานให้ครอบคลุมและส่งเสริมให้บุคลากรใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการจัดระบบการ
วัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ในโรงเรียนโดย
ให้มีการการจัดท าระบบการวัดผลการด าเนินการที่
เหมาะสมและทันสมัยอยู่ เสมอมีการทบทวนวิธีการ 
ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันต่อระบบการ
วัดผล พร้อมทั้งน าผลการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล
มาหาจุดบกพร่องของการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ข้อมูลเป็นสารสนเทศที่ถูกต้องและสะดวก
ในการใช้เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จบรรลุตามวิสัยทัศน์ของ
โ ร ง เ รี ย น  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  เ อ ก ชั ย  ค้ า ผ ล
(2558:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารระบบ
คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการน าองค์กร
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในอันดับแรกและสอดคล้องกับ 
สายรุ่ง มีหลาย(2560:75)  ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษา
สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่
ปฏิบัติมากที่สุดได้แก่การน าองค์กรและหมวดที่มีการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดได้แก่หมวดการวัด  การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ และสอดคล้องกับพิสมัย  เคนโพธิ์
(2560:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพในโรง เรียนมาตรฐานสากลสั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดคือด้านการน า
องค์กรและด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดคือการวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยต่างประเทศของ ฌ็อง โกลด อาชเตคและคาร์เรน อี 
สตาร์(Jean Claude Ah-Teck, Karen E. Starr ) (2014 : 833)  

https://www.emeraldinsight.com/author/Claude+Ah-Teck%2C+Jean
https://www.emeraldinsight.com/author/Starr%2C+Karen
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ได้ศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารเพื่ อการพัฒนาโรง เรียน (ประ เทศ
มอริเชียส)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจมุมมองของ
ผู้บริหารในประเทศมอริเชียสเกี่ยวกับการใช้การจัดการ
คุณภาพโดยรวม (TQM) ส าหรับการปรับปรุงโรงเรียน 
มุ่งเน้นไปที่การใช้ข้อมูลและหลักฐานของผู้น าโรงเรียน
ในการตัดสินใจในการปรับปรุงโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าผู้บริหารควรใช้  TQM-ในการตัดสินใจทาง
ก า ร ศึ ก ษ าแ บบ มี ส่ ว น ร่ ว ม ม าก ขึ้ น ส า ห รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถดึงดูดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมดได้อย่างถูกต้องผ่านกระบวนการเชิง
ปริมาณและคุณภาพที่ หลากหลาย ควบคู่ ไปกับ
คุณสมบัติ ที่ เป็ น ระบบหลั กของ  TQM-มีมิ ติ ด้ า น
จริยธรรมคุณธรรมและวัฒนธรรมของความเป็นผู้น าที่
สามารถปรับปรุงสภาพแวดล้อมการสอนและการเรียนรู้ 
และเมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

1. ด้านการน าองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนมีการยกย่อง
ชมเชยเพื่อเสริมสร้างให้มีผลการด าเนินการที่ดีรวมทั้งให้
ความส าคัญกับนักเรียนและโรงเรียน ด าเนินการ
สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน สร้างค่านิยม
การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานการค้นคว้าอิสระของพรทิพย์ คงสุวรรณ์ 
(2559:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพในโรง เรียนมาตรฐานสากลสั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่าการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนก าหนด

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการให้สามารถ
บรรลุเปูาหมายของตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ วิเคราะห์ปัจจัยและ
สภาวะที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนทั้งภายนอกและภายใน
ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมและมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมเพียงพอและพร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตาม
แผนบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
พรรณระพี  คูธนะวนิชพงษ์(2559:บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลกรณีศึกษาโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
พบว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลกรณีศึกษาโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้การพัฒนา
หลักสูตรเพื่อรองรับกลุ่มเปูาหมายจากการวิเคราะห์โดย
ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์
ประเด็นความต้องการและน าข้อมูลไปปรับกระบวนการ
ท างานและการให้บริการที่สอดคล้องกับทิศทางการจัด
การศึกษาของสังคมโลกสัมพันธ์กับผู้เรียนและความพึง
พอใจของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุวิทย์  
โคตรวงษ์ (2558:บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
การบริหารจั ดกา รระบบคุณภาพของ โรง เรี ยน
มาตรฐานสากลสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการ
ด าเนินงานทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงาน
แล้ววิเคราะห์ ค้นหาปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  ซึ่งสอดคล้อง
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กั บ ผ ล ง า น ก า ร วิ จั ย ข อ ง  ส า ย รุ่ ง -มี ห ล า ย 
(2560:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 
จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน
จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนค านึงถึง
ผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ด าเนินการ
จัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตามแผนเพื่อให้
บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จ าเริญ   รัตนบุรี (2557:62)  ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA-โรงเรียน
มาตรฐานสากล  ส านั กงาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 12 พบว่า การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพตามเกณฑ์ PMQA-โรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

6. ด้านการจัดการกระบวนการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนออกแบบ
ระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้านได้แก่ ด้านวิชาการ 
บุคคล งบประมาณและบริหารทั่วไป  โดยมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
โดยการท างานทุกขั้นตอน  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ศศิพร  รินทะ(2554:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบว่าควร
บริหารจัดการโรงเรียนอย่างเป็นระบบและครอบคลุม
งานทุกฝุายพร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจน
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในโรงเรียน 

7.ด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากด้านการเรียนรู้ นักเรียนมีความรู้
และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทาง
ศาสนา องค์กรภาครัฐและเอกชนได้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างๆ ด้าน
งบประมาณและการเงินมีแผนการใช้งบประมาณอย่าง
เป็นระบบตามหลักธรรมาภิบาลด าเนินงานตามที่ระบุไว้
ในโครงการด าเนินการไปตามระเบียบของทางราชการ  
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
เชิงบวก ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพิ่ม
ประสิทธิผลรวมทั้งความพร้อมของโรงเรียนต่อภาวะ
ฉุกเฉิน มีการจัดระบบงานและออกแบบการจัดการ 
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างโรงเรียนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารมีภาวะ
ความเป็นผู้น าสูงสามารถน าการปฏิบัติ ได้อย่างมี
คุณภาพมีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพมีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ก้าว
ไกล เป็นผู้ น าทางด้ านวิ ช าการซึ่ ง สอดคล้ องกั บ
ผลงานวิจัยของเมธี  ทองค า(2558:บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) 
ในแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ คือ 

 2.1 ด้านการน าองค์กร ควรทบทวนผลการ
ด าเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยน าผล
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การประเมินมาเทียบกับเปูาหมายของตัวชี้วัดในแผนกล
ยุทธ์ และสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรให้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการ
ที่ดีกับโรงเรียนและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่ ง
สอดคล้องกับผลงานวิจั ยของของ เมธี   ทองค า
(2558:141) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ 
ส่งเสริมและก ากับให้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบข้อบังคับ หลักจริยธรรมและกฏหมายรวมถึงยึด
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีบั
บุคลากรสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบสร้างศรัทธาเป็นแบบอย่างที่ดี
เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้น าของโรงเรียน 

 2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   การจัดท า
แผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนควรก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย ซึ่ งการน า
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติอาจมีการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์และมีการวัดผลความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของของ เมธี  ทองค า(2558:142) ได้ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า
ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และมีผลการด าเนินงานที่สะท้อนได้ว่าโรงเรียนสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และตอบสนองความท้า
ทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จัดท าแผนปฏิบัติ
การท่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานจัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสมเพียงพอและ

พร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผล
ส าเร็จ 

 2.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย   โรงเรียนควรเปิดช่องทางเลือกที่หลากหลาย
ในการรับฟังความคิดเห็นความต้องการของนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการ
วัดความพึงพอใจและความผูกพันที่สอดคล้องกับ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน  เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพในการบริการ 
รวบรวมเป็นสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ-ศศิพร  รินทะ(2554:บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล:กรณีศึกษาโรงเรียน
เมืองคง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
31 พบว่า การบริหารจัดการศึกษาต้องเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สอดคล้องกับเปูาหมายสูงสุดของโรงเรียนและ
เป็นที่พอใจของสังคมชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้   โรงเรียนควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่
ต้ อ งการ ใช้ จ ากทุ กแหล่ ง ไ ว้ ในที่ เ ดี ยวกัน  มี การ
ประมวลผลแบบ real time เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ทันสมัย ติดตั้งระบบปูองกันข้อมูลสูญหายและข้อมูลถูก
ท าลาย ควรมีการประเมินและปรับปรุงระบบของข้อมูล
สารสนเทศรวมถึง Hardware และ Software เพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการใช้และก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการและทิศทางของโรงเรียนซึ่ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง ศ ศิ พ ร  ริ น ท ะ 
(2554:บทคัดย่อ )  ได้ศึกษา เรื่ อง  การบริหารจัด
การศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล:
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบว่าโรงเรียนเมืองคงมี
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
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จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ งการทบทวนผลการ
ด าเนินการและได้น าผลการทบทวนในการปรับปรุงผล
การด าเนินการไปใช้เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา 

2.5-ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ควรประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและศักยภาพที่
จ า เป็นของบุคลากรและน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบการให้ค าปรึกษาแนะน าบุคลากรในการพัฒนา
สมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน พิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนให้รางวัลจูงใจซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของศศิพร  รินทะ (2554:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง  การ
บริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบว่า การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันและความ
สามัคคีให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการท างานอย่าง
เต็มตามศักยภาพได้มีการพัฒนาและการจัดการ
บุคลากรเพื่อให้ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ใน
การร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2.6 ด้านการจัดการกระบวนการ โรงเรียนควร
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างานที่
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้เรียนและผู้เรียนเป็นรายบุคคล  อีก
ทั้งโรงเรียนควรจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อ
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการปูองกันการ
จัดการแก้ไขอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ เมธี  ทองค า(2558:146)  ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่าผู้บริหารโรงเรียน
ด าเนินการด้านสมรรถนะหลักของกระบวนการใน
ระบบงานมีความเชื่อมโยงกันออกแบบกระบวนการ

ท างานครอบคลุมประเด็นหลักที่ส าคัญได้แก่ การ
ควบคุมคุณภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร การ
ควบคุมความเสี่ ย งและการสูญเสี ย  การควบคุม
ระยะเวลา รวมทั้งออกแบบระบบงานที่ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้านได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ
และบริหารทั่วไปโดยมุ่งเน้นนักเรียนเพื่อน าสู่การบรรลุ
วิสั ยทัศน์  มีการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุ ง
กระบวนการหลักด้านควบคุมคุณภาพ ควบคุมต้นทุน
และทรัพยากร ควบคุมระยะเวลา ควบคุมความเสี่ยง
และการสูญเสีย จัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ
ต่อภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการปูองกัน การจัดการ การ
แก้ไขและการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้มาตรการที่
เหมาะสมและรัดกุม 

2.7-ด้านผลลัพธ์  โรง เรียนควรน าผลการ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษาไปการปรับปรุงทั้งในด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) ในรายวิชาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าควรพฒันา
ให้เป็นไปตามเปูาประสงค์ของโรงเรียน ควรมีการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความต้องการ
ของผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ตามหลักสูตรที่จะส่งผลให้มีผลการทดสอบระดับชาติ 
O-Net หรือ NT เป็นไปตามเปูาหมายของโรงเรียนซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ สายรุ่ง มีหลาย
(2560:79) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด า
นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัด
พะเยา พบว่าควรน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
มาวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการจ าแนกตามความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เรียน 
และมีระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.จากการวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

แต่เมื่อพิจารณามีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดรายด้าน
แล้ว ด้านการวัด การวิเคราะห์และการเรียนรู้ มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด ดังนั้น ควรรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่ต้องการใช้พร้อมติดตั้งระบบปูองกันข้อมูล
สูญหายและข้อมูลถูกท าลาย มีการประมวลผลแบบ 
real time ปรับปรุงระบบของข้อมูลสารสนเทศรวมถึง
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ทันสมัย  ตอบสนองต่อความต้องการใช้และก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  

2.โรงเรียนควรพัฒนาการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างานที่ตอบสนองความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน  

3.โรงเรียนควรวัดความพึงพอใจ ความผูกพัน
และความคิดเห็น เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแนว
ทางแก้ ไขปรับปรุงคุณภาพในการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพเพื่อมุ่งสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบ
คุณภาพ 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา  อุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนเพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ต่อไป 
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