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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดนครปฐม  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากรคือ ผู้บริหาร 3 คน และครูผู้สอน 45 คน รวม
ทั้งสิ้น 48 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตาม
แนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก  โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จในงานที่ท า  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในหน่วยงาน ด้านนโยบายในการบริหาร  ด้านเงินเดือน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม  จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่  โดยรวมและรายด้านพบว่า ต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, การปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 
 The purposes of this research were to find : 1) Teacher motivation of Nakhon Pathom school for 
the deaf 2) to compare the personnel’s opinions on the Teacher motivation of Nakhon Pathom school for 
the deaf 2) to compare the opinions of the administrators and teachers of incentives to the performance of 
teachers, school for the deaf in Nakhon Pathom. This research is a descriptive study population was 3 
administrators and teachers, 45 people, including 48 sales people the tools used in the research 
questionnaire on motivation in the performance of teachers. Based on the concept of Herzberg and others 
statistical methods used to analyze data were frequency, percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. 
The research findings were as follows : 
 1. The  performance  motivation of teacher in Nakhon pathom  school for the deaf. Overall and 
each aspect is at a high level, By sorting according to the arithmetic mean value that is at a high level. 
Advancement,-achievement,-responsibility,-Interpersonal-Relations-superior,-Company-policy-and 
Administration, Salary 
 2. The comparison of opinions of administrators and teachers  The  performance  motivation of 
teacher in Nakhon pathom  school for the deaf. Classified by position Overall and individual Different page 
positions There are different opinions. 
 

บทน า 
ปัจจุบันท่ามกลางสถานการณ์โลกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในด้านต่างๆทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง
และการศึกษาส่งผลให้การบริหารประเทศก้าวเข้าสู่ยุค
โลกาภิวัตน์ที่ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้เป็น
ค น ที่ ส ม บู ร ณ์ ใ น ทุ ก ช่ ว ง วั ย ที่ ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร        
จัดการการเปลี่ยนแปลงที่ เป็นสภาพแวดล้อมใน         
การด าเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การ
เรียนรู้  การพัฒนาทักษะ ให้เกิดขึ้นในอนาคตตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เพื่อ
เตรียมความพร้อมของคน สังคม ระบบเศรษฐกิจ การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้ าทาง

สังคม การขับเคลื่อน การเจริญเติบโต การเพิ่มผลิตภาพ   
การผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรมซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนากระทรวงศึกษาธิการที่ให้
ความส าคัญกับการที่จะพัฒนาคนให้มีการเตรียมความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี
สิ่ งที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2560:1-2) ครู เป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการจัดการศึกษา เพราะเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดผู้เรียน
มากที่สุด หน้าที่ครูที่ส าคัญคือการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ อบรม สั่งสอนผู้เรียนให้เกิดความเจริญงอกงาม 
ให้เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะ มีความสามารถในการเผชิญ
สถานการณ์ต่าง ๆ ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
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สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น
ได้ อย่างมีความสุข คุณภาพของผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลต่อ  การเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556:1) การ
แก้ปัญหาคุณภาพของการศึกษาจ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจให้กับครู  การแข่งขัน
เป็นเครื่องมือที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแรงกดดันจากการแข่งขันจะช่วยให้
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดูแลเอาใจใส่ให้ครูมุ่งมั่น
ตั้งใจท าหน้าที่ในการสอนอย่างสม่ าเสมอ ไม่เช่นนั้น
สถานศึกษาอาจจะไม่สามารถอยู่รอดได้ในขณะเดียวกัน
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องสร้างระบบการตอบ
แทนครูที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถตอบแทนครูที่มี
ความตั้งใจและมีผลการสอนที่ดี เพราะการแข่งขันที่
เข้มข้นอาจท าให้ครูย้ายไปสอนที่อื่นได้ ผลที่ตามมาก็คือ 
ครูจะมีแรงจูงใจในการสอน ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560:1-2) 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมเป็นโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีบุคลากรสายบริหาร 3 คน ครูผู้สอน 
จ านวน 45 คน เปิดสอนเด็กพิการที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน (หูหนวก-หูตึง) และเด็กพิการซ้อน (หู
หนวก-ตาบอด) ประเภทอยู่ประจ า  โดยจัดการเรียน 
การสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี
นักเรียนจ านวนทั้งสิ้น 220 คน โดยดูแลและมุ่งพัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม สามารถพึ่งพาตนเอง
และด ารงชีวิตอยู่ร่วมในสังคมกับคนปกติได้ อีกทั้ง
ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะอาชีพและพัฒนานักเรียนให้
มีความสามารถเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ
ต่างๆ  ด้านความส าเร็จในงานทีท่ า ครูที่เข้ามาท างานใน
โรงเรียนหรือบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการส่วนใหญ่พบว่า 
ครูไม่มีความรู้ด้าน ภาษามือ ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการ

สื่ อสารกับนักเรียนครูส่ วนใหญ่ที่ เข้ ามาไม่ ได้จบ
การศึกษาพิเศษหรือเอกหูหนวกศึกษาและไม่เคยใช้
ภาษามือมาก่อนการจัดการเรียนการสอนจึงมีความยาก
ท าให้ครูขาดแรงจูงใจในการท างาน เป็นปัญหาใน        
การจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูที่มาท างานใหม่ๆ เกิด
ความไม่มั่นใจในการท างาน ว่าจะท าการจัดการเรียน
สอน ให้ กับนั ก เ รี ยน ได้ ดี เพี ย ง ใด บา งคนมีภาวะ
ความเครียดจากการที่ต้องใช้ภาษามือสื่อสารกับ
นักเรียน และกว่าครูที่มาท างานใหม่จะใช้ภาษามือได้ดีก็
ต้องใช้เวลานาน ท าให้ครูเกิดความรู้สึกท้อแท้ไม่มี
ก าลังใจในการท างาน ส่งผลท าให้งานที่ท าไม่ประสบ
ผลส า เร็ จด้ านลักษณะงานที่ ท า  การมอบหมาย
ภาระหน้าที่ในการท างานให้กับครู บางที่งานไม่ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถของครู ท าให้ครูไม่อยากปฏิบัติ
หน้าที่ ท าให้ครูท าหน้าที่ไม่เต็มที่ ส่งผลให้งานขาด
คุณภาพ ตัวครูไม่อยากที่จะอยู่ในโรงเรียน ครูบางคนก็
ขอย้ายโรงเรียน เพราะทนกับสภาวะการกดดันใน       
การท างานที่ตนเองไม่ถนัด ด้านความรับผิดชอบ ครูมี
ภาระงานมากมายหลากหลายนอกเหนือจากงานสอน 
เช่น  งานสารบัญ งานพัสดุ งานการเงิน  ครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่พัสดุ การเงิน งานสารบัญ มีคาบสอนเกือบทุก
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 
พัสดุ การเงิน และสารบัญ ครูต้องใช้ชั่วโมงที่ว่างที่มีใน
แต่ละสัปดาห์ท างาน ซึ่งไม่เพียงพอต่อปริมาณงานใน
หน้าที่ ท าให้ครูต้องท างานนอกเวลาราชการครูจึงเกิด
ความเครียดในการท างาน ไม่มีเวลาพักเท่าที่ควร การ
ท างานในหน้าที่อื่น ๆ นอกจากงานสอนไม่เป็นไปตาม
เปูาหมายที่ก าหนด ส่งผลให้ครูเกิดความเบื่อหน่ายและ
ขาดแรงจูงใจในการท างานส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม (2559:3)  จากการ
สัมภาษณ์ครูสุนทรี ปูุเถา ด้านความก้าวหน้า ปัญหาครู
ไม่มีใบประกอบวิชาชีพ จากการส ารวจของฝุายบุคคล
ของโรงเรียนพบว่าครูที่ไม่มีใบประกอบวิชาชีพ จ านวน 
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4 คน ในการปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียน โดยทาง
โรงเรียนได้จัดท าหนังสือเพื่อรับรองการปฏิบัติงานและ
ด าเนินการเพื่อขอใบอนุญาตการสอนให้กับครูที่ไม่ใบ
ประกอบวิชาชีพครูในระหว่างนี้ครูที่ ไม่มีใบประกอบ
วิชาชีพครูจะต้องไปเรียนต่อใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ครูเพิ่มเพื่อเป็นการพัฒนาตนเองของครู ถ้าหากไม่เรียน
ให้จบภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็จะไม่มีการต่อสัญญา
จ้าง จึงส่งผลให้ครูพนักงานราชการครูอัตราจ้างเกิด
ภาวะความเครียดและรู้สึกกดดันในการปฏิบัติงาน  ด้าน
ความมั่นคงในหน้าที่การงานโรงเรียนจัดสรรอัตราครู
ตามจ านวนนักเรียน ปัจจุบันพบว่าจ านวนนักเรียนหู
หนวกมีปริมาณการมาสมัครเรียนลดลงทุกปี แต่จ านวน
ครูยังเท่าเดิมถึงสิ้นปีงบประมาณการเกลี่ยอัตราก าลัง
ของครู จึงมีความส าคัญกับครู โดยเฉพาะครูที่เป็น
พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง พี่ เลี้ยง เพราะทาง
โรงเรียนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเรียง
คะแนนจากสูงที่สุดมาหาต่ าสุด คนที่ได้คะแนนอยู่ใน
ล าดับต่ าสุด ก็อาจถูกประเมินออก จึงท าให้บรรยากาศ
ในการท างานของพนักงานมีแต่ความเครียด วิตกกังวล
ใจ ไม่มั่นใจว่าจะถูกประเมินออกจากงานหรือไม่ ท าให้
ครูขาดความสุขในการท างานขาดขวัญและก าลังใจใน  
การปฏิบัติหน้าที่  เพราะความไม่มั่นคงในวิชาชีพที่ตน
เป็นอยู่ ครูบางคนต้องตัดสินใจลาออกจากงานก่อนที่จะ
มีการประเมินออก  เพื่อเป็นการไม่ให้เสียประวัติในการ
ท างาน สุนทรี ปูุเถา (18 พฤษภาคม 2561 : สัมภาษณ์) 
จากการสัมภาษณ์ครูนาตยา อิ่มน้อย พบว่า ด้านชีวิต
ความเป็นอยู่ โรงเรียนโสตจังหวัดนครปฐมเป็นโรงเรียน
ประเภทอยู่ประจ าครูจ าเป็นต้องดูแลนักเรียนตลอดเวลา 
ตั้งแต่วันจันทร์ - อาทิตย์ ครูหอยังต้องให้การดูแล
นักเรียน และนอนที่หอนอนกับนักเรียนจนกว่าจะถึงเช้า
วันจันทร์ซึ่งเป็นวันที่ต้องผลัดเปลี่ยนให้ครูอีกคนมารับ
ช่วงต่อ นอกจากการปฏิบัติหน้าที่การสอนในเวลาปกติ 
ท าให้ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ครูหอนอนเกิดภาวะความเครียด

ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากต้องดูแลนักเรียนในเรื่อง
ความประพฤติ  ความเป็นอยู่  นักเรียนบางคนมี
พฤติกรรมก้าวร้าว  ไม่เชื่อฟังครู ขาดสัมมาคารวะ ไม่
สนใจการท างานหรือหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ เมื่ออยู่ที่
หอนอน ซึ่งงานเหล่านี้เป็นภาระเพิ่มจากการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนท าให้ครูเกิดความวิตกกังวลและเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการปฏิบัติหน้าที่ครู
หอนอนต้องอยู่ดูแลนักเรียนตลอดเวลา ท าให้ครูขาด
ความเป็นส่วนตัว ชีวิตขาดอิสระ ไม่มี เวลาในการ
พักผ่อนเต็มที่  โดยเฉพาะเมื่อนักเรียนเจ็บปุวยในช่วง
กลางคืน ครูต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา 
นาตยา อิ่มน้อย (18 พฤษภาคม 2561 : สัมภาษณ์)  
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐมผลที่ได้จากการศึกษาอาจเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานในโรงเรียน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม   

2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
 
ค าถามของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามของการวิจัยดังต่อไปนี้ คือ 
 1.-แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับใด 
 2.-ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม เมื่อจ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่แตกต่างหรือไม่ 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร              แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ปีที 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)                                                                  อรอุมา  จันทนป-สงวน  อินทร์รักษ์ 
…………………..……………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

 

 
 382 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 
เพื่อ เป็นแนวทางในการวิจัย  ผู้ วิ จัยได้ตั้ ง

สมมุติฐานทางการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ  ครูโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  มีความแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุ่งศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซ
เบอร์ก และคณะได้ เสนอแรงจูงใจในการท างาน
ประกอบด้ วยปั จจั ย  2 ปั จจั ยคื อ  1 ปั จจั ยจู ง ใจ  
(motivation factors) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 1)  ความส าเร็จในงานที่ท า 2) การได้รับการยกย่อง
นับถือ 3)-ลักษณะของงานที่ท า 4)-ความรับผิดชอบ      
5) ความก้าวหน้าปัจจัยที่ 2 ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย 
9 องค์ประกอบ คือ 1) เงินเดือน 2) โอกาสก้าวหน้าใน
อนาคต 3) ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในหน่วยงาน 4) 
สถานะทางอาชีพ 5) นโยบายในการบริหาร 6) ชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตัว 7) สภาพแวดล้อมในการท างาน 8) 
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 9)-การบังคับบัญชา     
รวมเป็น 14 องค์ประกอบ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ บุคลากรของ
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จ านวน 48 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 คน ครู 45 คน  
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตั ว แ ป ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้

ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.-ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตั วแปรเกี่ ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่หลัก  
ประสบการณ์ในการท างาน 
 2.-ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ เฮอร์ซเบิร์ก และคณะ ดังนี้ 
 1.-ปัจจัยจูงใจ เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจมีอยู่ 5 องค์ประกอบ 
   1.1 ความส าเร็จในงานที่ท า  หมายถึง การที่
บุคคลคนหนึ่งสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายจน
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สามารถให้ค าชี้แจงที่ถูกต้อง
และแก้ไข้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ด้วยตนเอง
จนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เมื่อได้เห็นผลส าเร็จของงานจึง
เกิดความพอใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
   1.2 การได้รับการยกย่องนับถือ หมายถึง 
การที่ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับนับถือในความรู้สึกและ
ความสามารถในการท างาน รวมทั้งการยอมรับความ
คิดเห็น ตลอดจนการได้รับการยกย่อง 
   1.3  ลักษณะของงานที่ท า หมายถึง งานที่
ท าเป็นงานที่ท้าทายในความรู้ความสามารถ น่าสนใจ มี
ความหลากหลาย เปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์ได้ 
   1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึงการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบในภาระหน้าที่  ที่ส าคัญท้าท้าย
ความรู้ความสามารถ และได้รับมอบหมายงานความ
รับผิดชอบมากขึ้นกว่าเดิม ตลอดจนมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน มีอ านาจเพียงพอในการปฏิบัติงานทีได้รับ
มอบหมาย 
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   1.5 ความก้าวหน้า  หมายถึง การได้เลื่อน
ต าแหน่งหรือยกระดับสถานะให้สูงขึ้นอย่างน่าพอใจ 
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การท างานจากการอบรม สัมมนา  ดูงาน เข้าศึกษาต่อ 
 2.-ปัจจัยค้ าจุน คือปัจจัยที่เป็นพลังและเป็น
แรงพลักดัน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   2.1 เ งิ น เ ดื อน  หมายถึ ง  ค่ า ตอบแทน 
ผลประโยชน์ที ไ ด้ รั บความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน
การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นที่น่าพอใจต่อบุคคลในงาน
หน่วยงาน 
   2.2 โอกาสก้าวหน้าในอนาคต  หมายถึง  
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าจากต าแหน่งหน้าที่
ปฏิบัติอยู่ อีกทั้งโอกาสที่จะได้รับการส่งเสริมให้ได้ไป
ศึกษาดูงานหรือเข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้ 
ความสามารถและทักษะในวิชาชีพ 
   2.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในหน่วยงาน 
หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชา รวมถึ ง เพื่ อนร่ วมงาน ที่ แสดง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันในการท างานและยังสามารถ
ปรึกษาแลกเปลี่ยน  ความคิดเห็นตามความเหมาะสม
อีกทั้งการเข้าใจกัน 
   2.4 สถานะทา งอาชี พ  หมายถึ ง  อาชี พ 
ต าแหน่งที่รับผิดชอบเป็นที่ยอมรับของสังคมมีเกียรติ
และศักดิ์ศรี และยังได้รับสิทธิพิเศษบางอย่างจากอาชีพ
ในต าแหน่งที่รับผิดชอบ 
   2.5 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การ
บริหารจัดการที่ดีการจัดระบบอย่างมีประสิทธิภาพ มี
นโยบายเพื่อจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้กับ
บุคลากรและเห็นด้วยกับบุคคลากรในหน่วยงาน 
   2.6  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง 
สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวและครอบครัวอันเป็นผลที่
ได้รับจากการท างาน เช่น ฐานะเศรษฐกิจชีวิตครอบครัว 

   2.7 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงานและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น แสง เสียง 
อุปกรณ์ในการท างาน มีความเหมาะสม เพียงพอต่อ     
การปฏิบัติงาน รวมทั้งลักษณะงานปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสม 
   2.8 ความมั่นคงในหน้าที่การงาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่เห็นว่าต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่นั้น
มีความมั่นคงมีความยั่งยืน หน่วยงานมีความมั่นคง
สามารถเป็นที่พึ่งได้ตลอด 
   2.9 การบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน ให้ด าเนินไปได้
ด้วยดี มีการมอบหมายงานตรงกับความรู้ความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนอย่างเหมาะสม ให้ความ
เป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม  จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น  2 ตอน มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในลักษณะ
เป็นแบบตัว เลื อกที่ ก าหนดตั ว เลื อกไว้ ให้  ( force 
choice) ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่หลัก  ประสบการณ์ในการ
ท างาน 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ   
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดล าดับคุณภาพ  5 ระดับของ
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามของ อนันต์ธนา สาม

พุ่มพวง (อนันต์ธนา สามพุ่มพวง, 2558 : 102) เรื่อง
แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู
สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .985 มา
ปรับใช้ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.-ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ถ า นภา พข องผู้ ต อบ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ 
(frequency  :  f) และร้อยละ (percentage  :  %)   
 2.-กา รวิ เค ราะห์ ร ะดับแรงจู ง ใ จ ในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
สถิติที่ใช้ คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic-Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน-(Standard-Deviation) 
แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิตทีได้ไปเทียบกับเกณฑ์ตาม
ขอบเขตของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์  (Best, 
2006 ; 310)   
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยด า เนินไปตาม
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ข อ ง ก า ร วิ จั ย ที่ ก า หนด ไ ว้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดและขั้นตอน
การด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ศึกษา
สภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากเอกสาร ข้อมูลทาง
สถิติ รายงานและบทความต่างๆ พร้อมทั้งรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดท าโครงร่างการวิจัย รับข้อเสนอแนะ
ของกรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระมาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ และขออนุมัติโครงร่าง
งานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย
เป็นขั้นตอนการจัดสร้างเครื่องมือ  น าเครื่องมือไป
พัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของเครื่องมือ แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
ก าหนดเป็นตัวอย่างใน การวิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่  3 การรายงานผลการวิจัยเป็น
ขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุม
การค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมการ
ค้นคว้าอิสระเสนอแนะแล้วจัดท ารายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดนครปฐม” เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 66.67 อายุมากที่สุดอยู่ในช่วง 
31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.92 สถานภาพที่มากที่สุด 
คือ โสด และ สมรสคิดเป็นร้อยละ 47.92 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
62.50 มีต าแหน่งหน้าที่หลักในโรงเรียนมากที่สุด คือ 
ครูผู้สอนที่ไม่จบการศึกษาพิเศษ จ านวน 27 คน มี
ประสบการณ์ในการท างานเท่ากัน 2 ข้อ มากที่สุด ไม่
เกิน 5 ปี และ 5–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.08  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
 1.-แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตด้านที่อยู่
ในระดับมาก ได้ ดั งนี้  ด้ านความก้ า วหน้ า  ด้ าน
ความส าเร็จในงานที่ท า ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในหน่วยงาน ด้านนโยบายใน
การบริหาร ด้านเงินเดือน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่ โดยรวมและรายด้านพบว่า ต าแหน่ง
หน้าที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. แรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู
และบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม         
มีความพึงพอใจกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ผู้บริหาร
มอบหมายงานให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนตรงกับ 
ความรู้ความสามารถ ความถนัด และทักษะในการ
ท างานของบุคลากรในโรงเรียน การเลื่อนต าแหน่ง
ผู้บริหารพิจารณาจากความรู้ความสามารถของบุคลากร
ที่ปรากฏ จากผลงาน ในหน้าที่อย่างเป็นธรรม โรงเรียน
ให้การสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ โดยการจัดการฝึกอบรมหรือส่งครู
เข้ารับการอบรมต่าง ๆ สัมมนาหรือประชุมทางวิชาการ 
ตามหน่วยงาน ต่าง ๆ ที่มีการจัดในทุกภาคเรียน 
นอกจากนี้โรงเรียนยังได้มีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ
ครูและบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อเป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูได้แก่ จัดของขวัญวันเกิด 
ของขวัญวันขึ้นปีใหม่  มีสวัสดิการให้กู้ยืมเงินตามความ
จ าเป็นและจัดที่พักให้ตามความเหมาะสม  อีกทั้ง
ผู้บริหารยังได้จัดสรรทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ในการ
ท างานที่เพียงพอและเหมาะสม มีการจัดการพัฒนา
สภาพแวดล้อม บรรยากาศภายในโรงเรียนให้น่าอยู่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติงานมีห้องท างานและสถานที่ปฏิบัติงานที่
สะดวกสบาย ท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ภารดี 
อนันต์นาวี  (2557:112)-กล่าวว่า แรงจูงใจคือสิ่ งที่
กระตุ้นให้อินทรีย์กระท ากิจกรรมหนึ่งอย่างมีจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ 
คือ แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง
จน ส าเร็จ หรือพูดว่าเป็นแรงชักน าจากสิ่งหนึ่งที่มาท า
ให้เราเกิดความต้องการ (Needs) เกิดแรงขับ (Drive) 
ความปรา รถนา  ( Desire)-ขึ้ น มา ให้ บุ คคลแสดง
พฤติกรรมไปในแนวทางใดทางหนึ่ง แรงจูงใจ เป็นก าลัง
ก่อให้เกิดพฤติกรรม โดยการเร้าภายในตัวบุคคล เพื่อให้
บรรลุเปูาหมาย และสอดคล้องกับ อัญชลี โพธิ์ทอง 
(2555 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจไว้
ดังนี้ 1) เสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคคล
ในองค์กรและหมู่คณะเป็นการสร้างพลังร่วมกันของกลุ่ม  
2) ส่งเสริมและเสริมสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะเป็น
การสร้างพลังด้วยความสามัคคี 3) สร้างขวัญก าลังใจ
และท่าทีที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงานและพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในองค์กร  4)-ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร 5)-ช่วยท าให้การควบคุมงาน
ด าเนินไปด้วยความรวบรื่นอยู่ในกรอบระเบียบวินัยมี
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ศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการ
ปฏิบัติงาน  6) เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกขององค์กร
ที่ตนปฏิบัติงานอยู่ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ในองค์กรเป็นการสร้างความก้าวหน้าให้แก่
พนักงานและองค์การ 7)-ท าให้เกิดศรัทธาและความ
เชื่อมั่นในองค์กรการที่ตนปฏิบัติงานอยู่ท าให้ เกิด
ความสุขกายสุขใจในการท างาน 8) การจูงใจก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อนันต์ธนา สามพุ่มพวง (2558-:-บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการครูสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
แรงจูงใจของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ทั้ ง โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ด้านปัจจัยจูงใจ
รองลงมาคือด้านปัจจัยค้ าจุน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณิชพร  ค าเถียร (2559-:-บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า 1) 
แ ร ง จู ง ใ จขอ งข้ า ร า ชการครู ใ น โ ร ง เ รี ย นสั ง กั ด
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วราลักษณ์ จันดี (2559: บทคัดย่อ)  ได้
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
พระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผลการวิจัย
พบว่า-1)-แรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากโดยเรียงล าดับ  ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติ ด้าน
ความดึงดูดใจทางสังคม ด้านสภาพการอยู่ร่วมกัน ด้าน
โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวาง  
ด้านสิ่งจูงใจเกี่ยวกับ สภาพการท างาน โดยปรับสภาพ       

การท างานให้เหมาะสมกับตรงความสามารถของบุคคล 
และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ด้านสิ่งจูงใจที่
เป็นวัตถุ ด้านสิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสของบุคคล ด้าน
สิ่ ง จู ง ใจด้ านสภาพทางกายภาพที่ พึ งปรารถนา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเทยา (2014 : Abstract) ได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานและแรงจูงใจใน
หมู่ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาประเทศซาอุดิอาระเบีย 
ผลการวิจัยพบว่าครูพอใจกับงานของตน โดยทั่วไปและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีส่วนท าให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุดตามด้วยการบริหารโรงเรียนและลักษณะ
ของงาน ความพึงพอใจมีอิทธิพลในระดับปานกลางตาม
ด้วย งาน ระบบการศึกษา การก ากับดูแลและสถานะ
ท า ง สั ง ค ม  ภ า ร ะ ง า น แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข  เ งิ น เ ดื อ น 
ความก้าวหน้าของนักเรียนและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมรูมา (2013: Abstract)  ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน ประเทศ
แทนซาเมีย กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตนวามากาน่า จังหวัดมวันซ่า  พบว่าครูส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจจากปัจจัยภายในอยู่ระดับน้อย โดยปัจจัย
ภายนอกแม้ว่าเงินเดือนจะไม่เพียงพอก็ตาม นอกจากนี้
แม้ว่าจะไม่ใช่ปัจจัยจูงใจภายนอก (เช่น อาหารฟรีการ
จ่ายเงินเดือน การลา ที่พักฟรีและเบี้ยเลี้ยง)  มีให้กับครู  
ครูส่วนใหญ่ที่มีความกังวลมากเกี่ยวกับความไม่เพียงพอ
ของระดับเงินเดือนในปัจจุบัน  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของครูการศึกษาแนะน าให้เพิ่ม
เงินเดือนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาเพิ่มขึ้นเพื่อให้ตรง
กับการเพิ่มขึ้นของค่าครองชีพ  การจัดหาที่พักให้กับครู 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาร์ค (2015: Abstract)ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของครูและผลการปฏิบัติงานของครูในเขตคิบะห์
ประเทศแทนซาเนีย ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของครู
ในเขต คิบะห์   มีผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพ
การท างานที่ไม่ดี ค่าจ้างเงินเดือนต่ า นโยบายที่ไม่
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เอื้ออ านวยต่อการศึกษา ความล่าช้าในการเลื่อน
ต าแหน่ง และการรับรู้ในแง่ลบของชุมชนต่อการเรียน
การสอน จากการศึกษาพบว่ารัฐบาลควรปรับปรุงการ
ชดเชยและค่าตอบแทนของครูและปรับปรุงสภาพการ
ท างาน นอกจากนี้รัฐบาลควรทบทวนนโยบายด้าน
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาด้วยเช่นกันโดยการท าให้ครู
เข้ามามีส่วนร่วมและพูดเกี่ยวกับเรื่องต่างๆเกี่ยวกับการ
จัดการและการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษารวมทั้ง
การพัฒนาบุคลากรของครู และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อิกวากี (2016 : Abstract)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การ
สร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การรับรู้ของครูอาจารย์ในเขตพื้นที่คาตาเมโซในกานา  
ผลการวิจัยพบว่าถึงแม้จะเพิ่มเงินเดือนของครูแต่ก็ไม่ได้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานการคาดการณ์ทฤษฎี 
การให้บริการภาครัฐมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย 
การศึกษาพบว่าครูมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานได้ดีขึ้น
เนื่องจากอาชีพของพวกเขามีผลดีต่อนักเรียนชุมชนและ
ประเทศของตน นอกจากนี้บรรทัดฐานของอาชีพและ 
การรับรู้ถึงความพยายามของพวกเขาถูกมองว่าเป็น
แรงจูงใจให้กับครู 
    2.-ผลการ เปรี ยบ เที ยบแรงจู ง ใ จ ในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่หลักในโรงเรียนโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ การส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  ปฏิบัติ
โ ด ย เท่ า เที ยมกั นทุ กคน  โ ดย ไม่ ไ ด้ แบ่ ง แยกว่ า               
ครูจบการศึกษาระดับใด  สาขาอะไร ผู้บริหารเล็งเห็น
ความส าคัญของครูทุกคนไม่ว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนจะ
จบเอกการศึกษาพิเศษหรือเอกหูหนวกศึกษาหรือ
ครูผู้สอนไม่จบเอกการศึกษาพิเศษที่ มาปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียนผู้บริหารเชื่อว่าครูทุกคน สามารถปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้มอบหมายได้และโรงเรียน มีการส่งเสริม

พัฒนาครูที่ไม่จบการศึกษาพิเศษ ให้ไปพัฒนาการใช้
ภาษามือจากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ทุก
คนที่มาท างานในโรงเรียน ท าให้ครูได้รับการพัฒนา    
ภาษามือสามารถใช้ภาษามือสื่อสารสอนนักเรียนได้ 
และนอกจากนี้ ผู้บริหาร ครูทุกคนได้รับการพัฒนา การ
เข้าร่วม การอบรม สัมมนาหรือประชุมเชิงวิชาการ เพื่อ
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติในหน้าที่ทุกปี ท าให้ครูทุกคน สามารถน าความรู้ 
ประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนางานตามหน้าที่ให้บรรลุ
ต า ม เ ปู า หม า ย ที่ โ ร ง เ รี ย น ตั้ ง ไ ว้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556:183 -185) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจไว้ว่า 1) ความส าคัญ
ต่อองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารงาน
บุคลากร คือ ช่วยให้องค์กรได้คนดีมีความสามารถ
มาร่วมงานและรักษาคนดีเหล่านั้นให้อยู่ในองค์กรได้
นานๆ 2) ความส าคัญต่อผู้บริหาร คือ ช่วยในการมอบ
อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถขจัดปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงาน การ
จูงใจจะช่วยให้  อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งเอื้ออ านวยต่อ การสั่งการ 3) 
ความส าคัญต่อบุคลากร คือ สนองความต้องการของ
บุคลากรและเป็นธรรมต่อทุกคนด้วยท าให้พนักงานมี
ขวัญและก าลังใจในการทุ่มเทกับการท างานเต็มที่ท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์สอดคล้อง
กับงานวิจัยอารีรัตน์ ศรีวิพันธุ์ (2559:บทคัดย่อ)  ได้
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนพานทอง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนพานทอง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านความต้องการด ารงชีวิตมี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนพานทอง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05-3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนพานทอง 2 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย 
อิสริยา  รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร (2557 : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 (จันทบุรี-ตราด) ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 (จันทบุรี -ตราด) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูด้านสถานะทางอาชีพอยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
อันดับแรกและความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นอันดับ
ท้ายสุด แต่ยังอยู่ในระดับมากผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
(จันทบุร ี- ตราด) พบว่าครูที่มีเพศ ประสบการณ์ในการ
ท างานและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17-(จันทบุรี-ตราด) 
แตกต่างกัน ส่วนวุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียนที่
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 17-(จันทบุ รี -ตราด)  ไม่แตกต่า งกัน  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจั ย เรื่ องแรงจู ง ใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยดัง
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.  จากผลการวิจัยที่สรุปว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า เป็น
ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีโอกาสได้เพิ่มพูนความรู้ และ
พัฒนาทักษะในการท างานโดยการส่งครูเข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน     
ให้ โอกาสครู ไปศึกษาต่อเพื่ อ เพิ่ มพูนความรู้ และ
ประสบการณ์ และสนับสนุนให้ครู ในหน่วยงานมี
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ สามารถท าผลงาน
เพื่อน าไปสู่การได้ปรับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ส่วน
ปัจจัยค้ าจุน อยู่ในระดับมากด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นในหน่วยงาน  ดังนั้นในการบริหารงานของผู้บริหาร
ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนการจัดท ากิจกรรม
ร่วมกันเพื่อที่จะส่งเสริมให้ครูมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานสัมพันธ์กันอยู่เสมอ         
เปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงาน และส่งเสริมกิจกรรมสานสัมพันธ์ ระหว่างครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน 
 2. จากผลการวิจัยที่สรุปว่าผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
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จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่   โดยรวมและรายด้าน 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นแตกต่างจากครูในทุกๆด้าน   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.-ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อ
แรงจูงใจด้านความรับผิดของครูในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูต่อการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการด าเนินงานภายในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม ด้านเงินเดือน 
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