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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) กลยุทธ์การตลาดของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน
หลักสูตร จ านวน 148 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) กลยุทธ์การตลาดของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย บุคลากรประจ า
หลักสูตร การบริหารจัดการหลักสูตร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์หลักสูตร และค่าใช้จ่ายในการศึกษา  

2) ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ความต้องการเพิ่มพูนความรู้ ความต้องการ
การศึกษาเพื่อประกอบหรือพัฒนาอาชีพ ความต้องการการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ความต้องการการศึกษาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชุมชน  

3) กลยุทธ์การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาด, ความต้องการ 
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Abstract 

 The purposes of this research were to determine 1) marketing strategy on graduate program in 
Educational Administration, Silpakorn University 2) need to study on graduate program in Educational 
Administration, Silpakorn University and 3) the relationship between marketing strategy and need to study 
on graduate program in Educational Administration, Silpakorn University. The samples were 148 Master and 
PhD. Program’s student. The instrument was a questionnaire. The statistical analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson's product moment correlation coefficient.  
 The research found that:  
 1) Marketing strategy on graduate program in Educational Administration, Silpakorn University, as a 
whole were at a high level and each aspect were ranking from the highest to the lowest mean: product, 
people, process, place, physical evidence, promotion and price.  
 2) Need to study on graduate program in Educational Administration, Silpakorn University, as a 
whole were at a high level and each aspect were ranking from the highest to the lowest mean: general or 
basic education, Occupational education, Family improvement education and Community improvement 
education.  
 3) The relationship between marketing strategy and need to study on graduate program in 
Educational Administration, Silpakorn University was found at .01 level of statistical significance. 
 
KEYWORD : MARKETING STRATEGY AND NEED 

บทน า 
ความส าคัญและปัญหาของการวิจัย 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ทาง เศรษฐกิ จ  สั งคม  การ เมื อง 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพื่อปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
ภายใต้กรอบการค้าเสรีอาเซียน การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกที่ส่งผลต่อสังคมไทย การเตรียมพร้อมด้าน
ก าลังคนและศักยภาพของประชาชนเพื่อมุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคน
ให้เหมาะสมเพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อ
หลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม 

พัฒนาทั กษะที่ ส อดคล้ อ ง กั บ คว ามต้ อ งก า ร ใน
ตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 

การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
คนให้มีความรู้และคุณภาพ เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศในทุกด้าน การศึกษาเข้ามามีบทบาทต่อ
การด ารงชีวิตอย่างมากในปัจจุบัน ท าให้หลายฝ่ายได้
เล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาใน
ระดับสูงขึ้น ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษา
มากกว่า 140 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
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รัฐ จ านวน 22 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 38 
แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง 
มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 42 แห่ง  ตลอดจน
สถาบันการศึกษาและวิทยาลัยกว่า 30 แห่ง เพื่อรองรับ
นักศึกษาที่มีความสนใจที่จะศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากรเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่
เปิดด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2486 หลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในความรับผิดชอบของภาค
วิชาการบริหารการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิต
มหาบัณฑิต และ ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และ
คุณธรรม เป็นผู้น าทางการศึกษาที่ดี ให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ใน
ปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
จัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนให้ดียิ่ งขึ้น ซึ่ง
หลักสูตรดังกล่าวได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรมาหลาย
ครั้ง พบปัญหาการด าเนินการหลายประเด็น โดยมี
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ดังนี้  งานวิจัยของ มัทนา วังถนอมศักดิ์  ได้ท าการ
ประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความเหมาะสมด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ได้แก่ 1) เพิ่มการประชาสัมพันธ์ 2) ปรับหลักสูตรเป็น
ปริญญาต่อเนื่อง 3) เปิดโอกาสทางการศึกษา 4) สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 5) เปิดหลักสูตรระดับดุษฎี
บัณฑิตที่หลากหลาย 6) ปรับหลักสูตรให้เข้มแข็ง 7) ให้
ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม 8) ปรับปรุงแหล่งค้นคว้า และ 9) 
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 
2554) งานวิจัยของ ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ ได้ท าการ
ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความเหมาะสมด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ส่วนแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 
1)-พัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นสากลโดยการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 2)-แลกเปลี่ยน
นักศึกษากับต่างประเทศ หรือท า MOU กับบางประเทศ
ที่จัดการศึกษาด้านการบริหารการศึกษา3)-สร้าง
มาตรฐานหลักสูตรการบริหารการศึกษาของ ASEAN 
ร่วมกัน 4)-มหาวิทยาลัยต่างๆ ควรก าหนดมาตรฐาน
หลักสูตรของตนเองอย่างอิสระ 5) ก าหนดให้มีรายวิชา
ที่ทันสมัย 6) จัดกิจกรรมสัมมนาจากการศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาหรือผู้ที่ประสบผลส าเร็จ 7)-จัดกิจกรรม
ส่ ง เสริ มคุณธรรมจริ ยธรรมส า หรับผู้ บ ริหาร  8) 
ลงทะเบียนการท าวิทยานิพนธ์เป็น 2-ครั้ง หรือ 2 
รายวิชาต่อเนื่องเพื่อสะดวกในการติดตามงานและ
นักศึกษาจบตามก าหนดเวลา (ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ , 
2560) และงานวิจัยของ สายสุดา เตียเจริญ ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยจูงใจในการเลือก
เข้าศึกษาต่อและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ
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ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร”-ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมีความ
คิดเห็นต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรในด้านปัจจัยจูงใจภายในและปัจจัยจูงใจ
ภายนอกไม่แตกต่างกัน และนักศึกษาที่ก าลังศึกษากับ
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษามีความคิดเห็นในการเลือก
เข้าศึกษาต่อในด้านปัจจัยจูงใจภายในแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05-ส่วนแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็น
ปัจจัยจูงใจภายนอก เช่น การรักษาคุณภาพของนักศึกษา 
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก 
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ และการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน (สายสุดา เตียเจริญ, 2557) 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากรที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่ามีข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
สามารถแบ่งเป็นประเด็นปัญหาที่สอดคล้องกับงานวิจัยได้
ดังนี้ งานวิจัยของ  มัทนา วังถนอมศักดิ์  ได้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็น เช่น 1) การเพิ่มการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดด้ านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร (Promotion) 2) การปรับปรุง
แหล่งค้นคว้าและการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ( Physical-Evidence)-ง านวิ จั ยของ 
ส า เริง  อ่อนสัมพันธุ์  ได้ เสนอแนวทางการพัฒนา
หลักสูตร เช่น การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นสากล
โดยการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน และ
ก าหนดให้มีรายวิชาที่ทันสมัยมีความสอดคล้องกับกล
ยุทธ์การตลาดด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
(Product)-และงานวิจัยของ สายสุดา เตียเจริญ ได้

เสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร เช่น 1) การพัฒนา
คุณภาพอาจารย์มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาด
ด้านบุคลากรประจ าหลักสูตร (People) 2) การพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ
กลยุทธ์การตลาดดา้นการบริหารจัดการหลักสูตร (Process)-
และเมื่อพิจารณาจากจ านวนนักศึกษาหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในปีการศึกษา 2556 – ปีการศึกษา 2559 พบว่า 
มีผู้สนใจและมีความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างต่อเนื่อง  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย (Product)-ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
(Price) สถานที่ (Place) การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
(Promotion) การบริหารจัดการหลักสูตร (Process) 
บุคลากรประจ าหลักสูตร (People) และสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Physical Evidence) และมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ ได้แก่ ความต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ (General or basic education) ความ
ต้องการการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต (Family 
improvement education) ความต้องการการศึกษา
เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ชุ ม ช น ( Community 
improvement education) และความต้องการ
ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ห รื อ พั ฒ น า อ า ชี พ 
(Occupational education) ซึ่งกลยุทธ์การตลาดอาจ
เป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่เป็นปัจจัยให้เกิดความต้องการเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาให้หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนต่อไป 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร     กลยุทธ์การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)                                                             ภณิดา  เน่ืองชุมพร-สายสุดา  เตียเจริญ 
…………………..……………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

 

 
 355 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อทราบกลยุทธ์การตลาดของหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2 .เพื่ อทราบความต้ องการเข้ าศึกษาต่ อ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 3.เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและเพื่อให้
การตรวจสอบข้อค าถามของการวิจัย เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งข้อสมมติฐานทาง
สถิติของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การตลาดของหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช าก า รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับปานกลาง  

3. กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่
ก าลังศึกษา หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปีการศึกษา 
2556 – ปีการศึกษาการศึกษา 2559) จ านวนรวม 232 
คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาจากการเปิด

ตารางประมาณการจ านวนขนาดตัวอย่างของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1973) ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 148-คนและใช้เทคนิคการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified 
random sampling) โดยจ าแนกตามปีการศึกษาและ
ระดับปริญญา 
 
เครื่องมื่อที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิ จัยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา 
รายได้ และอาชีพ 

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์
การตลาดของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวคิด
ทฤษฎีของคอตเลอร์ (Kotler) (Kotler, 2003) 

ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวคิด
ทฤษฎีของคูมส์ (Coombs) (Coombs, 1974) 

แบบสอบถามตอนที่  2 และตอนที่  3 เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s five rating scale) 
(Likert, 1961) ซึ่งหาคุณภาพเครื่องมือโดยใช้ค่าความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และหา
ค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.955 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้  
1.-ผู้ วิ จั ย ติ ด ต่ อ ไ ป ยั ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให้จัดท าหนังสือขอ
อนุญาตในการขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามกับ
นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2.-ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลโดยด าเนินการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form และส่ง
ลิงค์แบบสอบถามทางแอฟพลิเคชั่นแชทไลน์ (Line) กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 148 คน 

3.-ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลเพิ่มเติม โดยการ
ประสานนัดหมายด้วยตนเอง 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การค านวณค่าความถี่ ( frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 

2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดและความ
ต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิต 

( ̅) ที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับ
ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ใช้การ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) ของเพียร์สัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 
หญิง 

51 
83 

38.06 
61.94 

รวม 134 100.00 
2. อาย ุ   
25-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
56 ปีขึ้นไป 

84 
36 
9 
5 

62.68 
26.87 
6.72 
3.73 

รวม 134 100.00 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

1. รายได้   
ต่ ากว่า 20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

30 
62 
17 
25 

22.39 
46.27 
12.69 
18.65 

รวม 134 100.00 
2. อาชีพ   

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษา 
อื่นๆ 

20 
91 
8 
15 

14.93 
67.91 
5.97 
11.19 

รวม 134 100.00 
สถานภาพ จ านวน        ร้อยละ 
5. สถานภาพทางการศึกษา   
ระดับปริญญาโท 78 58.21 
ปีการศึกษา 2556 
ปีการศึกษา 2557 
ปีการศึกษา 2558 
ปีการศึกษา 2559 

6 
12 
43 
17 

4.48 
8.96 
32.09 
12.68 

ระดับปริญญาเอก 56 41.79 
ปีการศึกษา 2556 
ปีการศึกษา 2557 
ปีการศึกษา 2558 
ปีการศึกษา 2559 

5 
18 
20 
13 

3.73 
13.43 
14.93 
9.70 

รวม 134 100.00 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดของหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การตลาดของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.48) 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมัชฌิมเลขคณิต
มากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 
ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 

( ̅ = 4.61,S.D. = 0.45) และบุคลากรประจ าหลักสูตร 

(People) ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.45) และอยู่ในระดับ
มาก จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร 

(Process) ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.54) สถานที่ (Place) 

( ̅ = 4.35, S.D. = 0.49) สิ่งอ านวยความสะดวก 

(Physical Evidence) ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.71) การ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร (Promotion) ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.74) 

และค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.65)  
ตอนที่  3 การวิเคราะห์ความต้องการเข้ าศึกษาต่อ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ระดับความเห็นเกี่ยวกับความต้องการเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณา
รายด้านโดยเรียงล าดับจากมัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ความ
ต้องการเพิ่มพูนความรู้ (General or basic education) 

( ̅ = 4.53, S.D. = 0.52) และความต้องการการศึกษา
เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ หรื อพั ฒ น า อ า ชี พ  (Occupational 

education) ( ̅ = 4.51, S.D. = 0.61) และอยู่ในระดับมาก
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ความต้องการการศึกษาเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิต (Family improvement education) ( ̅ = 
4.46, S.D. = 0.50) และความต้องการการศึกษาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชุมชน(Community improvement 

education) ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.54)  
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า กลยุทธ์การตลาด (Xtot) มีความสัมพันธ์
กับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
(Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rxy = .609**) 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. กลยุทธ์การตลาดของหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงตามล าดับมัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 
ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 
และบุคลากรประจ าหลักสูตร (People)-และอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ
หลักสูตร (Process) สถานที่ (Place) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Physical-Evidence) การประชาสัมพันธ์
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หลักสูตร (Promotion)-และค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
(Price)  

2. ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงตามล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ความต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ (General or basic education) และความ
ต้องการการศึ กษาเพื่ อประกอบหรือพัฒนาอาชีพ 
(Occupational education) และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 
ด้าน ได้แก่ ความต้องการการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต (Family improvement education) และความ
ต้ องการการศึ กษา เพื่ อยกระดั บคุ ณภาพชุ มชน
(Community improvement education)  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับ
ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (rxy = .609**) ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกันทุกด้าน  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดของ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นสถาบันที่
ก่อตั้งมานานผลิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถมาแล้วหลายรุ่น และมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ มีคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทุกคน มีประสบการณ์การสอนการวิจัยที่
น่า เชื่อถือ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา รวมทั้งหลักสูตรมีความ
หลากหลายทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนมีประโยชน์ต่อการน าไปประกอบชีพ และมีการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ผลงานทางวิชาการหลากหลาย
ช่องทางอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวลจันทร์  สมบัติมานะผล ได้ศึกษาเรื่อง  “การ
ด าเนินการตามกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อก เข้ าศึ กษาของนั กศึ กษา ระดั บปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน” พบว่า การด าเนินการตามกล
ยุทธ์การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลยุทธ์การตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ ในระดับมาก กลยุทธ์การตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และกลยุทธ์การตลาดด้านราคา อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อจัดล าดับความส าคัญพบว่ากลยุทธ์
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่ง กลยุทธ์
การตลาดด้านราคา กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ าย  และกลยุทธ์การตลาดด้ านส่ ง เสริม
การตลาด ตามล าดับ การด าเนินการตามกลยุทธ์
การตลาดของมหาวิทยาลัยคริสเตียน ด้านส่งเสริม
การตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อก เ ข้ า ศึ กษ าของนั ก เ รี ย น ระดั บป ริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียนโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (นวลจันทร์ สมบัติมานะผล, 2552) 

เมื่อพิจารณากลยุทธ์การตลาดของหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากรรายด้าน โดยเรียงล าดับจาก
มัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย พบว่า ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย (Product) มีมัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และคณาจารย์มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ศิษย์
เก่าประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานได้รับการ
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ยอมรับและมีชื่อเสียงในสังคม และรายวิชาในหลักสูตรมี
ความหลากหลายทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนมีประโยชน์ต่อการน าไปประกอบอาชีพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลจันทร์ สมบัติมานะผล 
ได้ศึกษาเรื่อง “การด าเนินการตามกลยุทธ์การตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน”-พบว่า  การ
ด าเนินการตามกลยุทธ์การตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ ในระดับมาก 
(นวลจันทร์ สมบัติมานะผล, 2552) ล าดับรองลงมา คือ 
บุคลากรประจ าหลักสูตร (People)-คณาจารย์ ใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามีคุณวุฒิส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกทุกคน มีประสบการณ์การสอนการ
วิจัยที่น่าเชื่อถือ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ ใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาให้บริการด้านข้อมูลอย่าง
ชัดเจน และอ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆได้อย่างมี
คุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา ต้นศรี 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนใน
การเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด”-พบว่า ผู้มีส่วนในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด คือ ตัวนักเรียนเอง และ 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 8-ด้านมีผลต่อการเลือก
เข้าศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
ด้านบุคลากร พบว่า ครูมีประสบการณ์การสอน คุณวุฒิ
ที่น่าเชื่อถือ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
ครูมีความสามารถโดดเด่นด้านวิชาชีพเฉพาะทาง ครูมี
ความสามารถโดดเด่นด้านวิชาชีพเฉพาะทาง ครูมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ครูมีบุคลิกภาพดี 
และเจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ พูดจาสุภาพตามล าดับ 
(ลัดดา ตันศรี, 2554) ล าดับรองลงมา คือ การบริหาร

จัดการหลักสูตร (Process)-สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มีแผนการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับระยะเวลา
การศึกษาในหลักสูตร มีกระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษา
อย่างเป็นระบบมีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี  โพธิ์ สะเดา ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อนักเรียนในการเลือก
เข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด”-พบว่า เหตุผลที่เลือกเข้า
ศึกษาต่อ คือ สถานศึกษาศึกษาใกล้บ้าน หรือเดินทางมา
เรียนได้สะดวก และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่ตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อด้วยตนเอง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อนักเรียนในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด 8 ด้านมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่ออย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05-ด้ านกระบวนการ
ให้บริการ พบว่า การจัดสรรวิชามีความเหมาะสม และ
ช่วงเวลาในการเรียนมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ มีกระบวนการให้บริการที่เป็นระบบและ
กระบวนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (วิภาวดี โพธิ์สะเดา, 
2555) ล าดับรองลงมา คือ สถานที่ (Place) สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็น
สถาบันที่ก่อตั้งมานานมีที่ตั้งที่การคมนาคมสะดวก
ปลอดภัยและมีบรรยากาศที่ดี ล าดับรองลงมา คือ สิ่ง
อ านวยความสะดวก (Physical Evidence) สาขาวิชา
การบริหารการศึ กษามี สื่ อการ เรี ยนการสอนที่
หลากหลายและมีคุณภาพ มีห้องเรียน สิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ ล าดับรองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร (Promotion) สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษามีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ผลงาน
ทางวิชาการ และกิจกรรมต่างๆหลากหลายช่องทาง
อย่างสม่ าเสมอ และล าดับสุดท้าย คือ ค่าใช้จ่ายใน
ก า ร ศึ ก ษ า  ( Price)-ทั้ ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ผู้ ต อ บ
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แบบสอบถามเห็นความส าคัญในด้านนี้น้อยที่สุด 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการท าวิจัย ในการท ากิจกรรม
ต่างๆระหว่างศึกษา ค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย และค่าหน่วย
กิตอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 

2. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความต้องการ
ทางการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่ ม
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ซึ่ ง เป็นผู้ ที่ มี ความต้องการทางการศึกษา เพื่ อ ให้
การศึกษาต่อสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละ
บุคคลได้ เช่น ต้องการศึกษาต่อเพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจในศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาที่ทันสมัย เพื่อ
สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ครอบครัว สามารถน าความรู้
จากการศึกษาไปยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนาด้าน
การศึกษาของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อสร้างความ
มั่นคงก้าวหน้าในอาชีพหน้าที่การงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรรณพนัช จันหา ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญา
โทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”-พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล และทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของ
กลุ่มนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ต่างเพศ อายุ 
และเกรดเฉลี่ย มีความต้องการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่แตกต่างกัน 
โดยเมื่อพิจารณาจากเหตุในแต่ละด้านพบว่ามากทุกด้าน 
โดยด้านที่มีความเฉลี่ยสูงสุด 4 ล าดับ คือ ด้านความ
ต้องการ ด้านสถาบัน ด้านเหตุผลส่วนตัว และด้านการ
ประกอบอาชีพ (พรรณพนัช จันหา, 2558) 

เมื่ อพิจารณาความต้องการเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรรายด้าน โดยเรียงล าดับ
จากมัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย พบว่า ความต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ (General or basic education) มีมัชฌิม
เลขคณิตมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มนักศึกษาที่ก าลังศึกษา
ต่อระดับปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นผู้ที่มีความ
ต้องการทางการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้พื้นฐาน
ใหม่ๆในศาสตร์ที่เก่ียวกับการบริหารการศึกษาที่มีความ
ทันสมัย ล าดับรองลงมา คือ ความต้องการการศึกษา
เพื่ อ ป ระกอบหรื อพัฒนาอาชี พ  ( Occupational 
education)-กลุ่มนักศึกษามีความต้องการทางการ
ศึกษาเพื่อน าความรู้ที่ได้รับไปเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ให้มีคุณวุฒิเหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
และมีความมั่นคงเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ล าดับ
รองลงมา คือ ความต้องการการศึกษาเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิต (Family improvement education) 
กลุ่มนักศึกษามีความต้องการทางการศึกษาเพื่อสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่ครอบครัว สามารถน าคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่ได้รับมาปรับอัตราเงินเดือนให้สูงขึ้น ซึ่ง
เป็นการช่วยยกระดับคุณภาพการด ารงชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 
และล าดับสุดท้าย คือ ความต้องการการศึกษาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชุมชน (Community improvement 
education) กลุ่มนักศึกษามีความต้องการทางการ
ศึกษาเพื่อเป็นที่ยอมรับในชุมชน และน าความรู้ที่ได้รับ
มาประยุกต์ ใช้ เสริมสร้ าง  พัฒนา สนับสนุนด้าน
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ซึ่ง
ส อดคล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง  มี สิ ท ธิ์  ชั ย มณี  ไ ด้
ท าการศึกษาเร่ือง “การเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี” พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ศึ กษาต่ อ ระดั บปริญญาตรี ของนั กศึ กษา  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
ค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ คือ ด้านชื่อเสียง
ของสถาบัน ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านความสนใจและ
เหตุผลส่วนตัว ด้านประกอบอาชีพ และด้านบุคคลที่
เก่ียวข้อง (มีสิทธิ์ ชัยมณี, 2559) 

3. ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง    
กลยุทธ์การตลาดกับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า กลยุทธ์ การตลาดมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพันธ์กันใน
ลักษณะคล้อยตามกันทุกคู่กับความต้องการเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
กลยุทธ์การตลาดในแต่ละด้านเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
ผู้เรียนเกิดความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เนื่องจากกลุ่มนักศึกษามีความ
เชื่อมั่น และศรัทธาในคณาจารย์ภาควิชาและเห็นว่า
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เป็นสถาบันที่ก่อตั้งมานานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มี
หลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน มีกิจกรรมทางวิชาการที่เสริมสร้างการเรียนรู้
และประสบการณ์ความเป็นผู้น า ได้แก่ ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย (Product) ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) 
ส ถ า น ที่  ( Place)-ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห ลั ก สู ต ร 
(Promotion)-การบริหารจัดการหลักสูตร (Process) 
บุคลากรประจ าหลักสูตร (People) และ สิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ( Physical-Evidence)-โ ด ย เ ฉ พ า ะ
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) มีความสัมพันธ์กับความ

ต้องการโดยรวมสูงที่สุด เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการท า
วิจัย ในการท ากิจกรรมต่างๆระหว่างการศึกษา ค่าบ ารุง
มหาวิทยาลัย และค่าหน่วยกิตอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 
จึงอาจเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการเข้าศึกษาต่อ 
รวมไปถึงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) การ
บริหารจัดการหลักสูตร (Process) ที่มีความสัมพันธ์
รองลงมาตามล าดับ จากการวิจัยยังพบว่า กลยุทธ์
การตลาดมีความสัมพันธ์กับความต้องการเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกด้าน ทั้งความต้องการเพิ่มพูน
ความรู้ (General or basic education) ความต้องการ
ก า รศึ ก ษ า เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ คุ ณภ า พชี วิ ต  ( Family 
improvement education) ความต้องการการศึกษา
เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ชุ ม ช น  ( Community 
improvement education) และความต้องการ
ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ห รื อ พั ฒ น า อ า ชี พ 
(Occupational education) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สายสุ ดา  เตี ย เจริญ  ได้ท าการศึ กษา เรื่ อ ง 
“การศึกษาปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อและแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร” พบว่า นักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นต่อในด้านปัจจัยจูงใจภายในและปัจจัยจูง
ใจภายนอกไม่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษา
กับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษามีความคิดเห็นในการ
เลื อก เข้ าศึ กษาต่ อหลั กสู ตรระดับบัณฑิตศึ กษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรในด้านปัจจัยจูงใจภายในแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ แนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นปัจจัยจูงใจภายนอก เช่น การรักษา
คุณภาพของนักศึกษา การประชาสัมพันธ์เชิงรุก การ
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เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (สาย
สุดา เตียเจริญ, 2557) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวลจันทร์  สมบัติมานะผล ได้ศึกษาเรื่อง  “การ
ด าเนินการตามกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อก เข้ าศึ กษาของนั กศึ กษา ระดั บปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน” พบว่า การด าเนินการตามกล
ยุทธ์การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลยุทธ์การตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ ในระดับมาก กลยุทธ์การตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และกลยุทธ์การตลาดด้านราคา อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อจัดล าดับความส าคัญพบว่ากลยุทธ์
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่ง กลยุทธ์
การตลาดด้านราคา กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ าย  และกลยุทธ์การตลาดด้ านส่ ง เสริม
การตลาด ตามล าดับ การด าเนินการตามกลยุทธ์
การตลาดของมหาวิทยาลัย คริสเตียน ด้านส่งเสริม
การตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อก เ ข้ า ศึ กษ าของนั ก เ รี ย น ระดั บป ริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียนโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (นวลจันทร์ สมบัติมานะผล, 2552) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา ต้นศรี  ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด” พบว่า ผู้มีส่วนในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด คือ ตัวนักเรียนเอง และ 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 8 ด้านมีผลต่อการเลือก
เข้าศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
ด้านบุคลากร พบว่า ครูมีประสบการณ์การสอน คุณวุฒิ
ที่น่าเชื่อถือ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
ครูมีความสามารถโดดเด่นด้านวิชาชีพเฉพาะทาง ครูมี

ความสามารถโดดเด่นด้านวิชาชีพเฉพาะทาง ครูมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ครูมีบุคลิกภาพดี 
และเจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ พูดจาสุภาพ ตามล าดับ
(ลัดดา ตันศรี, 2554) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิภาวดี โพธิ์สะเดา ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผล
ต่ อนั ก เ รี ยน ในการ เลื อก เข้ า ศึ กษาต่ อ ในระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสู ง  (ปวส. )  วิทยาลัย
อาชีวศึกษาร้อยเอ็ด” พบว่า เหตุผลที่เลือกเข้าศึกษาต่อ 
คือ สถานศึกษาศึกษาใกล้บ้าน หรือเดินทางมาเรียนได้
สะดวก และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่ตัดสินใจต่อด้วย
ตนเอง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อนักเรียนในการเลือกเข้า
ศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด 8 ด้านมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านกระบวนการให้บริการ 
พบว่า การจัดสรรวิชามีความเหมาะสม และช่วงเวลาในการ
เรียนมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ มี
กระบวนการให้บริการที่ เป็นระบบและกระบวนการ
ให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (วิภาวดี โพธิ์สะเดา, 2555) 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1.จากการศึกษาวิจั ยพบว่ าค่ า ใช้ จ่ ายใน
การศึกษา (Price) มีมัชณิมเลขคณิตอยู่ล าดับสุดท้าย 
รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์หลักสูตร (Promotion) 
ดังนั้น สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ควรพิจารณาด้านราคา ค่าใช้จ่ายในการเรียน
โดยอาจเพิ่มรูปแบบในการช าระค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย 
ค่าหน่วยกิตให้แก่นักศึกษา เช่น การคิดระบบแบบเหมา
จ่าย หรือ การแบ่งจ่าย และมีการแบ่งลงทะเบียนการท า
วิทยานิพนธ์เป็น 2 ครั้ง หรือ 2 รายวิชา เป็นต้น ส่วน
ด้านส่งเสริมการตลาด สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรจัดการประชาสัมพันธ์
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หลักสูตรและผลงานทางวิชาการ ให้หลากหลายช่องทาง
เพิ่มมากยิ่ งขึ้น เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  มีการสร้ าง เว็บ เพจของสาขาวิชา เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในและเพื่อให้ผู้ที่สนใจ
สามารถเข้าเยี่ยมชมได้ 

2.จากการศึกษาวิจัยพบว่าความต้องการ
การศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพชุมชน (Community 
improvement-education)-มี มั ช ณิ ม เ ล ข ค ณิ ต อ ยู่
ล าดับสุดท้าย รองลงมาคือความต้องการการศึกษาเพื่อ
ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  ( Family-improvement 
education)-ดังนั้น สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรส่งเสริมและการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรและเสริมสร้างกิจกรรมระหว่าง
การศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ในแต่ละด้าน เช่น เพิ่มรายวิชาการบริหารและพัฒนา
ชุมชน วิชาการพัฒนาครอบครัวและสังคม โดยการเชิญ
ผู้มีประสบการณ์มีความรู้เฉพาะด้านมาบรรยาย เป็นต้น 

3.จากการศึกษาวิจัยพบว่ากลยุทธ์การตลาด
กั บความต้ อ ง กา ร เข้ า ศึ กษ าต่ อหลั ก สู ต ร ระดั บ

บัณฑิ ตศึ กษา  ส าขาวิ ช ากา รบริ หา รกา รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดในด้านต่างๆ ซึ่งอาจ
เป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่ เป็นปัจจัยให้ผู้ เรียนเกิดความ
ต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้หลักสูตรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนต่อไป 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆที่ส่งผลให้เกิด
ความต้องการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) 

2.ควรมีการจัดกิจกรรมกับชุมชนระหว่าง
การศึกษาเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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