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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ 1 คน รักษาการแทนรอง
ผู้อ้านวยการ 1 คน  และครู จ้านวน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารตามทฤษฎีการตัดสินใจของคอฟแมน (kaufman) จ้านวน 1-ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และรายด้านเรียงมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การปฏิบัติตาม
ทางเลือก การประเมินผลและการปรับปรุงข้อบกพร่อง การเลือกทางเลือก การศึกษาหาทางเลือกและการนิยามปัญหา           
 2.-แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร  มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรมีการศึกษาข้อมูลและน้ามาท้าการวิเคราะห์อย่างมี
หลักการน้าไปสู่การระบุปัญหาที่ชัดเจนและสามารถน้าไปอธิบายให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างดี 2) ผู้บริหารควรมีการ
ก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยล้าดับความส้าคัญของปัญหา เพื่อให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ครอบคลุม
และเกิดประโยชน์สูงสุด 3) ผู้บริหารควรศึกษาความเสี่ยงและประโยชน์ของแต่ละทางเลือก และควรน้าข้อมูลมา
ประกอบการตัดสินใจและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือก 4) ผู้บริหารควรมีการวางแนวทางหรือก้าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดและเข้าใจง่าย และควรมีการก้าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่เหมาะสมกับ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ความสามารถเพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้แนะน้าและ
คอยช่วยเหลือ 5) ผู้บริหารควรมีการติดตามผลและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอและมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลการประเมินที่เป็นระบบ ท้าให้สามารถน้าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ในครั้งต่อไปได้ 
 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to identify ; 1) the decision - making of Banbangnamjued 
school administrator under  Samutsakorn Primary Education Service Area Office, and 2)the decision - 
making developing guideline of Banbangnamjued school administrator under Samutsakorn Primary 
Education Service Area Office.The population were 36 personnels of Banbangnamjued school administrator 
under Samutsakorn Primary Education Service Area Office that consisted of a school principal, a school 
principal assistant and 34 teachers.The reseach instrument was a  questionnaire about decision – making 
based on Kaufman theory.The statistic used in data analysis were frequency, percentage,arithmetic mean, 
standard deviation and content analysis 
 The findings of this research were as follow : 
 1. The decision - making of Banbangnamjued school administrators under Samutsakorn Primary 
Education Service Area Office a whole at high level and each aspect were descending at high level 3 aspect 
by using arithmetic mean from highest to lowest were as follows ; implementing the solution strategy, 
determining performance effectiveness and choosing a solution strategy from alternatives, and were 
descending at medium level 2 aspect by using arithmetic mean from highest to lowest were as follows ; 
choosing a solution strategy from alternatives and Identifying the nature of the problem.  
 2. Guidelines in developing decision - making of Banbangnamjued school administrators under 
Samutsakorn Primary Education Service Area Office which were ; 1) the administrator must have a various 
and reliable sources both from inside and outside school and also from other people to evaluate the basic 
effective guidelines. 2) the administrator should be able to prioritize the problems to contribute effectively 
various resolutions.3) the administrator must contemplate the advantages and disadvantages of each 
resolutions that benefits for the crews to use as a desicion making options.4) the administrator must clarify 
the guidelines thoroughly to the crews and the guidelines must determine the role and guidelines 
reasonably which administrator must support the crews along the way. 5) the administrator must monitor 
the progress and evaluate the work continuously to improve the works and guidelines. 
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บทน้า 
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง               

การปกครอง การบริหารงานของรัฐอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผล
กระทบในด้านต่างๆมากมาย เช่น เศรษฐกิจ สังคม และ
อย่างยิ่งกับด้านการศึกษา การบริหารงานของรัฐในด้าน
การศึกษา ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง มีการ
ก้าหนดนโยบาย การโยกย้ายต้าแหน่ง การก้าหนดเกณฑ์
และแนวทางในการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนไปท้าให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องจ้าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดี เพื่อการด้าเนิน
ตามแนวทางในการจัดการศึกษาและพัฒนาให้ เกิด
ประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 นั้น ได้เสนอแนวคิด และ วิธีการจัดการ
ศึกษา ที่ท้าทายหลายด้าน จึงเป็นเสมือนกฎหมายปฏิรูป
การศึกษา ดังจะเห็นได้ว่าในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาตินี้ให้ความส้าคัญกับการปฏิรูป ในด้านต่างๆ คือ 
ปฏิรูประบบการศึกษา ให้สอดรับซึ่งกันและกัน ทั้งระบบ 
ปฏิรูปแนวการจัดการศึกษา โดยให้ยึดผู้เรียน เป็นส้าคัญ 
ปฏิรูปหลักสูตร และเนื้อหาสาระ วิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบ
การบริหาร และการจัดการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ 
องค์กรปกครองท้องถิ่ นและเอกชน โดยเน้นเรื่ อง                   
การกระจายอ้านาจ และการมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีการ
ยกระดับ สถานภาพของวิชาชีพครู  การพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพครู ปฏิรูประบบทรัพยากร และการลงทุน
เพื่อการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรมาให้เพื่อการศึกษา 
ปฏิรูประบบประกัน คุณภาพการศึกษา เน้นเรื่องของการ
ประกันคุณภาพภายใน และให้มีการรับรอง และ
ประเมินผลมาตรฐาน จากองค์กรภายนอก และปฏิรูปสื่อ 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มุ่งให้มีการผลิตใช้สื่อ และ
เทคโนโลยี ในรูปแบบที่หลากหลายที่มีคุณภาพ  แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 เป็นแผนระยะยาว ซึ่งได้
วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของ
ประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถ
เข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ใน
ด้านแนวคิดการจัดการศึกษานั้น มีหลักการการจัด
การศึกษา ดังนี้  1) หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน                    
2 )  หลั กก า รจั ดกา รศึ กษา เพื่ อค วาม เท่ า เที ย ม              
และทั่ วถึ ง 3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                 
4) หลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม  ซึ่งใน
หลักการข้อ 3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็น
แนวทางการด้ารงชีวิต และ การประพฤติปฏิบัติตนของ
ประชาชนทุกระดับเพื่อการด้ารงชีวิตในสังคมอย่าง
พอเพียงเท่าทันและเป็นสุข การศึกษาจึงต้องพัฒนา               
ผู้ เ รี ยนให้ มี ความรอบรู้  มี ทั กษะที่ พร้ อมรั บการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม และ วัฒนธรรมจาก
โลก ภายนอก โดยยึดหลักความพอประมาณ ที่เป็นความ
พอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อื่น มีการตัดสินใจที่มีเหตุผล โดยพิจารณา
จากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค้านึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นจากการกระท้านั้นๆ อย่างรอบคอบ และมี
ภูมิคุ้มกันที่ดี ในตัว ซึ่งเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับ
ผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
โดย ค้านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ          
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกลโดยใช้ ความ
รอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มี
ความรอบคอบที่จะน้าความรู้ เหล่านั้นมาพิจารณาให้
เชื่ อมโยงกัน เพื่ อประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ มีความตระหนักในคุณธรรมมี
ความซื่อสัตย์สุจริต อดทน พากเพียร และใช้สติปัญญาใน
การด้าเนินชีวิต ซึ่งในแนวนโยบายนี้ผู้ที่มีส่วนในการขับ
เคลื่อนที่ส้าคัญในการน้าแนวคิดการจัดการศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีคุณภาพนั้นก็คือ บุคลากรตั้งแต่หน่วยงานใหญ่ที่
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ก้าหนดแนวทางน้าไปสู่บุคลากรในสถานศึกษาและ
ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความส้าคัญในการประสานงาน                
การกระจายและสื่อสารงาน อีกทั้งยังต้องมีความเป็นผู้น้า
และกล้าคิด กล้าตัดสินใจ โดยสามารถน้าหลักการต่างๆ
ของการบริหารมาเป็นส่วนหนึ่งในการด้าเนินกระบวนการ
การวางแผนและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีและประสบผลส้าเร็จ
ในที่สุด          

        
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึง
ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อทราบการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2.เพื่อทราบแนวทางการพัฒนา การตัดสินใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร   
 
ข้อค้าถามของการวิจัย                                                                                                  

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงก้าหนดข้อค้าถามของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้า
จืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครอยู่ในระดับใด 

2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้ าจืด  สั งกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นอย่างไร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อค้าถามของการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงก้าหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้า
จืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร อยู่ในระดับปานกลาง 

2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้ าจืด  สั งกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นพหุแนวทาง 
 
ขั้นตอนการด้าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ด้าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัยและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ผู้วิจัยก้าหนดไว้ข้างต้น จึงมีขั้นตอน
การด้าเนินการจากการจัด เตรียมโครงการวิจัยโดยศึกษา
ปัญหา นิยามปัญหา วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
รวบรวมแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเพื่อเป็นข้อมูลในการ
จัดท้าโครงร่างการวิจัยและน้าเสนอต่อภาควิชาเพื่อขอ
อนุมัติ จากนั้นสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยได้รับ
ความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อได้รับการแก้ไขและ
ตรวจสอบแล้วน้าไปเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นเป็นขั้นตอน
การสรุปข้อค้นพบ อภิปรายผล น้าเสนอต่อคณะกรรมการ
ผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะ แล้วจัดพิมพ์
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
ประชากรที่ศึกษา  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
โรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ 1 คน 
รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 1 คน  และครู จ้านวน 34 
คน (ทั้งนี้ไม่นับผู้วิจัย) จ้านวนรวมทั้งสิ้น 36 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยถาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท้างานและต้าแหน่งหน้าที่
หลักในโรงเรียน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ ตามทฤษฎีของคอฟแมน(Kaufman) ได้เสนอ
ขั้นตอนของการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ  

 2.1 การนิยามปัญหา หมายถึง ขั้นตอนแรก
ของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นของการสร้างความมั่นใจ
ความแน่ใจโดยการค้นหาสาเหตุของปัญหาเหล่านั้นว่าเกิด
จากอะไรและท้าความเข้าใจกับต่อปัญหาหรือความ
พยายามแยกตัวปัญหาที่แท้จริงออกมาให้ได้ 

 2.2 การศึกษาหาทางเลือก หมายถึง ขั้นตอน
หนึ่งของกระบวนการตัดสินใจเพราะต้องก้าหนดทางเลือก
ศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาทั้งนี้เพราะการก้าหนด
ที่สุดและครอบคลุมทุกวิถีทางที่จะสามารถแก้ปัญหาด้วย
วิธีการต่างๆหลายวิธีจ้าเกิดประโยชน์สูงสุดเพราะทางเลือก
แต่ละทางอาจช่วยแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสมในระดับที่
ต่างกันฉะนั้นความจ้าเป็นอย่างหนึ่งก็คือการก้าหนด
ทางเลือกที่มีล้าดับความส้าคัญของการแก้ปัญหาเพื่อที่จะ
สรุปในการที่จะเลือกขั้นต่อไป 

 2.3 การเลือกทางเลือก หมายถึง แนวปฏิบัติ
ทั้งหลายที่อาจน้ามาแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะได้ก้าหนด
ทางเลือกมาแล้วจึงหมายถึงการเสนอวิธีหรือแนวทาง
ปฏิบัติส้าหรับปัญหาที่แท้จริงได้เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร
จะต้องท้าการตัดสินใจอย่างแท้จริงซึ่งการตัดสินใจ
คัดเลือกทางเลือกนั้น คอฟแมน (kaufman) เสนอกิจกรรม
ต่างๆที่จะต้องท้าซึ่งประกอบด้วย 1) จัดหาสารสนเทศ
ต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับทางเลือก 2) น้ากฎเกณฑ์ต่างๆที่
เกี่ยวข้องมาประเมินสารสนเทศเหล่านั้นอย่างตรงไปตรงมา
ทุกแง่ทุกมุมด้วยความรอบคอบและใช้ความพยายามสูงสุด 
3) เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่ง 4) ย้อนกลับมาพิจารณา

ข้อมูลสนับสนุนทางเลือกที่เลือก ไว้นั้น 5) สร้างความ
มั่นใจในทางเลือกอาจจะโดยการหาข้อมูลเพิ่มเติม
เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ในการตัดสินใจเพิ่มเติมตัวเลือกและ
คัดทางเลือกที่จะเป็นไปได้มากที่สุด ทั้งนี้อาจจะยังคงเลือก
ตัวเลือกเดิมก็ได้ 

 2.4 การปฏิบัติตามทางเลือก หมายถึง การ
ปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกนั้น
เพราะการที่จะทราบได้ว่าการตัดสินใจนั้นนั้นถูกต้อง
เหมาะสมเพียงใดจะต้องขึ้นอยู่กับผลของการตัดสินใจนั้น
นั้นกล่าวคือสามารถที่จะแก้ไขปัญหาที่แยกแยะออกมาได้
ตามขั้นตอน 

 2.5 การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง หมายถึง ขั้นสุดท้ายของกระบวนการเพื่อเป็น
การตรวจสอบหรือประเมินผลสองประการคือผลลัพธ์ที่ได้
เป็นไปตามจุดประสงค์หรือไม่และเป็นการตรวจสอบการ
ตัดสินใจที่กระท้าลงไปด้วยหากไม่เป็นไปตามจุดประสงค์
จะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้นนั้นต่อไปซึ่งการ
ประเมินดังกล่าวอาจออกมาในรูปใช้อิงกลุ่มและอิงเกณฑ์ก็
ได้ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผู้วิจัยออกแบบ แบบสอบถามความคิดเห็น
จ้านวน 1 ฉบับ จ้าแนกออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 การสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการท้างาน และ ต้าแหน่งหน้าที่
หลักในโรงเรียน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นตัวเลือกที่
ก้าหนดค้าตอบไว้ให้(forced choice) จ้านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 การสอบถามการตัดสินใจของผู้บริหาร
ตามทฤษฎีว่าด้วยความต่อเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของคอฟแมน (Kaufman) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราประมาณค่ า ( rating-scale)-โดยก้ าหนดการ
ตัดสินใจของผู้บริหารออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ                
ลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

1. การตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยพัฒนา
แบบสอบถามความคิดเห็น การตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้าจืดตามทฤษฎีการตัดสินใจของ คอฟ
แมน (Kaufman) โดยขอใช้แบบสอบถามความคิดเห็น จาก
การค้นคว้าอิสระเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนวัดนางสาว (ถาวรราษฎร์บ้ารุง) สังกัดส้านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 
2558 ของพงษ์นรินทร์ เจริญรัมย์ ซึ่งได้สร้างและพัฒนา
เครื่ องมืออย่ างมีคุณภาพและเป็นระบบ และมีค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha – coefficient ) เท่ากับ .977 

2. การตอบวัตถุประสงค์ผู้วิจัยสร้างและพัฒนา 
แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้าน
บางน้้าจืด โดยออกแบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแนว
ทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนในแต่ละ
ด้าน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ วิ จัยท้ าบันทึกถึ งภาควิชาการบริหาร
การศึกษาเพื่อท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

2. ผู้ วิ จั ยน้าหนังสือที่ภาควิชาการบริหาร
การศึกษาออกให้ส่งไปยังผู้อ้านวยการโรงเรียนบ้านบางน้้า
จืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ซึ่งเป็นประชากรของการวิจัย  

3. ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการน้าส่งและนัด
จัดเก็บเอกสารในสถานศึกษาเพื่อรับคืนด้วยตนเอง 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวิ เคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม สถิติ ที่ ใช้ วิ เคราะห์  คื อ ค่ าความถี่ 
(Frequency : f) และค่าร้อยละ (Percentage : %) 

2. การวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียน สถิติที่ ใช้วิ เคราะห์ คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(Arithmetic mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation : ) โดยน้าค่ามัชฌิมเลขคณิตไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)  มีดังนี้  

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  4.50 – 5.00  หมายถึง  
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50 – 4.49  หมายถึง  
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  2.50 – 3.49  หมายถึง  
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.50 – 2.49  หมายถึง  
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต   1.00 – 1.49 หมายถึง  
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจ
ของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร วิธีวิเคราะห์ คือ 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามน้ามาวิเคราะห์
และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ้าแนกเป็น 2 ตอน 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้
จากการตอบแบบสอบถามของ ผู้อ้านวยการ รักษาการ
แทนรองผู้อ้านวยการและครู โรงเรียนบ้านบางน้้าจืด 
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สั งกั ดส้ านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ที่เป็นประชากร จ้านวน 36 คน การวิเคราะห์
พิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท้างานและต้าแหน่งหน้าที่หลักในโรงเรียน โดยใช้สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (Frequency : f) และค่าร้อย
ละ (Percentage : %) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ้านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.89 รองลงมาเป็นเพศชาย จ้านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
มากที่สุด จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา 
คือ อายุ 41 ปี ขึ้นไป จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และ อายุไม่เกิน 30 ปี น้อยที่สุด จ้านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.22 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด 
จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีน้อยที่สุด จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.22 มีต้าแหน่งหน้าที่หลักในโรงเรียนเป็นครู มากที่สุด 
จ้านวน 34 คน   คิดเป็นร้อยละ 94.40 ผู้อ้านวยการ 
จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 และรักษาการแทนรอง
ผู้อ้านวยการ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 
 
ตอนที่  2 การวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ในการวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน้้าจืด เพื่อตอบค้าถามการวิจัยข้อที่  1 ผู้วิจัย

วิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean : ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : ) 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน  36 คน แล้วน้าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้าจืด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.58 ,  = 0.52 ) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก จ้านวน 3 ด้าน  เรียงค่ามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปหาน ้อย ดังนี ้ การปฏิบ ัต ิตาม

ทางเลือก (  = 3.81 ,  = 0.54 ) การประเมินผล

และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (  = 3.76 ,  = 0.39 )

และการเลือกทางเลือก (  = 3.53 ,  = 0.48 ) และอยู่ใน
ระดับปานกลางจ้านวน 2 ด้าน เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การศึกษาหาทางเลือก (  = 3.44 ,  = 0.60 ) 

การนิยามปัญหา (  = 3.37 ,  = 0.61 ) 
 
แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน้้าจืด 

ผู้วิจัยได้ท้าการสังเคราะห์ แนวทางการพัฒนาการ
ตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด ทั้ง 5 ด้าน พบว่า
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้าจืด ได้ทั้งสิ้น 5 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
ควรมีการศึกษาข้อมูลและน้ามาท้าการวิเคราะห์อย่างมี
หลักการน้าไปสู่การระบุปัญหาที่ชัดเจนและสามารถน้าไป
อธิบายให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างดี 2) ผู้บริหารควรมีการ
ก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยล้าดับความส้าคัญของปัญหา 
เพื่อให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ครอบคลุม
และเกิดประโยชน์สูงสุด 3) ผู้บริหารควรศึกษาความเสี่ยงและ
ประโยชน์ของแต่ละทางเลือก และควรน้ าข้ อมูลมา
ประกอบการตัดสินใจและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือก
ทางเลือก 4) ผู้บริหารควรมีการวางแนวทางหรือก้าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดและเข้าใจง่าย และควร
มีการก้าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่เหมาะสมกับความสามารถ
เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยการ
ปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้แนะน้าและคอยช่วยเหลือ 5) 
ผู้บริหารควรมีการติดตามผลและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ประเมินที่เป็นระบบ ท้าให้สามารถน้าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งต่อไปได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของ

ผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืดมีหลายประเด็นที่ควร
น้ามาพิจารณา ผู้วิจัยได้น้ามาอภิปรายเพื่อขยายผลของ
การวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้นดังนี้ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน้้าจืด 
สั งกั ดส้ านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า การตัดสินใจของผู้บริหาร
โรงเรียนบ้านบางน้้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับ ปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารได้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
ในการเป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ และสามารถน้าทักษะที่
ได้รับจากการพัฒนาตนเองมาปรับใช้ในการบริหารงานได้
อย่างเหมาะสม อีกทั้งผู้บริหารยังมีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในด้านการบริหาร ท้าให้พบเจอปัญหาที่
หลากหลายและสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การบริหารกระบวนการการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับ มัลลิกา ต้นสอน กล่าวถึง การ
ตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการในการแก้ปัญหา โดยการ
รวบรวม วิเคราะห์และประมวลข้อมูลและข้อจ้ากัดในการ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยทางเลือกที่เราเลือกจะผ่าน
การพิจารณาตรวจสอบและประเมินว่าเหมาะสมหรือดี
ที่สุดในขณะนั้นการตัดสินใจอาจจะดูว่าเป็นงานที่ง่ายและ
ต่างก็มีการตัดสินใจอยู่ทุกวัน จึงไม่จ้าเป็นต้องมีการศึกษา
ในห้องเรียน แต่ในความเป็นจริงแล้ว การตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่ซับซ้อน และยุ่งยากท้าให้ไม่กล้าตัดสินใจจน
ปัญหานั้นมีการขยายตัวและมีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น
การตัดสินใจจึงต้องมีความถูกต้องและเด็ดขาด โดย
ผู้บริหารไม่เพียงแต่จะต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบและ
ระมัดระวัง แต่จะต้องตัดสินใจด้วยความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ที่ถูกต้อง สอดคล้องกับ เริงวรรณ เสวกวรรณ 
กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นความรับผิดชอบขั้นมูลฐานของ

ผู้บริหารทุกคนเมื่อพิจารณาภารกิจต่างๆของผู้บริหารเริ่ม
ตั้งแต่การวางแผนการจัดองค์การการสั่งการและการ
ควบคุมจะพบว่าจะต้องมีการตัดสินใจเข้าไปเกี่ยวข้องเป็น
การอยู่ด้วยเสมอ องค์การจะสามารถด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมนุษย์อย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การนั้นเป็น
ประการส้าคัญการตัดสินใจเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่
ผู้บริหารทุกคนจะต้องเรียนรู้และสามารถน้าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง ผู้บริหารที่ได้ชื่อว่าเป็นผู้ประสบความส้าเร็จ
ในวิชาชีพมักจะได้แก่ผู้ที่มีความจะสามารถตัดสินใจได้
ถูกต้องเหมาะสมรวดเร็วและทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับ 
เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการ
ตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจของผู้บริหารมีความส้าคัญกว่า
การตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานเพราะการตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับสูงมีผลกว้างและรุนแรงกว่าการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในระดับต่้ามีผลกระทบต่อการด้าเนินงานการ
ปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายต่างๆทุกระดับหน้าที่และตัวบุคคลมี
ผลกระทบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีผล
ต่อภายนอกองค์การเช่นในด้านของภาพพจน์ขององค์การ
ทัศนคติที่บุคคลภายนอกมีต่อองค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเฮลลิแมน (Heilmann) ได้ศึกษา มุมมองของ
ผู้บริหารต่อดุลพินิจและการตัดสินใจ จากการศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารจ้าเป็นต้องฝึกฝนดุลพินิจและการตัดสินใจอย่าง
ต่อเนื่องต่อหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อโรงเรียน 
คุณครู เด็ก และสังคม ถึงแม้จากความเป็นจริงนี้ ยังไม่
ค่อยมีการศึกษามากเกี่ ยวกับงานของผู้บริหาร ใน
การศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจทางด้าน
วินัย งบประมาณ และการจัดการพนักงาน ผู้ศึกษา
แสวงหาที่จะสมดุลความต้องการของนักเรียนต่อต้านการ
ด้ารงอยู่และการปฏิบัติในบริบทที่ดูเหมือนว่าจะตรงกัน
ข้ามกับนโยบายของผู้บริหารและนโยบายของโรงเรียน
รวมถึ งจุ ดมุ่ งหมายของโรงเรี ยนผู้ ศึ กษาได้ เสนอ
แนวความคิดใหม่เพื่อเสนอความคิดเห็นและเรียกร้องการ
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เขียนนโยบายอย่างถูกต้อง  เพิ่มความเข้าใจด้านการ
ตัดสินใจโดยกลุ่มผู้บริหารและการศึกษาที่จะเกิดขึ้น
ต่อๆไปโดยจะรวบรวมมุมมองของผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร สอดคล้องกับเทย์ยา (Teyyar) ท้า
การวิจัย เร่ือง ผลกระทบของแนวทางการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านพฤติกรรมทั่วไปที่ท้าให้การ
ท้างานล่าช้า ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ที่ ได้มาจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ทางด้านแนวทางการตัดสินใจ และท้าให้เรา
สามารถสรุปได้ว่า การเลือกผู้บริหารสถานศึกษาจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท้างานดีขึ้น ไม่
เกิดการท้างานที่ล่าช้า ซึ่งบรรยากาศโรงเรียนที่ดีและ
ความสุขรอบๆโรงเรียน รวมถึงการตัดสินใจที่มีเหตุมีผลนั้น
ส้าคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน้้าจืดเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้  

1. ด้านการนิยามปัญหา ผลการวิจัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีวิธีการค้นหาข้อมูลที่
หลากหลายแหล่งที่มา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่มาจากใน
สถานศึกษา ท้าให้ไม่มีข้อมูลที่ครอบคลุม ซึ่งหากผู้บริหาร
ศึกษาหาข้อมูลภายนอกสถานศึกษาที่มากขึ้น ทั้งต่าง
โรงเรียนหรือข้อมูลจากชุมชนอาจท้าให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
น้ามาเป็นข้อมูลที่ส่งเสริมในการระบุปัญหาได้มีคุณภาพ
มากยิ่ งขึ้ น อีกทั้ งยั งท้ าให้ข้อมูลมีความน่ าเชื่ อถือ 
สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่าวถึง ขั้นการระบุ
ปัญหา (Identify the problem) ขั้นแรกในกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจต้องเข้าใจปัญหา วิ เคราะห์
ขอบเขตและลักษณะของปัญหาก่อนที่จะแก้ไขปัญหา 
สอดคล้องกับ แดเนียล อี กริฟฟิทส์ (Daniel E. Griffiths) 
กล่าวถึง การท้าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและข้อจ้ากัด
ของปัญหา ขั้นนี้เป็นขั้นแรกของการตัดสินใจ ผู้บริหารจะ
ตัดสินใจในกิจกรรมใดๆก็ตาม จะต้องมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหาที่ต้องตัดสินใจ เพื่อเป็นแนวทางที่จะ
น้ามาใช้เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง ปัญหาทุกปัญหาไม่ใช่

ปัญหาของทุกคน ปัญหาที่ เกิดขึ้นเป็นเครื่องท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารและวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในปัญหา เพื่อให้
การตัดสินใจถูกต้องและรวดเร็วขึ้น          

2. ด้านการศึกษาหาทางเลือก ผลการวิจัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการหาทางเลือก
ที่หลากหลายมารองรับการแก้ปัญหา โดยศึกษาและ
พิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศ และสร้างทางเลือกค้านึงถึง
ประโยชน์และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหลังจากเลือก
ทางเลือกนั้นแล้ว แต่อาจศึกษาข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็น
ของบุคลากรอ่ืนไม่เพียงพอในการน้ามาพิจารณาร่วมกับ
ข้อมูลสารสนเทศ สอดคล้องกับ กิตติมา มณีโชติ ท้าการ
วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
สั งกั ดส้ านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสั งกั ดส้ านั กงานเขต พื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจโดยรวมเป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจเอง สอดคล้องกับ ศิ
ริ อร  ขั นธหั ตถ์  กล่ าวถึ ง  การประเมิ นทางเลื อก 
( Evaluation-of-alternatives)-ผู้ ตั ด สิ น ใ จ จ ะ ต้ อ ง
ประเมินผลทางเลือกแต่ละทางว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย
แค่ไหน โดยต้องค้านึงถึงเป้าหมายและทรัพยากรของ
องค์การ โดยพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง
ตลอดจนพิจารณาว่าทางเลือกนั้นๆ จะช่วยแก้ปัญหาได้ดี
แค่ ไหน โดยผู้ ตั ดสิ น ใจมี การใช้ องค์ ค วามรู้ และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่ประเมินทางเลือกได้ แต่การประเมิน
ทางเลือกที่มีการวิเคราะห์เป็นระยะจะช่วยให้การพยากรณ์ 
สมบูรณ์และถูกต้องยิ่ งขึ้น ในบางกรณีการประเมิน
ทางเลือกจ้าเป็นต้องมีการทดลองเพื่อพิจารณาว่าทางเลือก
ใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการประเมินทางเลือกผู้
ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่สามารถแก้ไขส่วนต่างๆ ของ
ปัญหาได้ดีที่สุดโดยที่มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เมื่อได้ประเมิน
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ทางเลือกแล้วผู้ตัดสินใจจะจัดล้าดับทางเลือกต่างๆ ไว้เพื่อ
การตัดสินใจขั้นต่อไป  

3. ด้านการเลือกทางเลือก ผลการวิจัยอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารพิจารณาบริบทและ
ปัจจัยต่างๆก่อนการเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด 
ค้านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะได้จากทางเลือกนั้น ท้าการ
ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อน้ามาเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก มีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย
ของทางเลือก และน้ามาพิจารณาเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
นอกจากนี้ผู้บริหารมีการวางแผนในการก้าหนดทางเลือก
ส้ารองไว้ส้าหรับกรณีที่อาจจะเกิดการผิดพลาด สอดคล้อง
กับ จินตนา ปายเปีย ท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
4 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย การ
ตั ดสิ นใจแบบมี ส่ วนร่ วม และการตั ดสิ น ใจแบบ
ประชาธิปไตย สอดคล้องกับ เรณี อาลี ท้าการวิจัยเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น้ากับพฤติกรรม 
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขต
พื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น้าของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 อยู่ ในระดับมาก โดยรูปแบบภาวะผู้น้าแบบ
ประชาธิปไตย เป็นรูปแบบภาวะผู้น้าของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ในแต่ละ
รูปแบบ พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ รูปแบบที่ผู้บริหาร 
ปรึกษากับผู้ใต้ผู้บังคับบัญชา ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เป็นพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ
ผู้น้ากับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส้านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น้าแบบเสรีนิยมกับ
พฤติ กรรมการตั ดสิ นใจ ผู้ บริหารปรึ กษากั บผู้ ใต้
ผู้ บั งคับบัญชาทุกคนมีส่ วนร่ วมในการตัดสินใจ มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับ รอบบินส์ (Robbins) กล่าวถึง การก้าหนดขั้นตอนการ
ตัดสินใจ ในขั้นเลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) 
เป็นขั้นตอนที่ต้องท้าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการใช้แก้ปัญหา สอดคล้องกับ ศิริอร ขันธหัตถ์ กล่าวถึง
กระบวนการตัดสินใจวาจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุมีผลและ
ปราศจากการใช้อารมณ์ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
ใช้ข้อเท็จจริงและทางเลือกที่เป็นไปได้ ตลอดจนพิจารณา
ถึงผลดีผลเสียและแนวทางด้าเนินการที่จะเป็นไปได้ก่อน
ท้าการตัดสินใจ ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดของการ
ตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจจะต้องเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 
โดยผู้ ตัดสินใจส่วนใหญ่จะค้านึ งถึ งปัจจั ยด้านการ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายถึงอย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจไม่
ควรเร่งท้าการตัดสินใจโดยมองข้ามทางเลือกที่เป็นไปได้
อื่นๆ โดยไม่น้าเข้ามาพิจารณา และจ้ากัดตัวเองอยู่แต่
ทางเลือกที่เห็นได้เด่นชัดแล้วว่าควรเลือก ซึ่งอาจจะไม่ใช่
ทางเลือกที่ดีที่สุดอย่างแท้จริงก็ได้  

4. ด้านการปฏิบัติตามทางเลือก ผลการวิจัยอยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถเข้าใจในแผนงานไปในทิศทาง
เดียวกัน ผู้บริหารให้ความส้าคัญกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีการวางตัวบุคคลที่ไม่ซ้้าซ้อนท้าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างเต็มที่ ผู้บริหารได้
เข้าร่วมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรและคอยสนับสนุน
ช่วยให้การปฏิบัติงานสามารถด้าเนินไปได้อย่างราบรื่น 
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สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (The rational decisional making 
process) โดยในขั้นปฏิบัติตามการตัดสินใจ ( Implement 
the decision ) บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคนที่ต้องลงมือปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วยความ
ระมัดระวัง และรอบคอบมากที่สุด สอดคล้องกับ คลีแลนด์
และคิง (Cleland and King) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ว่าการตัดสินใจจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ลดการผิดพลาดได้เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอน ซึ่งเลือกทางปฏิบัติ
ทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้หลาย  ๆ
ทาง โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน  

5. ด้านการประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง ผลการวิจัยอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารก้าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่้าเสมอและก้าหนดระยะเวลาการประเมินผลที่ชัดเจน 
ผู้บริหารมีการค้นคว้าหาวิธีการประเมินที่หลากหลายและ
ทันสมัย และมีการออกแบบเครื่องมือการประเมินที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้บริหาร
ยังมีการก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ท้าให้ได้ผลการประเมินที่มีคุณภาพสามารถน้ามา
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงานครั้งต่อไปได้ สอดคล้อง
กับ แดเนียลอี  กริฟฟิทส์  (Daniel-E.-Griffiths)-ได้ เสนอ
รูปแบบและขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 ขั้นตอน
ด้วยกัน ซึ่งในขั้นตอนที่ 6 คือ การน้าผลสรุปท้าให้เกิด
ประสิทธิภาพ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ เป็นการ
น้าเอาผลที่ได้ไปใช้เพื่อท้าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานในขั้นนี้ประกอบด้วย การด้าเนินงาน ดังนี้ การ
วางโครง การควบคุมกิจกรรมในโครงการและการประเมินผล 
สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (The rational decisional making 
process)-เป็นโมเดลการตัดสินใจแบบคลาสสิค ขั้นการ
ประเมินผลลัพธ์ และการจัดหาการป้อนกลับ (Evaluate the 
results and provide feedback) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

การตัดสินใจ เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจและพิจารณาว่าผลลัพธ์สามารถตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ สอดคล้องกับ กันต์ฤทัย พันธุ์
สวัสดิ์ ท้าการวิจัย เร่ือง ประสิทธิผลการตัดสินใจในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครู  สั งกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุ ธยา ผลการวิจัยพบว่ า 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการตัดสินใจในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครู ภาพรวมและลักษณะเกณฑ์อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล้าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล้าดับดังนี้ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการให้ความมั่นคงในการท้างาน
ของบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และ ด้านการสรรหา
บุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน้้าจืด จะเห็นได้ว่ามี 2 ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง 
คือด้านการนิยามปัญหาและด้านการศึกษาหาทางเลือก จึงมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ในการค้นหาสาเหตุหรือที่มาของปัญหา 
ผู้บริหารควรมีการค้นหาสาเหตุหลักของปัญหาหรือการมอง
ปัญหาโดยภาพรวมก่อน แล้วจึ งน้ าไปสู่ การจ้ าแนก
รายละเอียดต่างๆของปัญหาเพื่อช่วยให้สามารถระบุสาเหตุ
หรือที่มาของปัญหาที่แท้จริงได้  

2. ในการก้าหนดวิธีในการแก้ปัญหา ผู้บริหารควร
ศึกษาแนวคิดและข้อมูล รวมไปถึงท้าการก้าหนดวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อช่วยให้ได้วิธีการ
แก้ปัญหาที่หลากหลาย และช่วยให้ได้ความคิดเห็นจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานซึ่งอาจเคยพบเจอปัญหาและมี
วิธีแก้ไขที่สร้างสรรค์ ช่วยให้ได้วิธีการในการแก้ปัญหาใหม่ๆ
เพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
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