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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  ซึ่งใช้การ
เลือกแบบเจาะจง จ านวนทั้งสิ้น 22 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ การจัดการ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) การมีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา 2) การด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 3) การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน  4) การพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 5) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ 6)การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม มีแนวทางที่ส าคัญ 13 แนวทาง  

  
ค าส าคัญ :  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 
 The objectives of this research were to identify; 1) The internal quality assurance performance in 
transformation process of Anubannakhon pathom school and the 2) guidelines for developing internal 
quality assurance performance in transformation process of Anubannakhon pathom school. The samples 
were 22 personnel in Anubannakhon pathom school which uses a purposive sampling. The reseach 
instrument was a questionnaire of internal quality assurance performance in transformation process. The 
statistics used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and 
content analysis. 
 The findings of this research were as follow  
  1. Internal quality assurance performance in transformation process of Anubannakhon pathom 
school at high level in overall and every aspect. . Descending by using arithmetic mean were as follow ; 1) 
having school quality management system 2) developing academic affaire by focus on learner’s quality 
according to school curriculum and all target group 3) setting goals ,vision and mission clearly 4) enhancing 
all school personnels were been professional 5) providing ICT system for management and intruction  6) 
provision of physical and social environments that are conducive to learning management. 
     2. There are 13  guidelines for developing Internal quality assurance performance in 
transformation process of Anubannakhon pathom school  
 
KEY WORD : INTERNAL QUALITY ASSURANCE PERFORMANCE IN TRANFORMATION 

บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน 
พัฒนาสังคม และประเทศชาติชาติ ท าให้คนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ใน
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 
21 การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ ในการสร้างความได้เปรยีบ
ของประเทศ การศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นทั้งปัจจัยตัวป้อน
และกระบวนการในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
เป็นรากฐานและเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ การที่จะใช้
การศึกษาให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประชากรและ
ประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ จ าเป็นต้อง
พัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพดีพอที่จะพัฒนาประชากร อันจะส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศให้รุ่งเรืองสืบต่อไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับชีวิตมนุษย์ การที่จะมี
การศึกษาที่ดีได้นั้น จะต้องผ่านกระบวนการส าคัญที่
สามารถตรวจสอบติดตาม ก ากับและดูแลให้การศึกษาใน
แต่ละสถาบันมีความเท่าเทียมและเสมอภาคซึ่งกันและกัน  

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จะ
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งผู้เรียนและผู้ปกครองมี
หลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพ มีการท างานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารได้ใชภ้าวะ
ผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
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คุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและ
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา ชุมชน
และสังคมประเทศชาติได้เยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและ
ศักยภาพที่ จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชน และสั งคม
ประเทศชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยได้
ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. เพื่อทราบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม 

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

  เพื่อให้สอดคล้องกับข้อค าถามของการวิจัย  
ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาล
นครปฐม อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นพหุแนวทาง  

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

     External environment 
 

       Organization  
                   
               สิ่งที่ป้อนเข้าไป                        กระบวนการ                                          (Input)                                    
        
                                                            

    - บุคลากร   - การบริหาร       - ผลสัมฤทธิ ์
    - งบประมาณ - การจัดการเรียนการสอน             ทางการเรียน 
    - วัสดุอุปกรณ์ - การนิเทศการศึกษา        - ความพึงพอใจ ข 

                                                                                                                                                   
    
 

 
 

 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

 

 Organization 

 

ผลผลติ 
(Output) 

กระบวนการ
(Transformation process) 

process) 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ ์
- การจัดการ 

 

- การบริหารงาน 

-การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและ
การจัดการ 

- การจัดการเรยีนการสอน 

 - การนิเทศการศึกษา 

- มาตรฐานคณุภาพ
การศึกษา 
- ผลสมัฤทธ์ิของ
ผู้เรยีน 

- คุณภาพผู้เรยีน 

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
 เพื่อให้การวิจัยคร้ังนี้ด าเนินการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัยและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ข้างต้น จึงได้ล าดับ
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการ  จัดเตรียม
โครงการวิจัยเป็นการจัดเตรียมโครงการอย่างเป็นระบบโดย
ศึกษาปัญหา ศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เรียบเรียงผลงานขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษาสารนิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและขออนุมัติ
โครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  ขั้นตอนที่  2  การด าเนินการวิจัย  เป็น
ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ  
แล้วน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น
ขั้นตอนของการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยน าเสนอ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้
ควบคุมการค้นคว้าอิสระเสนอแนะ  จัดท ารายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
 
ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร
ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 131  คน (ไม่
รวมผู้วิจัย)   จ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน  1 คน และ
รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน หัวหน้าฝ่ายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ จ านวน 8 คน บุคลากรครู จ านวน 106 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 13 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม รวมทั้งสิ้น จ านวน 22 คน ซึ่ง
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 8 คน บุคลากรครูในแต่ละสาระการเรียนรู้ จ านวน 
8 คน กรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน 
และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ประสบการณ์
ท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ ประกอบด้วย 
 1) มี เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่
สถานศึกษาก าหนดชัดเจน หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของ
รัฐบาลและของต้นสังกัดรวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม   

 2) มี ระบบบริหารจั ดการคุณภาพของ
สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งในส่วนการ
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วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การน าแผนไป
ปฏิบัติ เพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
มีการบริหารอัตราก าลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การ
น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และร่วม
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 
 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพ
ผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุก
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับ
งานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริม
หลักสูตร ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิต
จริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายรวมถึงการ
จัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบควบรวมหรือกลุ่ม
ที่เรียนร่วมด้วย 
 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ หมายถึง สถานศึกษาสง่เสริม สนับสนุน พัฒนา
ครู บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดให้มี
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้  หมายถึงสถานศึกษาจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้ งภายในและภายนอก
ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม ที่ เอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย  
   6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นจ านวน 1 ฉบับรายละเอียดของแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาสถานภาพ และต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันใน
โรงเรียนมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  แนวทางการ
ประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ
ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) มี
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด
ชัดเจน 2) มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา 3) 
ด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชพี 5) จัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 6) จัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู ้ มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่าของลิเคิร์ท  (Likert’s Five Rating Scale)  โดยก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนนของแต่ละระดับเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3  เป็นค าถามปลายเปิด  สอบถามเรื่อง
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ของโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสรา้งเครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี ้
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 1 .  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส ร้ า ง และพั ฒนา เครื่ อ งมื อ
แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งศึกษาแนวคิดและพัฒนาจาก
แนวทางการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ของ
ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไข 
พัฒนา 
 3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( tryout  ) เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยง กับโรงเรียนวัดไผ่ล้อม(พูลประชา
อุทิศ) จ านวน 30 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ มีค่าความเที่ยง 

โดยสัมประสิทธิแอลฟา (α : coefficient)ตามวิธีการของ 
ครอนบาค (Crobach) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 
 4. จัดท าแบบเครื่องมือแบบสอบถามความ
คิดเห็นฉบับสมบูรณ ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับแบบสอบถามทั้งหมดมาแล้ว  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 2. 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
3. วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
 
สถิติที่ใช้ 
 1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล
ใช้ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ มัชฌิม

เลขคณิต (arithmetic-mean: 𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard-deviation: S.D.) โดยน าผลการ

วิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best) 

3. การวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม   จากค าถาม
ปลายเปิด สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจั ย มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม และ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  ผู้ วิ จัยได้ส่ ง
แบบสอบถามไปยังบุคลากรโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดย
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน     1 คน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกัน
คุณภาพการศึกษา   จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ จ านวน 8 คน บุคลากรครูในแต่ละสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 8 คน และกรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 22 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ
ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ านวน 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
 ตอนที่  3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ 
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม เพื่อตอบค าถามของการวิจัย 
ข้อที่  1 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาล
นครปฐมอยู่ในระดับใด ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฉิม

เลขคณิต 𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ทั้งใน
ภาพรวมและจ าแนกตามรายด้านของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 22 คน แล้วน ามาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 
ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวม 
 

ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  𝒙̅ S.D. ระดับ 

1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 4.19 0.48 มาก 
2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 4.28 0.53 มาก 
3 ด าเนินงานพัฒนาวชิาการเนน้คณุภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา

และ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4.25 0.48 มาก 

4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 4.12 0.63 มาก 
5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 4.06 0.72 มาก 
6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู ้
4.15 0.52 มาก 

รวม 4.18 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาแยกราย
ด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย พบว่า  มีระบบ

บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.28, 
S.D. = 0.53) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพ

ผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุก

กลุ่มเป้าหมาย (𝑥̅ = 4.25,S.D.= 0.48) มีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน (𝑥̅ 
= 4.19 , S.D. = 0.48) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

(𝑥̅ = 4.15 , S.D. = 0.52) พัฒนาครูและบุคลากรให้มี

ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.12 , S.D. = 0.63) 
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการ
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จัดการเรียนรู้(𝑥̅ = 4.06 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณา
จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยรวมเท่ากับ 0.49  
ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกัน 

 
ตอนที่  3-การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 

ในการวิ เคราะห์ แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ผู้วิจัย
รวบรวมและวิเคราะห์สรุปแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ได้
ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐมทั้ง 6 ด้านพบว่า มีจ านวน
รวม 24 แนวทาง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1 มี เ ป้ า หม า ย วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ที่
ส ถานศึ กษ าก า หนดชั ด เจน  มี  6 แน วทา ง  คื อ  
1) ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มี
ความชัดเจนกว่ าปัจจุบัน  2)   ควรมีการก าหนด 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจตรงกับความต้องการและ
บริบทของโรงเรียน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 3)  ควรมี
การก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจโดยเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( Information 
and Communication Technology : ICT ) มาใช้ใน
การบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น 4) ควรมีการปรับเปลี่ยน
เพื่อให้ทันต่อสมัยสังคมโลกาภิวัฒน์ และเข้าสู่ประเทศ
ไทยยุค 4.0 5) ควรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตามแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – พ.ศ.2579 6) ควรมีการ
ก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชน เนื่องจากโรงเรียนอนุบาล
นครปฐมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความคาดหวัง
และความต้องการที่แตกต่างจึงควรปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ  

 2 มี ร ะบบบริ ห า รจั ด ก า รคุณภาพขอ ง
สถานศึกษา มี 3 แนวทาง คือ 1) ควรด าเนินการตาม
แผนการด าเนินงานมากกว่าปัจจุบัน 2) มีการจัดท า
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพแต่ไม่ได้ด าเนินการ
ตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ส่งผลให้ไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 3) ควรมีการจัดท าการ
วิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการวิเคราะห์ร่วมกัน
กับบุคลากรทุกฝ่าย เพื่อเป็นการวางแผนการท างานและ
น ามาสะท้อนผลการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนยิ่งขึ้นไป 

3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย มี 4 แนวทาง คือ 1) ควรมีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์
จากการใช้หลักสูตรว่ามีผลการน าไปใช้อย่างไร 2) ควร
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ-PDCA คือมี การวางแผน การ
ปฏิบัติตามขั้นตอน การตรวจสอบ และด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ ถูกต้อง 3)  ควรชี้ แจงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีเพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาทุกท่านได้ทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานพัฒนาโรงเรียน 4 ) 
ควรส่งเสริมเรื่องทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน โดยการจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียน รู้จักการ
อดทน การรอคอย และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ มี 5 แนวทาง คือ 1) ควรมีการวางแผน 
สนับสนุน หรือส่งเสริมรวมทั้งกิจกรรมต่างๆของการ
อบรมอย่างต่อเนื่อง 2)ควรมีการก ากับ ติดตาม ดูแล 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                    การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารฯ 
ปีที 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)                                                                วิชุตา บุญมี-นุชนรา รัตนศิระประภา 
…………………..……………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

 

 
320 

 

และการประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง เพื่อส่งผลต่อ
การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสม 3) ควรมีการเผยแพร่หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในบุคลากรใน
องค์กรและบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรทุกคน 4)ควรมีการเผยแพร่การจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานสากล ทั้งในแนวทางการ
ปฎิบัติ หลักการ ตัวชี้วัด วิธีการให้บุคลากรได้เข้าใจ 
เนื่องจากมีบุคลากรย้ายและบรรจุเพิ่มในทุกปีการศึกษา 
จึงควรมีการจัดอบรมให้เข้าใจถึงการจัดการเรียนการ
สอนตามมาตรฐานสากล 5) ควรมีการแลกเปลี่ยนถึง
ปัญหาของการจัดการศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ และ
พัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นในล าดับต่อไป 

5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จ านวน 3 
แนวทางคือ1) ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน หรือเต็มศักยภาพของผู้เรียน 
2) ควรมีการจัดให้มีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัยในทุก
ห้องเรียน ทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อวัสดุ รวมทั้งระบบ
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ที่ ใ ช้ ง า น ไ ด้ ดี ใ น ทุ ก ห้ อ ง เ รี ย น  
3)ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรมีการปรับปรุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมั ยมากยิ่ งขึ้น 
เนื่องจากอายุงานของเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้
งานค่อนข้างนาน ท าให้มีการเสื่อมโทรม และใช้งานได้
ไม่ครบทุกเครื่อง ท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้
อย่างเต็มที่เนื่องจาก ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ร่วมกัน
เป็นจ านวนหลายคนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์   

6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 
แนวทาง คือ 1) ควรมีการติดตามผลการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง

และแก้ไขให้ดีข้ึนไปอย่างต่อเนื่อง 2) ควรมีการปรับปรุง
ข้อมูลสาระสนเทศให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
3) ควรจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้ งนี้  มีผลการวิจัยดังกล่าว
เบื้องต้น เพื่อสนับสนุนการวิจัย สามารถน ามาอภิปราย
ได้ดังนี้  

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่ ง เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
เนื่องจากโรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งใน
ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา การด าเนินงานพัฒนาวิชากา รที่ เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ และการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ส่งผล
ให้ได้ผลการวิจัยเป็นในระดับมากในทุกด้าน เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าการระบบบริหารจัดการคุณภาพ
และการด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียน 
รอบ ด้ า น ต า ม หลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ  ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด ทั้งนี้ อาจ
เป็นเพราะว่ามีโรงเรียนอนุบาลนครปฐมเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษซึ่งอัตราการแข่งขันในด้านคุณภาพต่าง 
ๆ ค่อนข้างสูง รวมทั้งการเข้าร่วมการประเมินต่าง ๆ ใน
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ระดับประเทศ การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล การเข้า
รับการประเมินสถานศึกษาพระราชทาน การเตรียม
ความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
ครั้งที่ 4 การส่งนักเรียนเข้าร่วมแข่งขันระดับประเทศ
บ่อยครั้ง ส่งผลให้เป็นแรงผลักดันให้มีการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจต
สิทธิ์  นาคเสน และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาช่วง
ชั้ นที่ 1  – 2 สั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
หนองคายเขต 2 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธน์ โตเหมือน ได้
ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาสมุทรสงคราม  พบว่ ามี การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ   
พรมการ ได้ท าการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อรองรับ การประเมินคุณภาพภายนอกของ
โร ง เรี ยนที่ มี ก ารจั ดกา รศึ กษาระดั บปฐมวั ยถึ ง
มัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมและราย
มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นรายด้านได้
ดังนี้ 

1.  มี เ ป้ า หม ายวิ สั ย ทั ศน์ แ ล ะพั น ธกิ จที่
สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ผลการวิจัยพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะ โรงเรียนอนุบาลนครปฐม 

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความต้องการในการ
แข่งขันด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ ในระดับสูง ท าให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์  และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการของ
ชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
นโยบายของรัฐบาลและของต้นสังกัดรวมทั้งทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับ สมชัย  จรรยา
ไพบูลย์ ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 พบว่าสภาพการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ใน
ระดับมาก 

 2.   มี ระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่ า  อยู่ ในระดับมาก  
อาจเป็น เพราะ โรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีการ
ด าเนินการบริการจัดการคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการ
ท าแผนปฎิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพ การ
วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของโรงเรียน การให้ความส าคัญ
ในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส่วนต่าง ๆ แนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ผู้บริหารควรจัดท าและด าเนินการตาม
แผนการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และควรมี
การจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการ
วิเคราะห์ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่ายเป็นประจ าทุกปี 
สอดคล้องกับ ละมุล  รอดขวัญ ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้ น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคใต้
ตอนบน และได้น าเสนอไว้ว่าสถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานและตัวชี้วัด จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน
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การศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ การ
จัดระบบข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไม่ต่อเนื่องและน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุมคุณภาพ 
เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดม
ความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ      

3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะโรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีการแข่งขันในด้าน
วิชาการสูง ทั้งเป็นโรงเรียนประจ าจังหวัดที่มีความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างยิ่ง ท าให้ต้องมีการ
พัฒนางานในด้านวิชาการอย่าง งานพัฒนาวิชาการที่
เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนควรมีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ตรงกับบริบท
โรงเรียน รวมทั้งการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการ
สร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ นางสาว
หทัย ศิริพิน ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนบ้านกระทุ่มล้ม (นครราษฎร์
ประสิทธิ์ )  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น มีแนวทางการพัฒนา คือ ส ารวจภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น จากนั้นน ามาจัดท าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น
ที่เหมาะสมกับบริบทและอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา 
และควรพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของกลุ่มสาระการงาน
พื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยีให้ชัดเจนมากขึ้นและ
สอดคล้องกับ คมสันต์  พิพัฒน์วุฒิกุล ได้ศึกษาการ
ประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) 

ผลการด าเนินงานของการประกันคุณภาพ ภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนและ
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มี ผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก และด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์
ของสถานศึกษา และด้าน มาตรการส่งเสริมมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ส่วนผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี มากถึงดีเยี่ยม 2) ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพ
ผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
ภาษา ไทย สั งคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา และ
วิชาศิลปะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะ มีการจัดการอบรมให้กับบุคลากรที่จัดการโดย
องค์กรทางการศึกษาต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ทั้งยัง
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาวิทยฐานะของบุคคลากร และเพื่อ
น ามาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และโรงเรียนอนุบาลนครปฐมได้เข้าร่วม
โครงการที่หลากหลาย ทั้งโครงการจากสถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) การ
ประกวดรางวัลทรงคุณค่า ส านักงานคณะการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (OBEC-AWARDS)  โครงการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบสะเต็มศึกษา เป็นต้น ท าให้มีการ
พัฒนาอบรมอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ สิริพร เรืองสุ
รัตน์ พัฒน์พล แก้วยม และ พัชรนันท์ วงศ์สิงห์ ได้
ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน 
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5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนอนุบาล
นครปฐมมีทรัพยากรทางการศึกษาที่ เพียงพอ ทั้ ง
ทรัพยากรงบประมาณที่สนับสนุนในการจัดการ
สภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับ อารียา  สตารัตน์ ได้ท าการวิจัย
เรื่องการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตราชนาวี พบว่า 
องค์ประกอบต่าง ๆภายในโรงเรียน ที่จะส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน 
อันได้แก่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงาม ร่มรื่น 
เป็นระเบียบ และมีบรรยากาศดีมีความปลอดภัย มีวัสดุ
อุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการ และเสริมการเรียนรู้
อย่างหลากหลาย  

6.  จั ดระบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศเพื่ อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีความพร้อมในการจัดระบบ
สารสนเทศ ทั้งวัสดุอุปกรณ์และบุคคลากรที่มีความรู้
และความเชี่ยวชาญในการจัดท าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพอย่ า งสม่ า เสมอ แนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ คือ  ผู้บริหารควรมีการ
ติดตามผลการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงและแก้ไข สอดคล้องกับ ชาติ
ช า ย  ท น ะ ข ว้ า ง ,-อิ น ท ร์  จั น ท ร์ เ จ ริ ญ  แ ล ะ 
วีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 37 ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้
ว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมระดมสมองวางแผน 

และจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการ
ตรวจสอบข้อมูล  
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล
น ค ร ป ฐ ม  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
ทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การมีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา อยู่ในล าดับแรก และ
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนรู้   อยู่ ในล าดั บสุดท้าย ดังนั้น 
ผู้บริหารควรส่งเสริมในการจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายใน
และภายนอกสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องน้ า โรงอาหาร  
ห้องประชุมที่ เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ถูก
สุขลักษณะและมีความมั่นคงแข็งแรง และปลอดภัยและ
เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน การจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้
การได้ดี และจัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 

2. จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม ได้เสนอแนวทางว่า โรงเรียนควรจัดท า
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจน ตามความ
ต้องการและบริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ  มีการวิ เคราะห์ SWOT-ANALYSIS 
ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ 
หลักสูตรสถานศึกษา การเผยแพร่เอกสารให้แก่บุคลากร 
การติดตาม ก ากับดูแลผลของการท างานในทุกส่วน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกับ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

2) ควรศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นที่ หรือในสถานศึกษาอื่น  

3) ควรด าเนินการเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาเมื่อ
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
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