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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ-1) คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มประชากรคือ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 จ านวน 57 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือความถี่  ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนอยู่ใน
ระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ  ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเสริมคุณภาพ  การบูรณาการด้านสังคม การพัฒนาความสามารถของบุคคล ประชาธิปไตยในการท างาน และ
การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ส่วนด้านจังหวะชีวิต  อยู่ระดับปานกลางและด้านความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับน้อย      
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
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Abstract 
 The The purposes of this research were to determine: 1) the quality of work life of the school 
administrative staff under the Suphanburi primary educational service area office 2 and 2) the comparison of 
the opinions of the school administrative staff under the Suphanburi primary educational service area office 2 
according to gender and working experience. The population of the research were 57 school administrative 
staffs. The instrument was a questionnaire about the quality of work life. The statistics used to analyze the 
data were frequency, percentage, arithmetic mean,and standard deviation 
 The result of research were as follow; 
 1. The quality of work life of the school administrative staff under the Suphanburi primary 
educational service area office 2 were found at a high level.  Considering each aspect; ranking from the 
highest mean to the lowest mean were: social relevance of work life, safe and healthy working conditions, 
social integration, opportunity for developing using human capacity, and adequate and fair compensation. 
Work and total life space was at moderate level and opportunity for continued growth and security was 
found at low level. 
 2. The results of comparison about opinions of the school administrative staff under the Suphanburi 
primary educational service area office 2 according to gender and working experience found that there were 
not different in total and each aspect.   
 
บทน า 
 ในปัจจุบันอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วองค์การต่าง ๆ ต้องพัฒนา
ตนเองในทุกด้าน โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพสินค้า 
บริการ บุคคลากรและระบบการบริหารจัดการของ
องค์กร ทั้งภาครัฐ และเอกชน พยายามเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยี
เครื่องมือเครื่องจักรใหม่ๆ ที่ก้าวล้ าน าสมัยมากขึ้น โดย
การจัดการฝึกอบรมหรือให้การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งนี้จากหลักการของนักวิชาการ
ต่าง ๆ พบว่า มนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้
องค์กรหนึ่งๆ ประสบความส าเร็จได้ จึงถือว่าทรัพยากร
มนุษย์เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในองค์กร เพราะถ้าองค์กรได้
คนดีมาท างานในองค์กรก็จะเจริญก้าวหน้า และการที่
องค์กรจะท าให้คนที่มีความรู้และความสามารถอยู่กับ

องค์กรนานๆ ก็เป็นสิ่งจ าเป็น ดังนั้น องค์กรจะต้องท า
ให้คนงานทุกคนมีขวัญก าลังใจ มีความก้าวหน้า มี
สวัสดิการที่ดี และมีความมั่นคงในการงาน เป็นต้น จึง
จะท าให้คนงานที่มีความรู้และ ความสามารถเหล่านั้น
อยู่ในองค์การต่อไปมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่ต้องการ
พัฒนาหรือส่งเสริมให้ปรากฏค่าอย่างชัดเจน และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม องค์กรและ
ตนเอง ซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาขององค์กร คือ การ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร สิ่งที่จะสะท้อนถึงภาพ
ความส าเร็จที่แท้จริงขององค์กร คือ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญต่อองค์การ บุคคลคือผู้จุดประกายความคิดสรรค์
สร้างสิ่งต่างๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กรไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบผลผลิตสินค้าและบริการการควบคุมคุณภาพ 
การวางแผนการตลาด การก าหนดทรัพยากรเงิน การ 
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วางแผนกลยุทธ์ทั้ งหมด รวมถึงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์การด้วย ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจ 
ส าคัญที่สุดในองค์การ-เป้าหมายของผลลัพธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคลแบ่งเป็น 2 เป้าหมาย คือพนักงานและ
องค์การ เนื่องจากการลงทุนด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจะท าให้พวกเขามีความสามารถในการท างาน
และช่วยให้องค์การเหล่านั้นของพวกเขาประสบ
ผลส าเร็จ  ในปัจจุบันความส าคัญของ “คน” ในองค์กร
ถือว่าคนเป็น “ทรัพยากร” ที่มีค่าจึงเกิดค าว่า “การ
บริหารทรัพยากรบุคคล” ขึ้นหรือในบางองค์การมองไป
ไกลกว่านั้น กล่าวคือมองเห็นว่าคนเป็น “ต้นทุน” ที่
ส าคัญขององค์การ จึงเกิดค าใหม่ขึ้นมาว่า “การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เป็นต้นทุน” หรือ “การบริหารทุน
มนุษย์” หรือ “Human Capital Management” ใน
องค์การภาครัฐทรัพยากรบุคคล คือ ข้าราชการทุกคน 
 
ปัญหาของการวิจัย 

ความเป็นมาของธุรการโครงการคืนครูให้
นักเรียนด้วยนโยบายรัฐบาลซึ่งมี นายอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจ าแนก
ภารกิจและความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียนให้
ชัดเจน โดยมีหลักการส าคัญ คือ ผู้เป็นครูสอนมักจะมี
ภารกิจเพียงจัดการเรียนการสอน และรับผิดชอบต่อ
คุณภาพของนักเรียน นั่นคือการก าหนดชั่วโมงสอน การ
เตรียมการสอน และการตรวจงานนักเรียน นั่นคือ
ภารกิจหลังสอน ส่วนภารกิจอื่น ๆ นั้นครูจะไม่ต้อง
ปฏิบัติเอาเวลาราชการที่มีอยู่ใช้ประโยชน์เพื่อนักเรียน
โดยตรง ประกอบกับแนวนโยบายของรัฐบาลและการ
กระตุ้นเศรษฐกิจตามโครงการเพิ่มศักยภาพ ผู้ว่างงาน
เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน 
(โครงการต้นกล้าอาชีพ) จึงได้เกิดโครงการคืนครูให้
นักเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกิดขึ้น โดยความต้องการของส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะมีบุคลากรทาง
การศึกษาอื่นให้แก่โรงเรียน จ านวนทั้งสิ้น 14,532 คน 
ส านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 ได้รับงบประมาณในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน ตามโครงการคืนครูให้นักเรียน โดยด าเนินการ
จัดจ้างเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 58 คน รับผิดชอบ
โรงเรียนในเขตพื้นที่จ านวน 3 อ าเภอ จากสภาพการ
ด าเนินงานดังกล่าวพบปัญหาที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน
คือ เจ้าหน้าที่ธุรการต้องมาปฏิบัติหน้าที่สัปดาห์ละ 3 
โรงเรียน โดยแต่ละโรงเรียนมีพื้นที่ห่างไกลกันท าให้
ล าบากต่อการเดินทาง อีกทั้งการปฏิบัติงานแต่ละ
โรงเรียนเพียงสองวันต่อสัปดาห์ท าให้การด าเนินงานไม่
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งเอกสารหนังสือราชการที่
เร่งด่วนท าให้ต้องเร่งแก้ไขปัญหาโดยด่วน ประกอบกับ
การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ยังเป็น
ปัญหาที่ เจ้าหน้าที่ธุรการต้องเผชิญ เพราะเมื่ อสิ้น
ปีงบประมาณต้องรองบประมาณที่จะจัดสรรเงินเดือนให้
หรือไม่อย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องวิตกกังวลของเจ้าหน้าที่ อีก
ทั้งสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการเดินทางไป
ปฏิบัติหน้าที่แต่ละโรงเรียนยังต้องใช้พาหนะของตนเอง 
และความวิตกกังวลในความไม่มั่นคงในการท างาน จาก
ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน จึง
มีความสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ว่าอยู่ในระดับ
ใด เพื่อน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
เสนอต่อผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่ อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยและ
ความส าคัญของการวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1 .  เพื่ อทราบคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
 วิธีการศึกษา 
แผนแบบการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป็ นกา รวิ จั ย เชิ งพรรณนา 
(descriptive research) โดยใช้แบบแผนงานวิจัย
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการ
ทดลอง (the one shot, non – experimental case 
study)  
 
ประชากร 
         ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  จ านวน 57 คน ไม่รวม
ผู้วิจัย        
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตั ว แ ป ร ที่ ใ ช้ ศึ ก ษ า ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ 
ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษาซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา  

 2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton) ซึ่งมีรายละเอียดแต่
ละตัวแปร ดังนี้ 
 2.1 การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม 
(X1) หมายถึง ค่าจ้างที่ได้รับเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม่ ค่าจ้างที่ได้รับมีความ
ยุติหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานหรือ
ต าแหน่งอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 2.2 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ (X2) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย และสิ่งแวดล้อมของ
การท างานซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาพที่ไม่ดี และควรจะได้
ก าหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกับการคงไว้  ซึ่ ง
สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุม
เก่ียวกับการเดินทาง เสียง 
 2.3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(X3) หมายถึง งานควรจะจัดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้
ประโยชน์ พัฒนาทักษะและความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะมีผลต่อการได้มีส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของ
ตนเอง และความรู้สึกที่ท้าทายซึ่งเกิดขึ้นจากการท างาน
ของตนเอง 
 2.4 ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน (X4) หมายถึง ควรจะให้ความส าคัญต่องานที่ได้รับ
มอบหมายของผู้ปฏิบัติงานจะมีผลต่อการด ารงไว้ และ
การขยายความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง ความรู้และ
ทักษะใหม่ๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่องานใน
อนาคตได้ รวมถึงการให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้พัฒนา
ทักษะความสามารถในแขนงของตน 
 2 . 5  กา รบู รณาการด้ านสั งคม  ( X5 ) 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตนเอง
ประสบผลส าเร็จ และเห็นว่าตนเองมีคุณค่านั้น จะมีผล
ต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึก 
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ว่าชุมชน หรือชุมชนมีความส าคัญ การเปิดเผยตนเอง
กับบุคคลอื่น ๆ 
 2.6 ประชาธิปไตยในการท างาน (X6) 
หมายถึ ง  ผู้ ปฏิ บั ติ ง านมี แนวทา งอย่ า ง ไ ร  และ
ผู้ปฏิบัติงานจะปกป้องแนวทางของตนเองได้อย่างไร  
ค าตอบของค าถามนี้มีแตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ทางวัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่าให้ความเคารพต่อ
ปัจเจกบุคคลมากน้อยเท่าใด ทนทานต่อความแตกร้าว
ได้มากน้อยเพียงใด และยึดมั่นต่อการให้รางวัลที่
ยุติธรรมมากน้อยเพียงใด 
 2.7 จังหวะชีวิต (X7) หมายถึง งานของ
บุคคลหนึ่งควรจะได้มีความสมดุลกับบทบาทของชีวิต
ของบุคคลนั้น บทบาทนี้ เกี่ยวข้องกับการแบ่งเวลา 
ความต้องการทางด้านอาชีพ การเดินทาง ตลอดทั้ง
ความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ 
 2.8 การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (X8) 
หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานที่ด าเนินไปในลักษณะที่
ไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้ เกิดการลดคุณค่า
ความส าคัญของงานและอาชีพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่า
องค์การของตนได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
เกี่ยวกับผลผลิต (สินค้า) การจ ากัดของเสีย วิธีการด้าน
การตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมือง
และอื่น ๆ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถาน
สภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่องเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มี

ลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้แล้ว 
(forced choice) 
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน  โดยแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นได้ศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วผู้ศึกษาน าข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานธุรการ
โรง เรียน ในสั งกัดส านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึ กษาสุ พ ร รณบุ รี  เ ขต  2  ลั กษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating 
scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating 
Scale)  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้มีขั้น 
ตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 ขั้ นที่  1 ศึ กษาค้ นคว้ า เอกสาร หลั กฐาน 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และงานศึกษาที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 ขั้นที่ 2 น าผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว มา
สร้างแบบสอบถาม แล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมสาร
นิ พนธ์  เพื่ อพิ จารณาแก้ ไขข้ อบกพร่ อง  แล้ วน า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 คน โดย
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)โดย
เทคนิคIOC(Index of Item Objective Congruence) 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง  
 ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
1 ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร รวมจ านวนทั้งสิ้น 30 คน 
 ขั้นที่  4 น าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืนมา
ค านวณหาค่าความเที่ยง (reliability) ตามวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach)-โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา  
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(α- coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.84 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรี ยนในสั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิต 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
คะแนนอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้ อย  คื อ  ด้ า นกา ร เกี่ ย วข้ อ งสั มพั น ธ์ กั บสั ง คม 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ การบูรณา
การด้านสังคม การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ประชาธิปไตยในการท างาน และการให้ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม ส่วนด้านจังหวะชีวิต อยู่ระดับปาน
กลางและด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
อยู่ในระดับน้อย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 1.1 ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่  มีความภาคภูมิใจในอาชีพการท างานที่ท างาน
ร่วมกับชุมชน รองลงมาโรงเรียนมีความร่วมมือในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ หรือให้บริการแก่
สังคม  มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน และโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 1.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
คุณภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ โรงเรียนมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ในการท างานอย่างเพียงพอและมีความ
เหมาะสมในการท างานอีกทั้งมีระดับความสว่างของแสง
เพียงพอต่อการท างาน รองลงมา โรงเรียนมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในการท างาน และโรงเรียนมีการจัด

สภาพแวดล้อมที่ท างานและการจัดวางของใช้อย่างมี
ระเบียบช่วยให้ท างานสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
 1.3 ด้านการบูรณาการด้านสังคม พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
สามล าดับแรก คือ มีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
ร่วมงานภายในโรงเรียน รองลงมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียนอยู่เสมอ และบรรยากาศในการท างานใน
โรงเรียนมีความเป็นกันเอง อบอุ่น และเอื้ออาทรต่อกัน 
 1.4 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อ 
3 การฝึกอบรมและสัมมนาที่จัดขึ้นในโรงเรียนของท่านมี
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 1.5 ด้านประชาธิปไตยในการท างาน พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
สามล าดับแรก คือผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานให้ความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัวของ
ท่านที่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน รองลงมา โรงเรียนมีแบบ
แผนและบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารให้
ความเสมอภาคในการท างานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 1.6 ด้านการให้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและ
ยุติธรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยข้อที่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อ 6 
ผู้บริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาให้รางวัลตอบแทน 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.7 ด้านจังหวะชีวิต พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม
ล าดับแรก คือ โรงเรียนให้เจ้าหน้าที่และครูท างานหนัก
มากเกิน จนเกิดปัญหาครอบครัวเนื่องจากไม่สามารถแบ่ง
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เวลาให้กับครอบครัวได้ รองลงมามีเวลาเพียงพอส าหรับ
การพักผ่อน และไม่มีเวลาส่วนตัวในระหว่างปฏิบัติงานใน
โรงเรียน 
 1.8 ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้ออยู่ในระดับน้อยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ มีความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานในหน้าที่จะมี
ความก้าวหน้าในการท างาน รองลงมา มีความพอใจในการ 
ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานภายในโรงเรียน และเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยู่เสมอ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่
แตกต่างกันทุกด้าน โดยเพศชายมีความเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมคุณภาพ ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
น้อย คือ ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ในขณะที่เพศหญิงมีความเห็นว่าด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคมมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด ส่วนความ
เจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับน้อย 
 2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันทุกด้าน โดยที่เจ้าหน้าที่
ธุรการที่มีประสบการณ์ 0 -5 ปี มีความเห็นต่อด้านที่มี

คุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดคือ การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม คุณภาพชีวิตระดับน้อย คือ ความเจริญก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน ในขณะที่เจ้าหน้าที่ธุรการที่มี
ประสบการณ์ 6 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่าด้านการเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคมมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด ส่วน
ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีคุณภาพชีวิต
การท างานอยู่ในระดับน้อย 
 
การอภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิต การ
ท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยู่ในระดับ
มาก ที่ เป็นเช่นนี้ เพราะคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนเป็นงานบริการ และอ านวยความ
สะดวกเพื่อการสนับสนุนให้งานด้านอื่น ๆ ภายในโรงเรียน
ด าเนินไปโดยไม่มีปัญหาอุปสรรคเกิดความคล่องตัวในการ
ท างานให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้อง
ประสานงานกับบุคคลหลายๆ ฝ่ายจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีทักษะ มนุษยสัมพันธ์ และความอดทนในการ
ท างานให้บรรลุ เป้าหมาย ซึ่ งสิ่ งที่ ต้องยึดถือในการ
บริหารงานธุรการ  อันได้แก่การให้การบริการอย่างมีระบบ 
รวดเร็ว เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งต้องกระท าด้วย
ความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนด 
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้มีการควบคุมดูแล  และจูงใจ
ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เจ้าหน้าที่ธุรการจึงต้องมีชีวิตที่ดีในการ
ท างาน ของแต่ละบุคคลและรวมถึงความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ในเร่ืองความพึงพอใจในงาน  การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานด้วย สอดคล้อง
กับแนวคิดของ บลูสโตน (Bluestone) ได้กล่าวว่าคุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท าให้
ผู้ ใช้ แรง งานได้ รั บความพึ งพอใจในการท า งาน
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สูงขึ้น โดยเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัด
สนใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์กร จึงจะมีผลกระทบ
ต่อชีวิตการท างานของพวกเขานั่นคือหมายความรวมถึง
การปรับปรุงการบริหารงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดย
ท าให้ประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพิ่มมากขึ้นเพื่อ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร ทั้งนี้เป็น
การเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกขององค์กรในทุกระดับได้
น าเอาสติปัญญาความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถ
อื่น ๆ มาใช้ในการท างาน ย่อมท าให้สมาชิกได้รับความพึง
พอใจสูงซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ
และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์กรขื้น เช่น การขาดงาน
ลดลงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น ความคับข้องใจลดลง 
เช่นเดียวกับ เคลล์  (Kell)-ได้ศึกษามโนทัศน์ของครู
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ในโรงเรียนศึกษาเอกชน
คาทอลิก 16 แห่ง ในสังฆมณฑลวอชิงตัน พบว่าตัวแปรที่
ส าคัญ 4 ตัว ที่ต้องค านึงถึง  คือ บรรยากาศองค์กร แบบ
ของผู้น า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความพึงพอใจ
ในการท างาน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เครท 
แ ล ะ  โ ร ส เ ซ น วิ ง  ( Kast-and-Rosenzwing)-ศึ ก ษ า
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานจะกระตุ้นให้เกิดความ
สบายใจ ท าให้บุคคลเกิดความสนุก มีความสุขใน การ
ท างาน สภาพแวดล้อมจึงน่าจะมีผลต่อคุณภาพของงาน 
และได้ศึกษาอีกด้วยว่า บุคคลที่มี สถานภาพสมรส คู่จะ
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากใจซึ่งกันและกันช่วยกัน
ตัดสินใจแก่ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยลดความเครียดและ
ความเบื่อหน่ายในการท างาน ซึ่งนับว่า เป็นปัจจัยหนึ่งของ 
คุณภาพชีวิตการท างาน เช่นเดียวกับ พจนีย์ โรจน์วราวัตร 
ได้ท าการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
เก็บค่าผ่านทางพิเศษ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ การทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย ในภาพรวมพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ระดับปาน
กลาง และสามารถเรียงล าดับด้านที่มีคุณภาพชีวิตสูงสุด

จนถึงต่ าสุด คือ ด้านความเป็นประโยชน์สังคมของงาน 
ด้านบูรณาการทางสังคม และการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน ด้านเวลาการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัวด้านสิทธิของพนักงาน ด้าน
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างาน
และสุ ดท้ ายคื อ ด้ านโอกาสในการพัฒนาและใช้
ความสามารถของพนักงาน ในขณะที่ ณพงศ์ธร ชูศรี ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชี วิตการท างานกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน
ของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ ในระดับสูง และในขณะเดียวกัน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า ด้านลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์กัน
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ 
พนักงานมีการปฏิบัติงานที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ในสาย
งานที่ปฏิบัติอยู่และได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างมี
อิสระเต็มที่ ท าให้มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ระดับสูง 
ส่วนตัวแปร ที่ไม่สัมพันธ์กัน คือ ค่าจ้าง และสวัสดิการ 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านสิ่งแวดล้อมใน การ
ท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก ที่เป็น
เช่นนี้เพราะเจ้าหน้าที่มีความภาคภูมิใจในอาชีพการท างาน
ที่ท างานร่วมกับชุมชนรอบโรงเรียน ประกอบกับโรงเรียนมี
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท า กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ   เ พื่ อ
สาธารณประโยชน์ หรือให้บริการแก่สังคมอยู่เสมอ โดยมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน นอกจากนี้โรงเรียนยังมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จึงท าให้
มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ดังที่  ฮิวส์ และคัมมิ่งส์ 
(Hues-&-Cumming) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
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ตัวก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างานว่า การบูรณาการ
ทางสังคม ช่วยเหลือชุมชนนั้น การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มี
ความรู้สึกว่าตนประสบผลส าเร็จและรู้สึกว่ามีคุณค่าซึ่งจะ
มีผลให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระและรู้สึกว่าชุมชนและ
สังคมมีความส าคัญและให้ความส าคัญต่อตน กล้าเปิดเผย
ตนต่อสาธารณชน มีความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น
ภายในองค์กรและมีความรู้ว่าองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางที่ดีกว่าเดิมท าให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
และ  พึงพอใจต่องานที่ท า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ลัดดาวัณย์ สกุลสุข ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และสุขภาพ
ของพนักงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น
ภายในองค์การ และด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม 
อยู่ ในระดั บสู ง  เช่ น เดี ยวกั บ ณพงศ์ ธร ชู ศรี  ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน
ของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ ในระดับสูง และในขณะเดียวกัน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านความเจริญก้าวหน้า
และความมั่นคงในงานในภาพรวม มีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับน้อย  ที่ เป็นเช่นนี้ เพราะ เจ้าหน้าที่ธุรการของ
โรงเรียนมีความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานในหน้าที่จะไม่มี
ความก้าวหน้าในการท างาน  จึงขาดความพอใจในการ
ปฏิบัติ งานกับเพื่ อนร่วมงานภายในโรงเรียน  การ
ปฏิบัติงานไม่มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งและความ

รับผิดชอบเนื่องจากเป็นอัตราจ้างยังไม่ได้บรรจุเข้ารับ
ราชการ ท าให้เกิดความวิตกกังวล มีความรู้สึกกลัวที่จะถูก
ปลดออก   ไล่ออก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัดดา
วัณย์  สกุลสุข ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาส
พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
และด้าน การด าเนินชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกับ วิคสตรอม 
(Wickstrom) ได้ท าการวิจัยเพื่อหาระดับและสิ่งที่ท าให้
เกิ ดความพึ งพอใจในการท างานของครู  และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้กับอายุเพศ 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดับชั้นที่สอนและ
ต าแหน่งหน้าที่ ผลของการวิจัยพบว่า สิ่งที่ท าให้ครูเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการ ได้แก่ ความรู้สึกได้รับ
ความส าเร็จ ลักษณะงานที่ท า ความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และความรับผิดชอบ ส่วนสิ่งที่ท าให้ครู
เกิดความไม่พึงพอใจสูงสุด 4 ประการ ได้แก่การไม่ประสบ
ความส าเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน 
และผลงานที่มีผลกระทบต่อชีวิตครู 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ที่มีต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ ในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ที่เป็น
เช่นนี้เพราะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการในโรงเรียน
จ าเป็นต้องพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งจะเป็น
แหล่งที่มาของความพอใจงานอย่างหนึ่งด้วย อุณหภูมิ 
ความชื้น   การระบายอากาศ แสงสว่างและเสียง 
ตารางเวลาการท างาน  ความสะอาดของสถานที่ท างาน
และเครื่องมือที่เพียงพอ ดังที่ บลูสโตน (Bluestone) ได้
กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรค์
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บรรยากาศที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจใน
การท างานสู งขึ้น โดยเน้นการเข้ามามีส่ วนร่วมใน
กระบวนการตัดสนใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์กร จึง
จะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของ  พวกเขา นั่นคือ
หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารงานเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้ประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน
เพิ่มมากขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องค์กร ทั้งนี้เป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกของ
องค์กรในทุกระดับได้น าเอาสติปัญญาความเชี่ยวชาญ 
ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการท างาน ย่อมท า
ให้สมาชิกได้รับความพึงพอใจสูงซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและ
องค์กรขื้น เช่น การขาดงานลดลงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดี
ขึ้น ความคับข้องใจลดลง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พา
นากอส (Panagos)-ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ท างานและสิ่งที่น่าสนใจในการด ารงชีวิตของผู้บริหาร
การศึกษา 280 คน ในเขตทะเลทรายภาคตะวันออกของ
สหรัฐอเมริกากับศึกษาธิการ  ผู้ช่วยศึกษาธิการ  อาจารย์
ใหญ่และผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่  องค์ประกอบที่ศึกษาได้แก่
ลักษณะงานทั่วไป  ลักษณะงานที่ท า  เพื่อนร่วมงาน  
เงินเดือนและโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง  พบว่า
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าว ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับ สมโภช 
นิลชื่น ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ : ศึกษากรณีบริษัท แม็กซิม อินทริเกีดเด้ดโปร
ดักส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน คือ อายุงาน 
โดยผู้ที่มีอายุงานน้อยมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าผู้ที่
มีอายุงานมาก ส่วนตัวแปร อายุ การศึกษา รายได้ และ
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว ไม่พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ในขณะที่ ธวัช
ชัย สิงห์เขียว ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงาน กรณีศึกษา

พนักงานบริษัท โอเลฟินส์  จ ากัด (มหาชน)ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ
ท างาน และรายได้แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการศึกษาและ
สถานภาพสมรสของพนักงานที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับโศรยา 
วงศ์วิริยะสิทธิ์ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ใน การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่ายซ่อม
บ ารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทยจ ากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอายุและรายได้แตกต่าง
กันมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน
พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์การแตกต่างกัน
มีความผูกพันโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1 .  จ า กผลกา รวิ จั ยที่ พบว่ า  ด้ า นกา ร ให้
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมผู้บริหารมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาให้รางวัลตอบแทนอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงินเพื่อความยุติธรรม และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 2 .  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีคุณภาพการ
ท างานอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ผู้บริหารและหน่วยงานต้น
สังกัด ควรส่งเสริมและให้ความส าคัญกับความมั่นคงใน
การท างานของเจ้าหน้าที่ โดยสร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่จะมีความก้าวหน้าในการท างาน 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ใน
ส่ ว น ข อ ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ สั ม ม น า ที่ จั ด ขึ้ น               
ในโรงเรียนควรให้มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ต่อการท างาน 
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 4. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาให้รางวัลตอบแทนอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้ควรให้ความส าคัญกับการให้ค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมและยุติธรรมในการท างาน 
 5. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ด้านจังหวะชีวิต 
อยู่ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้บริหารควรจัดเวลาให้
เหมาะสมกับการท างาน มีเวลาพักผ่อน เพราะถ้า
โรงเรียนให้เจ้าหน้าที่ท างานหนักมากเกินไปอาจท าให้
งานไม่มีประสิทธิภาพได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
 2 . ค ว ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพในโรงเรียน 
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