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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ(1)เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1                     
ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 จ านวน  224 คน  ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ครูแนะแนวจ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์โดย ความถี่ การ
วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเครอืขา่ยที ่5 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) ส่วนด้านความ
คิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเครือข่ายที ่5 พบวา่ดา้นการรูจ้กั
นักเรียนเป็นรายบุคคลครูควรสังเกตการพฤติกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิดหากมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมก็ควรหารือระหว่าง
ครูกับผู้ปกครองติดตามความก้าวหน้าของการแก้ปัญหาร่วมกันด้านการคัดกรองนักเรียนจัดอบรมเพื่อให้ครูเข้าใจและทราบ
หลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนอย่างถ่องแท้มีการนิเทศติดตามผลอย่างต่อเนื่องด้านการส่งเสริมนักเรียนควรมีการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมให้มีโอกาสได้แสดงออกตามความสนใจของนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาควรให้ครู
และผู้ปกครองประชุมพบปะและพยายามสร้างความเชื่อใจให้กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนกล้าที่จะเปิดเผยปัญหาและความคับ 

 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                                ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานฯ 
ปีที 9  ฉบับท่ี 2  (ตุลาคม – ธันวาคม 2561)                                                                 นางจริยา แสงมีศรี-จุฑารัตน์  นิรันดร 
…………………..……………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
   

256 
 

ข้องใจของนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนเมื่อทางโรงเรียนส่งต่อแล้วควรมีการด าเนินการติดตามผลและความคืบหน้าอย่าง
ต่อเนื่องโรงเรียนและชุมชนต้องให้ความร่วมมือกันอย่างจริงจัง มุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน 

 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

Abstract 
                This research aimed to study 1)the implementation of  the school ‘s support system of 
network 5 under Ratchaburi  Primary Educational Service Area Office 1. 2) the opinions of teachers towards the 
implementation of  the school ‘s support system of network 5 under Ratchaburi Primary Educational Service 
Area Office 1.  The population consisted  of 224 teachers and key informants were 9 counselors. The data 
collection instruments were questionnaires and interviews. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, deviation Standard and Content Analysis  
 The research found that  1) the opinions of teachers towards the implementation of  the school ‘s 
support system of network 5 under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1 in the overall and 
considering each aspect at a moderate level.  2)  the opinions of teachers towards the implementation of  the 
school ‘s support system of network 5 under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1  found that, 
in terms of students' perceptions, the teacher should closely observe the behavior of the students. If the 
behavior is inappropriate, it should be discussed between the teacher and the parents. With parents periodically 
to monitor the progress of problem solving, screening students to provide training for teachers to understand 
and know the criteria for screening the students thoroughly, supervise the progress of the operation on a regular 
basis, teachers should have. Continuously student data collection on student promotion should promote 
morality, Ethics and activities in which students wre interested in the opportunity to express themselves 
according to student interests. Parents and guardians should be more involved in the prevention and resolution 
of problems, and try to build trust with students so that students will be brave enough to disclose their 
problems and frustrations. Continuous follow up and progress should be made. Schools and communities must 
cooperate seriously. Determined to solve common problems. 
 
KEYWORDS: THE SCHOOL ‘S SUPPORT SYSTEM  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      สภาพปัจจุบันระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ วอยู่ ตลอดเวลา ความเจริญก้าวหน้ าทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ที่มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิต เยาวชน และเด็ก ที่ก่อให้เกิดความ
สับสนในการตัดสินใจรับค่านิยมต่าง ๆ ที่เข้ามาในสังคม 

เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและการ
ปรับตัวทั้งยังก่อให้เกิดปัญหาในครอบครัว ชุมชม และ
สังคม โดยเฉพาะครอบครัวขาดความอบอุ่นใกล้ชิด  
ผูกพัน ท าให้เด็กมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน สุขภาพกายและ
สุขภาพจิตทรุดโทรม เกิดความรู้สึกสับสนคับข้องใจ 
และแสดงออกในลักษณะของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
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เช่น ความก้าวร้าว ไม่สุภาพ และความรวดเร็วของ
ข้อมูลข่าวสาร กระแสความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
เป็นไปอย่างรวดเร็วบทบาทของ  พ่อแม่ที่มีต่อลูกลด

น้อยลง เด็กจึงอยู่ในสภาพที่ถูกทอดทิ้ง รู้สึกสับสนและ
ขาดความอบอุ่น นักเรียนจัดเป็นวัยที่วิกฤต เนื่องจาก
เป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง วุฒิภาวะทาง

อารมณ์ยังไม่สมบูรณ์ มีความสับสนในการวางบทบาท
ของตนเองในสังคม ขาดทักษะและ ประสบการณ์ในการ
เผชิญกับปัญหา จึงมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่
เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการป้องกันและแก้ไข
อย่างเหมาะสมอาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคต
ได้โรงเรียนจึงเป็นองค์การหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการ
สร้างเยาวชนให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
สังคม ประเทศชาติ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุก
คนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการ
ด าเนินการเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด
ด้วยความรักและความเมตตาที่มีต่อศิษย์ และความ
ภาคภูมิ ใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เจริญเติบโตงอกงามเป็น
บุ ค ค ล ที่ มี คุ ณ ค่ า ข อ ง สั ง ค ม ต่ อ ไ ป  ดั ง ที่  
กระทรวงศึกษาธิการ (2550:-ก1) กล่าวว่า ครูเป็น
บุ คคลส า คัญยิ่ ง ที่ จ ะช่ ว ยดู แลแก้ ไ ข ใ ห้ทั น เ วล า 
โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดผู้เรียน และมี
หน้าที่ในการดูแลช่วยเหลืออยู่แล้ว ด้วยเหตุนี้โรงเรียน
แต่ละแห่งจ าเป็นต้องจัดให้มีฝ่ายที่มีหน้าที่หลักในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนทุกคนโดยมุ่งหวังให้นักเรียนเติบโตอย่างมี
คุณภาพรอบด้าน ทั้งด้านสติปัญญาความสามารถ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และด้านการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข
ในสังคม โดยเฉพาะครูจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพราะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญในการ
ประสานงาน ด าเนินตามนโยบาย มีการติดตามผลและ
รายผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุ
ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเครือข่ายที่ 5 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 
ทั้งนี้ผลที่ได้อาจมาประยุกต์ใช้ให้นักเรียนสมบูรณ์ เป็น
คนดี มีปัญญา มีความสุขและรักประเทศชาติ ท้องถิ่น 
มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามให้สังคมได้ คณะครู 
และผู้ ปกครองนัก เรียน จ า เป็นที่ ต้ องร่วมมือกัน
ด าเนินการแก้ไขปัญหาของนักเรียน และมีความเข้าใจ
ในการด าเนินงานปกครองและการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 
5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต1ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1)  เพื่อศึกษาการด า เนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1     
      2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      ขอบเขตของเนื้อหา 
      การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาที่ต้องศึกษา
เกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต1ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ

257 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                                ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานฯ 
ปีที 9  ฉบับท่ี 2  (ตุลาคม – ธันวาคม 2561)                                                                      จริยา แสงมีศรี-จุฑารัตน์  นิรันดร 
…………………..……………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
   

 
258 

 

ส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการ
ส่งต่อ 
ขอบเขตประชากร 
      1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ
ครูโรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 จ านวน  224 คน      
      2) ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้แก่ ครู
แนะแนวจ านวน 9 คน    
      3 )  ตั ว แปรที่ ศึ กษาความความคิ ด เ ห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
      การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 
2542 มีสาระบัญญัติว่า การให้สถานศึกษาทุกแห่งมีการ
ประกันคุณภาพภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นสาวนหนึ่งของการบริการที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ( กรมสุขภาพจิต. 2554: 67-89 ) การประกัน
คุณภาพทางการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น

การจัดกระบวนการดูแลช่วยเหลือ (การส่งเสริม การ
ป้องกัน การแก้ไขปัญหา) โดยมีวิธีการต่างๆ เครื่องมือที่
มีขั้นตอนการด าเนินการพร้อมเอกสารหลักฐานการ
ท างานของครูที่ปรึกษาในการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องพร้อมบุคลากรภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน เพื่อให้การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรูปธรรมจึงได้ก าหนด
องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ไว้ 5 ประการ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.การคัดกรอง
นักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5.การส่งต่อ  ในการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 
ได้อาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1  ใน 5 ด้าน
คือ 

 1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
 3.  การส่งเสรมินักเรยีน 
 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 5.  การส่งต่อ 

 
 
ความคิดเห็นของข้าราชการครูการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือของนักเรียนในโรงเรียน
เครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต1 ได้อาศัยกรอบแนวคิด  
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ประโยชน์ของการวิจัย 
      1. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1  
      2 .  ผลการวิจัยช่วยใ ห้หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง 
สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอ่ืน
ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี(เชิง
คุณภาพและเชิ งปริมาณ)เรื่ องความคิด เห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือของนักเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้   1) ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  3) สร้างเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย 4) เก็บรวบรวมข้อมูล  5) การวิเคราะห์
ข้อมูล  6) สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
      1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ
ครูโรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 จ านวน  224 คน     
     2) ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้แก่ ครู
แนะแนวจ านวน 9 คน  3) ตัวแปรที่ศึกษาความคิดเห็น
ของข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือของนักเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 
 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น  3 ตอน  คือ  ตอนที่  1 เป็น

แบบสอบถาม เกี่ ย ว กั บ ข้ อมู ล ทั่ ว ไ ป ขอ งผู้ ต อบ

แบบสอบถามซึ่งจ าแนกออกเป็น  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  ประสบการณ์ ในการปฏิบัติ ง าน ซึ่ ง

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ  check list ตอนที่  2 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการ

ครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1ใน 5 ด้าน คือ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรอง

นักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และการส่งต่อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  ตอนที่ 3 เป็นแบบ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการ

ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือของนักเรียนใน

โรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1แบบสัมภาษณ์เป็น

ลักษณะปลายเปิด 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
      ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามประกอบด้วย 
ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์โดยความถี่ การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
       พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านการคัดกรองเด็กมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดรองลงคือด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในด้านการเรียน 
เช่น ความตั้งใจเรียน การมาเรียนขาดเรียน ฯลฯมีค่า
เฉลี่ยงสูงสุดรองลงมาคือการบันทึกข้อมูลส่วนสูง -น ้า
หนัก และโรคประจ าตัวของนักเรียน และด้านการ
สอบถามข้อมูล ด้านการคัดกรองนักเรียนพบว่า-โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า การดูผลการเรียน ความเอาใจใส่ในการเรียนและ
การมาโรงเรียนสม ่าเสมอของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านการตรวจสุขภาพร่างกาย เช่น ความ
ปกติของร่างกาย โรคประจ าตัว น ้าหนัก ส่วนสูงความ
สะอาดของร่างกาย และด้านการสังเกตสมาชิกใน
ครอบครัวของนักเรียนว่ามีความรักใคร่กันหรือทะเลาะ
เบาะแว้ง หรือมีใครใช้สารเสพติด เล่นการพนันหรือติด
ยามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านการส่งเสริมนักเรียนพบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าการจัดกิจกรรมโฮมรูมที่ตรงกับความต้องการหรือ
ความสนใจของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ด้านการจัดกิจกรรมโฮมรูมที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมเช่น 
ได้แสดงความรู้ความสามารถ แสดงความคิดเห็น ร่วม
แก้ไขปัญหาต่างๆฯลฯ และด้านการเชิญผู้ปกครอง
นักเรียนมาร่วมประชุมทุกภาคเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาพบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการจัด
กิจกรรมชุมนุมที่ นั ก เรี ยนสนใจ  มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด 
รองลงมาคือด้านการให้ค าปรึกษาทั่ ว -ๆ-ไปเพื่ อ
ช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาแก่นักเรียนและด้านการให้

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านใดด้านหนึ่งจับคู่กับ
นักเรียนที่ยังไม่มีความสามารถพิเศษเพื่อน าไปสู่การท า
กิจกรรมแสดงความสามารถพิเศษออกมา เช่น เล่นกีฬา  
ร้องเพลง ศิลปะการพูด ฯลฯมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ด้าน
การส่งต่อพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าการให้ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง 
ติดต่อหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เช่น โรงพยาบาล
สถานบ าบัดรักษา-ฯลฯ-ที่จะช่วยเหลือนักเรียนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือด้านการจัดหาหน่วยงานหรือ
บุคคลที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว 
ครูพยาบาลหรือฝ่ ายปกครอง และด้านการเชิญ
ผู้ปกครองมาร่วมรับทราบถึงความจ าเป็นในการส่ง
นักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 

ตอนที่  3-ข้ อมู ลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 
      ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มี
ต่อการด าเนินงานการยกระดับตามระบบดูแลช่วยเหลือ
ของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1  
      ปัญหาที่เกิดจากการการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลครูมีภาระงานมาก
ท าให้มีเวลาน้อยมากที่จะพบกับนักเรียน ท าให้ไม่ทราบ
ปัญหา ที่แท้จริงเก่ียวกับนักเรียน  การท าข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลของครูที่ปรึกษามีความล่าช้าและการให้ข้อมูล
ของนักเรียนไม่ตรงกับความเป็นจริง ครูจะรู้จักนักเรียน
เฉพาะที่ตังเองสอนเท่านั้นเพราะนักเรียนมีจ านวนมาก
ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูไม่มีความรู้ความเข้าใจและ
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ขั้นตอนวิธีการคัดกรองนักเรียนท าให้บางครั้งปฏิบัติงาน
ด้านการคัดกรองนักเรียนไม่ดี   นักเรียนให้ข้อมูลที่ไม่
เป็นความจริงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่
เก่ียวกับนักเรียน  บุคลากรไม่เพียงพอกับความต้องการ   
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือน้อยมากด้านการส่งเสริม
นักเรียน กิจกรรมการส่งเสริมไม่มีความหลากหลายใน
ขณะที่ความสามารถของนักเรียนมีความหลากหลายท า
ให้นักเรียนบางคนไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา  ครูมีภาระงานที่รับผิดชอบมาก มีเวลา
น้อยและจ ากัดจึงท าให้การด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไม่ได้ผลเท่าที่ควร  การด าเนินงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหาขาดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   นักเรียน
ไม่ยอมเปิดเผยปัญหาเดิมของตัวเองเพราะไม่ไว้ว่างใจครู
ที่ปรึกษา  ไม่มีครูแนะแนวและไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของนักเรียนอีกทั้งครูไม่เข้าใจบทบาทของการ
แนะแนวในโรงเรียน  ผู้ปกครองมักจะผลักภาระให้ครู
โดยไม่ให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาด้านการส่งต่อ
นักเรียน ขาดการประสานงานที่ดีระหว่างโรงเรียนแล
หน่วยงานส่งต่อภายนอกระบบขั้นตอนและวิธีการที่
ค่อนข้างยุ่งยาก   นักเรียนที่ได้รับการส่งต่อไม่มีการ
พัฒนาตนเองเพราะนักเรียนไม่รู้สึกว่าตังเองบกพร่อง
หรือมีความผิด 
     แนวทางการยกระดับความคิดเห็นของข้าราชการครู
ที่มีต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือของ
นักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  ครูควรสังเกตนักเรียนในที่
ปรึกษาถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนหากมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมก็ควรหารือระหว่างครูกับ
ผู้ปกครอง  ครูควรใกล้ชิดกับนักเรียนและควรท าความ
รู้จักกับผู้ปกครองของนักเรียนให้มากขึ้นเมื่อมีโอกาส   
ควรสอบถามปัญหาความเป็นอยู่กับผู้ปกครองเป็น   
ระยะ ๆ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการแก้ปัญหา

ร่วมกัน ครูควรไปเยี่ยมบ้านนักเรียนบ้างเมื่อคิดว่า
ปลอดภัยเพราะในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นถ้า
จะให้เกิดผลดีที่สุดควรไปรู้จักสภาพความเป็นอยู่ของ
นักเรียนอย่างแท้จริงด้านการคัดกรองนักเรียน  ควรให้
ต้นสังกัดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
วิธีการในการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูเข้าใจและทราบ
หลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนอย่างถ่องแท้  มีการ
นิเทศติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าแลอย่าง
ต่อเนื่อง  ครูควรมีการจัดท าและจัดเก็บข้อมูลนักเรียน
อย่างต่อเนื่องแลต้องเป็นความลับด้านการส่งเสริม
นักเรียน  ควรมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้
มากกว่านี้และให้มีเกียรติบัตรหรือรางวัลให้แก่นักเรียน
ที่มีความประพฤติดี มีกิริยามารยาทที่เรียบร้อยเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืน   ส่งเสริมกิจกรรมในสิ่งที่นักเรียน
สนใจให้มีโอกาสได้แสดงออกอย่างหลากหลายตาม
ความสนใจของนักเรียน    ครูต้องรู้จักและสังเกต
ความสามารถของนักเรียนให้ดีและค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลัก ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาจัดให้มีการอบรมครูที่ปรึกษาในเรื่องการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นระยะ   ควรให้ครูและ
ผู้ปกครองประชุมพบปะให้มากขึ้นเพื่อทราบพฤติกรรม
ร่วมกัน   ต้องเข้าถึงตัวนักเรียนและทราบปัญหาที่
เกิดขึ้ น เพื่ อหาแนวทางป้องกันและแก้ ไขปัญหา   
พยายามสร้างความเชื่อใจให้กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียน
กล้าที่จะเปิดเผยปัญหาและความคับข้องใจของนักเรียน
ด้านการส่งต่อนักเรียนเมื่อทางโรงเรียนส่งต่อแล้วควรมี
การด าเนินการติดตามผลและความคืบหน้าอย่าง
ต่อเนื่องโรงเรียนและชุมชนต้องให้ความร่วมมือกันอย่าง
จริงจัง มุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน    ควรจัดอบรม
ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานรับส่งต่อภายนอกร่วมกัน
เป็นระยะๆเพื่อท าความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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สรุปผลการศึกษา 
      ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต1 โดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา  ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  ส่วนด้านการส่งเสริมนักเรียน 
เป็นอันดับสุดท้าย  โดยจ าแนกรายละเอียดแต่ละด้าน 
พบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม
และรายข้อมีอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนในด้านการเรียน เช่น ความตั้งใจเรียน การ
มาเรียนขาดเรียน-ฯลฯ รองลงมา การบันทึกข้อมูล
ส่วนสูง น ้าหนัก และโรคประจ าตัวของนักเรียน ส่วน
การจัดท าข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ดนตรี กีฬาศิลปะ ฯลฯ เป็นอันดับ
สุดท้ายด้านการคัดกรองนักเรียนโดยภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก การดูผลการเรียน ความเอาใจใส่ใน
การเรียนและการมาโรงเรียนสม ่าเสมอของนักเรียน 
ระดับมาก รองลงมาการตรวจสุขภาพร่างกาย เช่น 
ความปกติของร่างกาย โรคประจ าตัว น ้าหนัก ส่วนสูง
ความสะอาดของร่ า งกาย -ฯลฯ ส่ วนการสั ง เกต
บุคลิกภาพของนักเรียน เช่นพฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง สมาธิ
สั้น ฯลฯ และการสังเกตสภาพอารมณ์ของนักเรียน เช่น 
ซึมเศร้า วิตกกังวล ความเครียด ฯลฯ เป็นอันดับสุดท้าย 
ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับปานกลางโดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 
อันดับแรก คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูมที่ตรงกับความ
ต้องการหรือความสนใจของนักเรียน รองลงมา การจัด
กิจกรรมโฮมรูมที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมเช่น  ได้แสดง

ความรู้ความสามารถ แสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ฯลฯ และการจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียนเช่น ให้นักเรียนรู้จักตนเองและ
เพื่อน ๆ มากขึ้น วิธีการศึกษาในโรงเรียน มารยาทใน
โอกาสต่าง -ๆ-การอยู่ ร่ วมกับผู้ อ่ืนการผ่อนคลาย
ความเครียด ฯลฯ เป็นอันดับสุดท้าย  ด้านการป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ การจัดกิจกรรมชุมนุมที่นักเรียนสนใจ เช่น
ชุมนุมดนตรีสากล ชุมนุมสะสมแสตมป์รองลงมา  การ
ให้ค าปรึกษาทั่วๆ ไปเพื่อช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาแก่
นักเรียน และการให้นักเรียนที่เรียนเก่งจับคู่กับนักเรียน
ที่เรียนอ่อนเพื่อ ติวหรือสอนเสริมให้แก่นักเรียนที่เรียน
อ่อนกว่า เป็นอันดับสุดท้าย ด้านการส่งต่อโดยภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การจัดหาหน่วยงาน
หรือบุคคลที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะ
แนว ครูพยาบาลหรือฝ่ายปกครอง  รองลงมาการจัดหา
หน่วยงานหรือบุคคลที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียน เช่น 
ครูแนะแนว ครูพยาบาลหรือฝ่ายปกครอง และ การให้
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง-ส่งนักเรียนกลับคืนสู่
โรงเรียนเมื่อนักเรียนได้รับการช่วยเหลือเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว เป็นอันดับสุดท้าย 
 
อภิปรายผล 
      การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มี
ต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเครือข่ายที่  5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1  ผู้ศึกษาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
      ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม
และรายข้อมีอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด คือ การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนใน
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ด้านการเรียน เช่น ความตั้งใจเรียน การมาเรียนขาด
เรียน ของนักเรียนควรมีกิจกรรมพบปะระหว่างครูกับ
ผู้ปกครองบ่อย ๆ ควรให้มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลให้มากข้ึนเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้ครบทุกคน 
และควรใช้ข้อมูลในระเบียนสะสมเพื่อน ามาใช้งานด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้มากขึ้น ซึงมีความ
สอดคล้องกับ เพ็ญศรี  นิตยา (2551, : 35)การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคัญทีจะช่วยให้ครู
ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน  โดยใช้
เครื่องมือทีหลากหลายซึงต้องเลือกวิธีการและเครื่องมือ
หรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้นักเรียน
เป็นรายบุคคล-และสามารถน าไปวางแผนให้การ
ช่วยเหลือ ป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน
แต่ละคนได้อย่างเหมาะสม  
      ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง  โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การดูผลการเรียน ความเอาใจใส่ในการเรียนและ
การมาโรงเรียนสม ่ าเสมอของนักเรียนการสังเกต
ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเพื่อน ครู ผู้ปกครอง  
และการสังเกตสภาพอารมณ์ของนักเรียน เช่น ซึมเศร้า 
วิ ต ก กั ง ว ล -ค ว า ม เ ค รี ย ด -ฯ ล ฯ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  
รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน เพื่อให้การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรูปธนักเรียนได้รับการดูแล
อย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา และ นักเรียนอยู่
ในโรงเรียนอย่างมีความสุข  
      ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังนี้โรงเรียนควรมีระบบหรือแผนงาน กิจกรรมทีชัดเจน
และเป็นรูปธรรมควรมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มากขึ้น 
เพื่อให้ครูประจ าชันรู้จักนักเรียนมากยิ่งขึ้น  จัดหา
ทุ น ก า รศึ กษ า ใ ห้นั ก เ รี ย นแ ละส่ ง เ ส ริ ม เ ด็ กที มี

ความสามารถพิเศษ ซึงมีความสอดคล้องกับกนกวรรณ 
วุฒิวิชญานันต์ และคณะ (2550, : 28)  มธุริน   แผลง
จันทึก (2554, : 29) การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การ
จัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน
  
      ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง-โดยข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด  คือ การจัดกิจกรรมชุมนุมที่นักเรียน
สนใจ เช่นชุมนุมดนตรีสากล ชุมนุมสะสมแสตมป์  และ
การมอบหมายหน้าที่ให้นักเรียนรับผิดชอบงานต่าง ๆ 
ในห้องเรียน เช่น เวรประจ าวัน เวรเก็บอุปกรณ์การ
เรียน ฯลฯสอดคล้องกับวิฑูรย์ วงแหวน (2559, : 23) 
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน นอกจากจะให้การ
ปรึกษาเบื้องต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆเพื่อการ
ช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิงส าคัญ เพราะจะท าให้การ
ช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ
ของครูทุกคน รวมทังผู้ปกครองด้วย  
      ด้านการส่งต่อโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ การ
จัดหาหน่วยงานหรือบุคคลที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียน 
เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาลหรือฝ่ายปกครอง ติดตาม
การช่วยเหลือนักเรียนและแจ้งให้นักเรียนผู้ปกครอง
รับทราบอยู่เสมอ  มีการสนับสนุนจัดหาหน่วยงานหรือ
บุคคลที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว 
ครูพยาบาลหรือฝ่ายปกครอง และการให้ครูแนะแนว 
ฝ่ายปกครอง ติดต่อหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เช่น 
โรงพยาบาลสถานบ าบัดรักษา ฯลฯ ที่จะช่วยเหลือ
นักเรียน 
      ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มี
ต่อการด าเนินงานการยกระดับตามระบบดูแลช่วยเหลือ
ของนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 5 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1  
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โรง เรียนมีครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ ยวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่  
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร 
และครูทุ กคน มี วิ ธี การและเครื่ องมือที่ ชัด เจนมี
มาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบ
ได้กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนจัดให้ครูที่ปรึกษาได้ดูแลนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึงโรงเรียนจัดกิจกรรมต่างๆ ให้นักเรียน
ในระดับชั้นเดียวกันและต่างระดับได้ร่วมกิจกรรมกัน
เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับนักเรียนและโรงเรียน โรงเรียน
มีการจัดอบรมครูด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โรงเรียนมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนให้
มากขึ้น นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมของทางโรงเรียนที่
เกี่ยวกับการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนส่ง
ต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม
กับสภาพความจ าเป็นของนักเรียน สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา โรงเรียนแจ้งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  ให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น  เพื่อช่วยเหลือและป้องกัน ปัญหา
ของนักเรียน  ทั้งด้านความคิดและการปฏิบัติตนของ
นักเรียน  โดยมุ่งหวังให้ นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพึงประสงค์ โรงเรียน
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่หลากหลายเพื่อการ
ปรับพฤติกรรมของนักเรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มใน
ชั้นเรียน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญหรือการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ
นักเรียน  โรงเรียนประสานงานกับผู้ปกครองเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  เป็นการ
เสริมสร้างความร่วมมือกัน  เช่น  การโทรศัพท์สนทนา  
การเชิญผู้ปกครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือร่วมกัน
กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครองจะท าให้ผู้ปกครอง
ได้รับทราบถึงปัญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียน     

เป็นต้น  สร้างความตระหนักและมีความใส่ใจดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
      1.  หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรมงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อ ให้โรงเรียนได้ความรู้ จาก
หน่ วย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งทุ กฝ่ า ย และตระหนั กถึ ง
ความส าคัญของการด าเนินและร่วมกันก าหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างชัดเจน 
      2.  หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตามและ
ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือโรงเรียนในการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
      3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานรับการพัฒนาเรื่อง
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มี
ความรู้ และเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
      4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายทิศทาง
ในการพัฒนาบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยยึดมั่นการด าเนินงานที่มีระดับคุณภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
      5. สถานศึกษาควรตั้ งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐาน ระบบดูแลช่วยเหลือปรับมาตรฐานให้
เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความ
แตกต่างของนักเรียน 
      6. สถานศึกษาควรมีการพิจารณามาตรฐานตัวชี้วัด
งามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการสรุปผลและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ 
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ข้อเสนอแนะในท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
      1. ควรมีการศึกษาบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพ 

      2. ควรมีการศึกษาที่ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลถึง
ความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ 
      3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กับมาตรฐาน
ด้านนักเรียนในสถานศึกษา 
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