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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 78 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้ระบบ Blackboard วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพรรณาแจกแจงความถี่ ร้อยละ  ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์              
ช้ันปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เรียนโดยใช้ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา 
พย. 215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัดอยู่ในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ
จัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย. 215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 2 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ค าส าคัญ : ระบบ Blackboard, นักศึกษาพยาบาล, พฤติกรรมการเรียนรู้, ความพึงพอใจ 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the effect of using Blackboard learning management 
system of Sophomore Nursing Students Faculty of Nursing Thammasat University. The sample consisted 
of 78 personnels. The instruments used in this study were Student Learning Behaviors Assessment And 
Blackboard Satisfaction Questionnaire was used to analyze data using descriptive statistics. The research 
found that Average score of learning behavior of Sophomore Nursing Students Faculty of Nursing 
Thammasat University. The Blackboard Learning Management System in the course NS.215 Nutrition and 
Nutrition Therapy was at a high level. And average satisfaction score on teaching and learning using the 
Blackboard Learning Management System. Course N.215 Nutrition and Nutrition Therapy of Sophomore 
Nursing Students Faculty of Nursing Thammasat University. At the moderate level.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็ว ทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ชัดว่ามีการ
พัฒนาอย่ างรวดเร็ว ในปัจจุบันมีผู้ ใ ช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั่วโลกประมาณพันล้านคน และ
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี (ยงยุทธิ์ ชมไชย, 2557) ทั่วโลกให้
ความส าคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ( Information and Communication 
Technology : ICT) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ในยุคของ
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของ
คน เพื่อให้คนไปช่วยพัฒนาประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) จึงเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพสูงในการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เช่น ช่วยน า
การศึกษาให้เข้าถึงประชาชน (Access) ส่งเสริมการเรียนรู้
ต่อเนื่อง ช่วยจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
จัดการ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นย าในการจัดท า
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษาและการเรียกใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน (ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2556) 
 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
เทค โน โ ลยี ก ารศึ กษาม ากขึ้ น  เพื่ อที่ จ ะ ช่ วยพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอน เพิ่ม
ศักยภาพในการสอนของครูผู้สอน วิถีทางของการเรียนรู้และ
การจัดการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศจะเป็นการเรียนรู้ที่
ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ผนวกกับระบบการสื่อสารทางไกลมากข้ึนเรียกเป็นระบบการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต 
(internet) โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้บัญญัติ
ไว้อย่างชัดเจนในหมวด 9 เพื่อให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอย่างจริงจังโดยก าหนดให้การจัดการศึกษาจะต้อง
ยึดหลัก ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ ดังนั้น กระบวนการ
จัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนแต่ละคนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และ เต็ มตามศักยภาพ ดั งนั้ น
สถานศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มีอยู่
ในปัจจุบันมาช่วยสนับสนุนวิธีการเรียนการสอนและช่วยใน
การถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนก าหนดไว้ ผ่านทางระบบเครือข่าย

สารสนเทศ ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลีย่นไปจากเดิม
ที่ผู้สอนคอยป้อนความรู้ ให้แก่ผู้ เรียน มาเป็นการสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือจัดเตรียมความรู้ให้แก่
ผู้เรียนตามความต้องการ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนการสอนในลักษณะนี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ตามความ
ต้องการและตามสะดวก โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ ณ สถานที่
เดียวกัน และเวลาเดียวกันกับผู้สอน ซึ่งสถานศึกษาอาจ
น ามาใช้เสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียน หรืออาจน ามาใช้
ทดแทนการเรียนการสอนในช้ันเรียนทั้งหมดก็ได้ (อภินันท์ 
ธรรมคุณและคณะ, 2552) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศพบว่าระบบการจัดการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ระบบ Blackboard 
สามารถสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีด้าน 
Social Network และ Cloud Computing ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  สามารถพัฒนาความรู้ พัฒนา
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น การเรียนรู้ผ่านอินเทอรเ์นต็ 
จะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ใน
ยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม และสามารถที่จะพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างไร้ขีดจ ากัด (Julie Little, Linda L. 
Naimi, 2011) โดยอาจารย์สามารถสร้างรายวิชา บันทึก
ข้อมูลรายวิชา เนื้อหา และ เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สร้างเป็นเว็บไซต์รายวิชาได้ด้วยตนเอง ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถเข้าใช้งานในฟังก์ช่ันต่างๆของระบบได้ เช่น การ
ประกาศข่าวสาร, การเผยแพร่เอกสารต่างๆ เช่น ประมวล
รายวิชาและเอกสารประกอบการเรียนการสอน, การรับ-ส่ง
การบ้าน, การจัดท าแบบทดสอบความรู้, การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา และ E-mail, การ
ประ เมิ นผลการ เ รี ยน  ร ะบบจั ดการ เ รี ยนการสอน 
Blackboard เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนได้ตลอด โดยผู้สอนสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการสอนแบบบรรยาย การน าเสนอ
บทเรียนของตนผ่านเว็บไซด์ และเป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ดีขึ้น 
(Caitlin Donahue, 2012; Ali, S. eth, 2012) 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงได้มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองต่อ
ความต้องการและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมที่จะช่วยพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ความรับผิดชอบ รู้จักใช้
ชีวิตอย่างมีคุณค่าและเลือกใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารที่
หลากหลาย ทันสมัย เพื่อน าไปสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเน้น
พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะทั้งด้านทักษะชีวิตและ
การท างาน ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรมและทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี การเรียนการสอนสมัยใหม่ที่
ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา
ในสถานที่ใด ๆ ก็ได้ ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็น
การเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นในการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และ
โภชนบ าบัดจึงได้เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ICT มาประกอบในการจัดการ
เรียนการสอนโดยน าระบบการจัดการเรียนการสอน
Blackboard มาใช้เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาการเรียนรู้ 
พัฒนาทักษะ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มสี่วนรว่มในการ
เรียนรู้ ในการท างานเป็นทีม ได้ฝึกความรับผิดชอบซึ่งเป็น
คุณสมบัติหนึ่งของวิชาชีพพยาบาลที่พึงมีและปฏิบัติ ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาผลของการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน 
Blackboard ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่ใช้
ระบบ Blackboard ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด โดย
ศึกษาจากพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาและความพึง
พอใจในการใช้ระบบสนับสนุน Blackboard ทั้งนี้เพื่อน าผล
การศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาในการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาหรือน าไปประยุกต์ใช้ใน
รายวิชาอื่นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา

พย าบ าล ศ าส ตร์  ช้ั น ปี ที่  2  คณ ะ พย าบ า ลศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เรียนโดยใช้ระบบจัดการเรียน
การสอน Blackboard ในรายวิชา พย. 215 โภชนศาสตร์
และโภชนบ าบัด 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard 
ในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล
ศ า ส ต ร์  ช้ั น ปี ที่  2  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เรียนโดยใช้ระบบการจัดการ
เรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย. 215 โภชน
ศาสตร์และโภชนบ าบัดเป็นอย่างไร 

2. นักศึกษาพยาบาลศาสตร์  ช้ันปีที่  2 คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ Blackboard ในรายวิชา 
พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัดเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการใช้ระบบ
การจัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย. 215 
โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัดของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
ช้ันปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
                              
 
 

 
 

 
 

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ 

Blackboard 

- พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2  

- ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน

โดยใช้ระบบจัดการเรียนการสอน 

Blackboard 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ระบบ Blackboard ในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และ
โภชนบ าบัดของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 2. เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน Blackboard 
ในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัดและ
รายวิชาอื่น ๆ ต่อไป 
 
นิยามค าศัพท์   
 1. ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard เป็น
ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย  กิจกรรมการเรียนการ
สอนได้แก่ การเผยแพร่เอกสารต่าง ๆ เช่น ประมวลรายวิชา
และเอกสารประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาเข้าใน
ระบบ เปิดกระดานสนทนา เพื่อพูดคุยถามตอบข้อสงสัย 
และประสานงานต่าง ๆในรายวิชา การมอบหมายงานและ
ติดตามการส่งงานผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน 
Blackboard การเปิดหัวข้ออภิปรายในเนื้อหาที่ได้เรียนใน
กระดานสนทนาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาร่วมอภิปรายและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นระหว่างครูและนักศึกษา 
นักศึกษาและนักศึกษาผ่านกระดานสนทนา  

2. พฤติกรรมการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมการ
เรียนรู้ที่ต้องการจากผู้เรียนที่แบ่งเป็น 6 ลักษณะคือ การหา
ความรู้เพิ่มเติมและการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต การน า
เทคโนโลยีมาใช้ประกอบในการน าเสนอรายงาน การส่งงาน
ตามขั้นตอนอย่างถูกต้องตามกระบวนการ การส่งงานตรงต่อ
เวลา การมีส่วนร่วมในการใช้ระบบสนับสนุนการเรียนการ
สอน Blackboard และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
กิจกรรมและการให้ความร่วมมือในการท างานเป็นกลุ่ม 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อการ
ใช้ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ในการเรียนใน
รายวิชา พย. 215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด โดยแบ่งเป็น 
3 ด้าน ดังนี้ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้าน
สมรรถนะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้านเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องความสะดวกในการเรียน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักศึกษา
พยาบาลศาสตร์  ช้ันปีที่  2  คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 78 คน ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด ภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 
 กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยเลือกจากประชากรทั้งหมดซึ่ง
ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 จ านวน 78 คน ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชน
บ าบัด ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประกอบด้วย 

1. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ในการเรียนรายวิชา พย.215 
โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด โดยใช้ระบบการจัดการเรียน
การสอน Blackboard ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์
และความต้องการรายวิชา โดยให้ผู้สอนเป็นผู้ประเมนิจ านวน 
6 ข้อ ดังนี ้

 1. การหาความรู้เพิ่มเติมและการสืบค้น
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

 2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบใน
การน าเสนอรายงาน 

 3. การส่งงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง
ตามกระบวนการ 

 4. การส่งงานตรงต่อเวลา  
 5 .  ก ารมี ส่ วน ร่ วม ในกา ร ใ ช้ ร ะบบ 

Blackboard  
  6. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติกิจกรรม
และการให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบสนับสนุนการเรียนการ
สอน Blackboard ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน Blackboard แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้
 ส่ ว น ที่  1  แบ บ ส อ บ ถ าม ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล 
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณ์การใช้
อินเตอร์เน็ตของผู้เรียน ทักษะในการเรียนโดยใช้ระบบ 
Blackboard 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบสนับสนุนการเรียน
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การสอน Blackboard โดยศึกษาในด้านต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และความต้องการรายวิชา โดย
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก ่
 - ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 - ด้านสมรรถนะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 - ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องความสะดวกในการเรียน 

 ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 
15 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นลักษณะการวัดเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) 
 ส่วนท่ี 3 สอบถามข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบสนับสนุนการเรียนการ
สอน Blackboard 
 แบบประเมินพฤติกรรมและแบบสอบถามความพึง
พอใจได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม
ของเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญคือ อาจารย์พยาบาลที่มีความรู้
ด้ านการจัดการเรียนการสอนโดยระบบ Blackboard 
จ านวน 3 ท่าน และมีการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
โดยน าไปทดลองใช้ในนักศึกษาท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่
เรียนโดยใช้ระบบการเรียนการสอน Blackboard จ านวน 
20 ราย และหาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.85 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยครั้งนี้ 
และการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบสนับสนุนการเรียน
การสอน Blackboard แก่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างเรียนวิชาโภชนศาสตร์และโภชนบ าบัดโดยใช้ระบบ
การจัดเรียนการสอน Blackboard โดยมีรูปแบบดังต่อไปนี้
 1. น าประมวลรายวิชา และเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนเข้าสู่ระบบ 
Blackboard เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบล่วงหน้าและได้
วางแผนเตรียมตัวและศึกษาเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเข้าเรียนใน
ช้ันเรียน  
 2. มอบหมายงานให้นักศึกษาผ่านทางระบบการ
จัดการเรียนการสอน Blackboard 
เป็นการบ้านทบทวนหลังเรียนและก าหนดเวลาให้ส่งงานผ่าน
ระบบ Blackboard  
 3. เปิดกระดานสนทนาถามตอบข้อสงสัยเพื่อให้
นักศึกษาได้ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านระบบ 

Blackboard ทุกวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 15.00 – 17.00 น. 
ตลอดภาคการศึกษา  
 4. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนให้นักศึกษาทราบผ่านระบบ Blackboard 
ตลอดภาคการศึกษา 

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนจบภาคการศึกษา 
ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการจัดเรียนการสอน 
Blackboard และให้ผู้สอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาตามแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน Blackboard 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน  74 คน (ร้อย
ละ 94.9 ) เพศชาย จ านวน 4  คน (ร้อยละ 5.1) อายุเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20.13 ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี 
จ านวน 62 คน (ร้อยละ 79.5) การมีประสบการณ์การใช้งาน
ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ส่วนใหญ่พอมี
ประสบการณ์การใช้งาน จ านวน 38 คน  (ร้อยละ 48.7) ไม่
เคยมีประสบการณ์การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอน 
Blackboard จ านวน 12 คน (ร้อยละ 16.7) 
 2. นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่ใช้ระบบ
การจัดการเรียนการสอน Blackboard ใน 
รายวิชาพย. 215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด พบว่ามี
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄= 3.96, 
SD. = 0.25) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการ
เรียนรู้ที่อยู่ในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน ได้แก่ด้านการส่งงาน
ตรงต่อเวลา (x̄= 4.65, SD. = 0.48), ด้านการมีส่วนร่วมใน
การใช้ระบบ Blackboard (x̄= 4.33, SD. = 0.47) และด้าน
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติกิจกรรมและการให้ความ
ร่วมมือในการท างานเป็นกลุ่ม (x̄= 4.76, SD= 0.43) และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมาก มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การหาความรู้เพิ่มเติมและการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
(x̄= 3.49, SD= 0.61) และด้านการส่งงานตามขั้นตอนอย่าง
ถูกต้องตามกระบวนการ (x̄= 3.94, SD=0.23) ส่วนหัวข้อ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบในการน าเสนอรายงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄=2.61, SD=0.61) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่ใช้
ระบบการจัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด 
 

หัวข้อพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

การแปลผล 

1. การหาความรู้เพิ่มเติมและการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.49 0.60 มาก 

2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบในการน าเสนอ
รายงาน 

2.61 0.61 ปานกลาง 

3. การส่งงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้องตาม
กระบวนการ 

3.94 0.61 มาก 

4. การส่งงานตรงต่อเวลา  4.65 0.48 มากที่สุด 
5. การมีส่วนร่วมในการใช้ระบบ Blackboard  4.33 0.47 มากที่สุด 
6. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติกิจกรรมและการ
ให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม 

4.76 0.43 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.25 มาก 
 
 3. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้
ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย.
215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄= 3.11, 
SD=0.55) เมื่อแบ่งรายด้าน พบว่าด้านสมรรถนะการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 

 
มาก (x̄= 3.45, SD=0.58) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 3.04, SD=0.62) และด้าน
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องความสะดวกในการเรียน อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̄= 2.84, SD=0.61) ดังตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่ใช้ระบบ
การจัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย.215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด 
 

หัวข้อความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

การแปลผล 

1. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.04 0.62 ปานกลาง 
2. ด้านสมรรถนะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.45 0.58 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ความสะดวกในการเรียน 2.84 0.61 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.11 0.55 ปานกลาง 
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้ระบบ
จัดการเรียนการสอน Blackboard รายวิชา พย. 215 โภชน
ศาสตร์และโภชนบ าบัด สามารถอภิปรายประเด็นต่างๆ ดังนี้
 1. ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับ 
 
 

มาก (x̄=3.96, SD=0.25) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน  
 
ได้แก่ด้านการส่งงานตรงต่อเวลา (x̄= 4.65, SD. = 0.48), 
ด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ระบบ Blackboard (x ̄= 4.33, 
 SD. = 0.47) และด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
กิจกรรมและการให้ความร่วมมือในการท างานเป็นกลุ่ม ( x̄= 
4.76, SD= 0.43) และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมาก 
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มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการหาความรู้เพิ่มเติมและการสืบค้น
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (x̄= 3.49, SD= 0.61) และด้านการ
ส่งงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้องตามกระบวนการ (x̄= 3.94, 
SD=0.23) ส่วนหัวข้อการน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบในการ
น าเสนอรายงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=2.61, SD=0.61)
 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า จากการที่นักศึกษาได้
เรียนผ่านระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ซึ่งเป็น
ระบบที่ท าให้นักศึกษาเข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้สะดวกทุกที่
ทุกเวลา สามารถค้นคว้าทบทวนเนื้อหาวิชาได้ตลอด รวมถึง
สามารถรับส่งงานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ไม่ต้อง
เดินทางมาส่งงานที่ห้องอาจารย์ ท าให้เกิดความสะดวกใน
การส่งงานและส่งงานได้ทันตามก าหนดเวลา ในการเรียน
ผ่านระบบ Blackboard ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส่งผลให้เกิดการ
ร่วมมือกันในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ จูเรีย 
ลิตเติ้ลไวล์และคณะ (Julie Little-Wiles et al., 2011) 
พบว่าการเรียนผ่านระบบBlackboard ที่มีการมอบหมาย
งาน รับส่งงานผ่านระบบ การประเมินผลการเรียน ท าให้มี
การติดต่อการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มดีกว่าการศึกษาแบบ
ปกติทั่วไป และการศึกษาของวิลเลี่ยมและคณะ (Williams et 
al., 2011) พบว่าการเปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาเพิ่มกระบวนการคิดมากขึ้น  

 2. ด้านความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้
ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ในรายวิชา พย. 
215 โภชนศาสตร์และโภชนบ าบัด พบว่ามีความพึงพอใจ
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=3.11, SD=0.55) แต่เมื่อ
แบ่งรายด้านพบว่าด้านสมรรถนะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก ( x̄=3.45,SD=0.58)  
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง  
(x̄=3.04, SD=0.62)  ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องความสะดวก
ในการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 2.84, SD= 0.61) 
ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า จากการที่นักศึกษาได้เรียนผ่าน
ระบบจัดการเรียนการสอนBlackboard ท าให้นักศึกษาได้
ศึกษาทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลา ทุกที่ทุกเวลา แต่
เนื่องจากระบบการท างานยังไม่เสถียร ท าให้ไม่สามารถเข้า
ระบบได้ในบางครั้ง การใช้งานท่ียุ่งยากและยังไม่เข้าใจในการ

ใช้งานรวมทั้งบางครั้งไม่มีอินเตอร์เน็ตก็ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ลภัสรดา หนุ่มค าและธีรนุช 
ห้ า นิ รั ติ ศั ย  ( 2 561 )  ที่ พบว่ าก า ร ใ ช้ ง านผ่ า น ระบบ 
Blackboard พบว่า นักศึกษาใช้งานระบบไม่คล่องและขาด
ความรู้ในการใช้งาน ส าหรับอาจารย์พบว่าอาจารย์ใช้งาน
ระบบไม่คล่องเช่นกันและสั่งงานและส่งเอกสารในระบบ
ล่าช้า นอกจากนี้ การที่ระบบมีหน้าตาและรูปแบบของ
โปรแกรมต่างกันในแต่ละอุปกรณ์ที่ใช้รวมทั้งระบบเครือข่าย
อินเตอร์ไม่เสถียรท าให้เกิดข้อจ ากัดในการน าไปใช้ จาก
ข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการ
ใช้งานผ่านระบบ Blackboard อยู่ในระดับปานกลางซึ่งไม่
ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้คืออยู่ในระดับมากขึ้นไป 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 ควรน าระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard 
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาได้พัฒนาทักษะด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้และมี
การหาความรู้เพิ่มเติมและการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาทักษะการใช้งานระบบ Blackboard 
ให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมากขึ้นเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในการใช้ระบบงานมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
และเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
ภายหลังการพัฒนาทักษะการใช้ระบบและผ่านการเรียนโดย
ใช้ระบบจัดการเรียนการสอน Blackboard ต่อไปอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะยาว เช่นอีก 1-2 ภาคการศึกษา เป็นต้น 
เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้และการคง
อยู่ของพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อไป 
 2. ควรมีการน าระบบจัดการเรียนการสอน 
Blackboard ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น 
และศึกษาผลการน าระบบไปใช้ 
 3. ควรมีการศึกษาผลการน าระบบจัดการเรียนการ
สอน Blackboard ในด้านอื่น ๆ เช่น ผลสัมฤทธิ์การเรียน
ของนักศึกษา เป็นต้น 
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