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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)กระบวนการบริหารโรงเรียนดนตรีของ
ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ และ 2)ปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรี ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย เป็นผู้บริหาร 3 คน บุคลากร 20 คน ครู 7 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวคิดภารกิจ
ทางการบริหาร 4 ด้าน คือ ภารกิจด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการใช้ภาวะผู้น า ด้านการควบคุม น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์โดยการสังเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. กระบวนการบริหารโรงเรียนดนตรี กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ ด้านการวางแผน เป็นการบริหารโดยให้

แต่ละฝ่ายมีหัวหน้างานมีโครงสร้างองค์การที่แบ่งออกเป็นฝ่าย มีการวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ในเรื่องของกิจกรรม 
ก าหนดให้หลักสูตรของสถาบัน เป็นหลักสูตรแบบ Customized Education หรือ Child Center เป็นการจัดหลักสูตรให้ตรง
กับจุดประสงค์ของผู้เรียนเป็นหลัก ด้านการจัดการองค์การ แบ่งการท างานออกเป็น 9 ฝ่าย คือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเรียนการ
สอน ฝ่ายบริการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายรับสมัครนักเรียน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายควบคุมระบบเสียง ฝ่ายครูผู้สอน ภาวะผู้น า
อย่าง มีวิสัยทัศน์ พัฒนาองค์การไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตามเป้าหมายที่ก าหนด กระจายงานแบ่งงานกันท าก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน วางโครงสร้างองค์การให้มีความสัมพันธ์กัน พนักงานทุกคนทุกฝ่ายจะได้รับรางวัลตาม
สถานการณ์และสร้างแรงจูงใจในการท างานแกพนักงานโดยการสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการท างาน ด้านการควบคุม ในส่วนของครู จะมีการวัดผลปฏิบัติการตาม  KPI (Key Performance 
Indicator) ในส่วนของพนักงานจะมีการควบคุมการท างานโดยการป้อนข้อมูลการท างานลงระบบซอฟแวร์และเขียนเป็น
รายงานผลการทางานในหน้าท่ีของตนเอง 

2. ปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรี กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ พบว่าส่วนใหญ่เกิดจากเรื่องการ
รับผิดชอบต่อเวลาของครูและนักเรยีนเป็นเหลกั ปัญหาในด้านการท างานของบุคลากรที่ความสามารไม่ตรงกับงาน ขาด ลา มา
สายบ่อย ไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเท่าที่ควร ที่จอดรถไม่เพียงพอและวัสดุอุปกรณ์ช ารุดเสียหายเป็นประจ า 
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Abstract 
This research was a qualitative study. The purposes of this research were identify: 1. The process 

of music school management of superstar Academy, and 2. The problem in music school management of 
Superstar Academy. The key informants composed of 3 school managers, 20 school personels, and 7 
music teachers, with a total of 30 key informants. The data were collected based on a management 
areas; planning, organizing, leading, and controlling. The data were treated by content analysis. 

The findings of this research were as follows : 
1. The process of music school management a case study of Superstar Academy in planning 

which depend on any head of section. Where the organization structure devided into 9 sections, each 
section of their own goal objectives and activities. Their curriculum was set as customized education or 
child center which based on student needs. For the organizing of the school, where devided into a 
sections ; managing, finance, sound control, and teacher sector. For leading precess; the leader had vision 
for organization to change as a set goal, deligated their work, set a hamonise organization, reward system 
treated equally, motivated all personal for better job, and capacity and personal development support. 
For the controlling process, they set key performance indicator for teachers where as the staff controlling 
based on self reporting by using soft wair and manual report. 

2. The problems in music school management a case study of Superstar Academy found that 
mostly depend on teachers and student responsibility. The staff problems found that some of them were 
unsuitable with their job, some absent or took a work leave, usually came to work late, some were less 
responsible, adequated  porlling  accommodation , and instruments usually damaged. 

 
KEY WORD: MUSIC SCHOOL MANAGEMENT / SUPERSTAR ACADEMY. 
 
บทน า 
 ดนตรีเป็นสิ่งที่ธรรมชาติสร้างขึ้นมาพร้อมๆกับวิธี
ชีวิตมนุษย์ ดนตรีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์อย่างหนึ่งที่ช่วยให้
มนุษย์ มีความสุข  สนุกสนานรื่ น เ ริ ง  ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดทั้งทางตรงและทางอ้อม ดนตรีเป็นเครื่องกล่อม
เกลาจิตใจของมนุษย์ให้เบิกบานหรรษาให้เกิดความสงบและ
พักผ่อน ในการด ารงชีพของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย
ดนตรีมีความเกี่ยวของอย่ างหลีกเลี่ยงไม่ ได้  อาจสืบ
เนื่องมาจากความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ โดยตรงหรืออาจ
เกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ 
ดนตรีเป็นศิลปะที่อาศัยเสียงเพื่อเป็นสื่อในการถ่ายทอด
อารมณ์ความรูสึกต่างๆ คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าดนตรีมีผลต่อ
ชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก สามารถเปลี่ยนความคิด อารมณ์ 
จิตใจ และแม้กระทั่งมันสมองของเราได้ ดนตรียังมีประโยชน์ 

 
อีกมากมายอาทิ เช่น ช่วยในการบ าบัดที่ทรงประสิทธิภาพ  
มีประโยชน์กับคนหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการช่วยในการ
รักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง ช่วยพัฒนาสมองเด็กพิเศษ ช่วยฟื้นฟู
สภาพผู้ป่วยโรคหัวใจช่วยให้เด็กทารกที่คลอดก่อนก าหนด
เพิ่มน้ าหนักตัวได้เร็วขึ้น ดนตรีช่วยบ าบัดเพื่อบรรเทาความ
เจ็บปวดของผู้ป่วยลดความหดหู่กังวลใจสร้างความสงบใน
จิตใจ คลายความเครียดของกล้าเนื้อ ฯลฯ ทุกวันนี้ดนตรี
บ าบัดก็กลายเป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 1ประเทศไทยใน
ปัจจุบันมีผู้คนให้ความสนใจในด้านศิลปะดนตรีเป็นอย่างมาก 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าไห้ดนตรีกลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าลงทุนจะเห็น
ได้ว่ามีผู้สนใจเรียนดนตรีและสนใจประกอบอาชีพในวงการ
ดนตรีเป็นจ านวนมาก มีการจัดประกวดดนตรีของสถาบัน
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และหน่วยงานเอกชนต่างๆ จะเห็นได้ว่าเยาวชนและบุคคล
ทั่วไปมีความสนใจในการเล่นดนตรี เข้าร่วมประกวดเป็น
จ านวนมากเช่นกัน นอกจากดนตรีที่น าไปสู่อาชีพในวงการ
บันเทิงแล้ว บุคคลทั่วไปยังสามารถเล่นดนตรีเพื่อเป็นอาชีพ
หลักและหารายได้เสริม ได้โดยการเล่นตนตรีในร้านอาหาร 
ผับหรือสถานบันเทิงต่างๆดนตรีน าไปสู่อาชีพที่หลากหลาย
ท าให้มีผู้สนในเรียนดนตรีเป็นจ านานมาก การจัดตั้งโรงเรียน
ดนตรีก็เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ในปัจจุบันผู้ที่มีความ
ถนัดทางด้านดนตรี จนเป็นนักดนตรีมืออาชีพที่สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานจนเป็นท่ียอมรบัและรู้จักอย่างแพร่หลายใน
วงกว้างที่เราเรียกว่าศิลปิน ยังผันตัวเองเป็นเบื้องหลังผลิต
ศิลปินเป็นเจ้าของค่ายเพลง รวมไปถึงเจ้าของโรงเรียนดนตรี
และผู้บริหาร ท าให้มีโรงเรียนดนตรีเป็นจ านวนมากที่มี
ครูผู้สอนผู้บริหารเป็นศิลปิน ดังนั้นโรงเรียนดนตรีจึงมี
แนวทางในการบริหาร การแข่งขันในเชิงธุรกิจและการตลาด
ที่แตกต่างกัน การศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลออกมาเป็น
หลักการต่างๆ ทางธุรกิจ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างเหมาะสมไม่ต้องลองผิด
ลองถูก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารโรงเรียนดนตรี 
กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรี 
กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
 
ข้อค าถามของการวิจัย 
 1. กระบวนการบริหารโรงเรียนดนตรี กรณีศึกษา 
ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่เป็นอย่างไร 
 2. ปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรี กรณีศึกษา 
ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่เป็นอย่างไร 
 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 
 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอยีดของการด าเนินการวิจัย
ไว้ 3 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เพื่อเสนอ
ความเห็นชอบจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศึกษางานวิจัย และรายงานที่เกี่ยวข้อง ขอความอนุเคราะห์
จากส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติเพื่อขอเอกสารที่
เกี่ยวข้องและข้อเสนอแนะ จัดท าโครงร่างการวิจัย ตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอขอความ
เห็นชอบโครงร่างการวิจัยจากบัณฑิตวิยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนการ
เก็บข้อมูลจากโรงเรียนดนตรี Superstar Academy จาก
ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองตรวจสอบและเก็บขอ
มูลเพิ่มเติม วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการ วิเคราะห์ข้อมูล 
เขียนรายงานผลการวิจัยเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุง
แก้ไขใช้เวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2558 ถึง เดือน 
มีนาคม 2560 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอน
การรายงานผลการวิจัยเสนอ คณะกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของ คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ส่ง
รายงานผลการวิจัยต่อคณะกรรมการผู้ควบคุม วิทยานิพนธ์
และบัณฑิตวิทยาลัย 
 วิธีการเก็บข้อมูลการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้
เป็นกรณีตัวอย่าง (case study) การเก็บข้อมูล กระท าโดย
การสัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้กรอบแนวคิด
ภารกิจทางการบริหาร 4 ด้าน คือ ภารกิจด้านการวางแผน 
(Planning) ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) ด้านการ
ใช้ภาวะผู้น า (Leading) ด้านการควบคุม (Controlling)  
โดยมีประเด็นค าถามแบบปลายเปิด ซึ่งเป็นประเด็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก บรรยากาศการสนทนาใช้การสัมภาษณ์
อย่างเป็นทางการ ในการรับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้
ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าประสบการณ์และแสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มที่ เพื่อคนหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดย
ผู้วิจัยไม่ช้ีน าทั้งทางตรงและทางออม แต่อาจมีการข้อขอมูล
เพิ่มเติมในบางประเด็น เพื่อเช่ือมโยงการสัมภาษณ์ไปสู
ประเด็นท่ีต้องการพร้อมทั้งสังเกตเป็นระยะๆเพื่อประกอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัย
จึงเป็นผู้เก็บขอมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ด้วยตนเอง มีการช้ีแจง
วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ ประโยชน์ที่สถาบันจะไดรับ
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จากการวิจัยและจะไม่เปิดเผยชื่อจริงในการบันทึกข้อมูลและ
ขออนุญาตใช้การจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียงในการ
สัมภาษณ์ แล้วน ามาถอดความเพื่อจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบต่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัยที่ส าคัญในครั้งนี้คือ ตัวผู้วิจัย
จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบันทึกโดยผู้วิจัยได้เตรียม
ตัวในการลงสนามเพื่อศึกษาข้อมูล โดยได้ด าเนินการแจ้ง
ผู้บริหารสถาบันเพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูล แจ้ง
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ และจะไม่ใช้ช่ือจริงในการ
เสนอรายงาน นอกจากนั้นได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีตอสถาบัน เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เป็น
จริงและหลายมิติ มีการเตรียมพร้อมที่จะใช้วิธีการสัมภาษณ์
และการจดบันทึกตลอดจนอุปกรณ์ ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ เช่น 
กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง และสิ่งอื่นๆที่จ าเป็นในการ
จัดเก็บข้อมูลส าหรับเครื่องมือที่ใช้เป็นการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับสถาบันดนตรีเกี่ยวกับสภาพ ทั่วไป ทัศนคติ ความ
คิดเห็น รูปแบบกระบวนการ แนวทางการบริหารและปัญหา 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลจากบุคคลและ
แหล่งขอมูลต่าง ๆ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากร ครู และแหล่งข้องมูลต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ โดยน ากรอบแนวคิดของการวิจัยมาสร้างเป็นแบบ 
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นแบบค าถามแบบปลายเปิดสามารถ
ตอบค าถามได้อย่างกวางขวางหลากหลาย มิติ 
 
การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ
การสัมภาษณ์ผู้รู้ และขอค าปรึกษาจากอาจารย์ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ ์
 ตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือในการเก็บและรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การจดบันทึก 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
และยากส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลจะ
ไม่ใช้สถิติเป็นหลักในการวิเคราะห์ หากจะใช้ก็เป็นเพียง
ข้อมูลสนับสนุนเท่านั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญในการ
วิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งด้านความรู้ในสหวิทยาการแล้วสร้าง
ขอสรุปเป็นกรอบแนวคิดรวมและตีความหมายของข้อมูลได้
หลายๆแบบ ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
ห้าขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้แนวคิดภารกิจทางการบริหาร 4 
ด้านคือ ภารกิจด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการ
องค์การ (Organizing) ด้านการใช้ภาวะผู้น า (Leading) ด้าน
การควบคุม (Controlling) ในการสร้างกรอบแนวคิด และ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ก่อนเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสร้าง
บทสรุป 
 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบข้อมูล ใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเสร้า เพื่อตรวจสอบข้อมูลว่าเช่ือถือได้หรือไม่ 
ความครบถ้วนของข้อมูลและประเมนิคุณภาพของข้อมูล เป็น
การยืนยันข้อมูลว่ามีความสอดคล้องของเนื้อหาเพียงใด 
 ขั้นตอนที่ 3 การจดบันทึกและการท าดัชนีข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การจดบันทึกเหตุการณที่ ส าคัญเกี่ยวของกับเรื่องที่
ศึกษาและคาดว่าจะเกี่ยวของโดยใช้การบันทึกเสียงควบคู่ไป
ด้วย เป็นการบันทึกอย่างย่อแล้วถอดเทปน าข้อมูลมาจด
บันทึกเป็นแบบสมบูรณอีกครั้งหนึ่ง 
 ขั้นตอนที่ 4. การท าข้อสรุปช่ัวคราวและการก าจัด
ข้อมูล ผู้วิจัยจะท าข้อสรุปเป็น ขอสรุปย่อยๆเป็นข้อสรุป
ช่ัวคราว สวนข้อมูลที่ไมจ าเป็นจะไม่น ามาเป็นขอสรุป 
 ขั้นตอนที่ 5 การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์
บทสรุป ผู้วิจัยใช้บทสรุปย่อยๆ มาเช่ือมโยงกันเพื่อตอบ
ปัญหาการวิจัย หลังจากนั้นได้สร้างเป็นบทสรุปและเขียน
รายงานการวิจัย ต่อไป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาข้อมูลวิจัยเรื่อง การบริหารสถาบันดนตรี
และศิลปะการแสดง กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
(Superstar Academy) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
กระบวนการและปัญหาทางการบริหาร ตามแนวคิดภารกิจ
ทางการบริหาร 4 ด้าน คือ ภารกิจด้านการวางแผน 
(Planning) ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) ด้านการ 
 

 
ใช้ภาวะผู้น า (Leading) ด้านการควบคุม (Controlling) โดย
มีประเด็นค าถามแบบปลายเปิด ซึ่ งเป็นประเด็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยมุ่งศึกษาผู้บริหาร ครู และบุคลากร ของ
สถาบันดนตรีและศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
(Superstar Academy) จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และน าเสนอเป็นรูปแบบเรียงความโดยแบ่งเป็น 3 
ตอน ดังนี ้

 
ตอนที ่1 ข้อมลูพื้นฐานของผู้ใหข้้อมูล 
 จากการไปศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากผู้บริหาร ครู และบุคลากรของสถาบันดนตรีและศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ 
อคาร์เดมี่ (Superstar Academy) จ านวน 30 คน โดยมีรายละเอียด ข้อมูลพื้นของผู้ให้ขอมูลดังปรากฏในตารางที ่1 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูล 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 
15 
15 

 
50.00 
50.00 

รวม 30 100.00 
สถานะผู้ให้ข้อมูล 
 

- ผู้บริหาร 

- บุคลากร 

- ครู 

 
 

3 
20 
7 

 
 

10.00 
66.66 
23.34 

รวม 30 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
เพศชาย มีทั้งสิ้น 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเป็นเพศ
หญิง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เป็นผู้บริหาร 3 คน บุคลากร 
20 คน ครู 7 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารของสถาบัน
ดนตรีและศิลปะการแสดง กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ 
อคาร์เดมี่ 
 กระบวนการบริหารเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้บริหาร
จะต้องเลือกน ามาใช้ ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี และเพื่อให้
สอดคล้องตามแนวคิดภารกิจทางการบริหาร 4 ด้าน คือ  
ภารกิจด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์การ 
(Organizing) ด้านการใช้ภาวะผู้น า (Leading) ด้านการ 

 
ควบคุม (Controlling) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการ
บริหารของสถาบันดนตรีและศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ 
อคาร์เดมี่ (Superstar Academy) ไว้ 4 ข้อดังต่อไปนี้   
 1. ด้านการวางแผน (Planning) เป็นการบริหาร
จากผู้บริหารระดับสงูลงไปสูร่ะดับลา่งหรือการบริหารจากบน
ลงล่าง (Top –Down Management) การบริหารเริ่มจาก
เป้าหมาย หรือ วิสัยทัศน์ของโรงเรียน เปลี่ยนแปลงเป็นแผน
กลยุทธ์ประจ าปี และแผนงานของแต่ละฝ่าย โดยแต่ละฝ่าย
จะท าตามแผนที่ถูกก าหนดไว้ แต่ละฝ่ายจะมีหัวหน้างาน              
แต่จะแบ่งช้ันการท างานให้น้อยที่สุด เพื่อลดการเกิดปัญหา
ทางด้านการสื่อสารในการกระจายงานแบ่งหน้าในการท างาน
เป็นฝ่าย 9 ฝ่าย คือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเรียนการสอน ฝ่าย
บริการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายรับสมัครนักเรียน ฝ่ายบริการ ฝ่าย
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บัญชีและการเงิน ฝ่ายควบคุมระบบเสียง ฝ่ายครูผู้สอน โดย
ทุกฝ่ ายจะมี หน้ าที่ ก ารท า งานที่ ชั ด เ จน  ทุกหน้ าที่ มี
ความสัมพันธ์กันเป็นการท างานท่ีต้องด าเนินงานเป็นทีม และ
ก าหนดให้หลั กสู ตรของสถาบัน  เป็นหลักสู ตรแบบ 
Customized Education หรือ Child Canter เป็นการจัด
หลักสูตร ให้ ตรงกับจุ ดประสงค์ ของผู้ เ รี ยน เป็นหลัก                     
ทุกหลักสูตรเรียนการการสอน มุ่งเน้นกิจกรรม ที่เสริมสร้าง
ความเป็นผู้น า เสริมทักษะการกล้าแสดงออก ความ
รับผิดชอบในด้านการจัดการเวลา เสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ บุคลิกภาพ เพิ่มความมั่นใจด้วยสโลแกน (Motto) 
Every Dream Is Possible “ ทุกความฝันเป็นไปได้ ” 
 2. ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) สถาบัน
ดนตรีและศิลปะการแสดง กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์
เดมี่ (Superstar Academy) เป็นการบริหารจากผู้บริหาร
ระดับสูงลงไปสู่ระดับล่างหรือการบริหารจากบนลงล่าง (Top 
–Down Management ) โดยแต่ละฝ่ายจะมีหัวหน้างาน แต่
จะแบ่งช้ันการท างานให้น้อยที่สุด เพื่อลดการเกิดปัญหา
ทางด้านการสื่อสารในการกระจายงาน ผู้บริหารที่อยู่ใน
ระดับสูงคอยควบคุมการพัฒนาของเหล่าพนักงาน รวมทั้ง
ผู้บริหารงานที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่เดียวกัน คือจะมีการ
พัฒนาในระดับสูงก่อน เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีกับลูกน้อง ท า
ให้เกิดความเช่ือถือแล้วจึงพัฒนาลงมาจนถึงพนักงานใน
ระดับกลางและระดับล่างตามล าดับผู้บริหารซึ่งมีอ านาจ
สูงสุดในการตัดสินใจ วางแผน จัดองค์การ สังการ และ
ควบคุมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับหน่วยงานย่อยขององค์การ ผู้บริหาร
ระดับสูง เป็นผู้วางแผนกลยุทธ์(Strategic Plan) ผู้บริหาร
ระดับกลางและระดับต้น เป็นผู้ก าหนดแผนปฏิบัติการ
(Operational/action Plan) แผนกลยุทธ์จะเป็นระยะยาว 
5 – 10 ปี ส่วนแผนปฏิบัติการนั้นเป็นแผนด าเนินการใน
ระยะสั้น และแบ่งหน้าที่ไปในแต่ละฝ่าย ซึ่งแต่ละฝ่ายมี
หน้าที่ดังนี้ ฝ่ายบุคคล (HR) ฝ่ายการเรียนการสอน ฝ่าย
บริการ (Service) ฝ่ายรับสมัครนักเรียน ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน ฝ่ายเสียง (Sound) ฝ่ายครูผู้สอน  
 3. ด้านการใช้ภาวะผู้น า (Leading) ผู้บริหารของ
สถาบันดนตรีและศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
(Superstar Academy) ใช้ภาวะผู้น าโดยการให้ความส าคัญ

ต่อการปรับกระบวนการท างานเพราะกลยุทธ์เป็นปัจจัย
ส าคัญหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน ใช้เทคนิคในการ
บริหารเพื่อช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ มิให้
สิ้นเปลือง สามารถเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติให้เกิดผล
ส าเร็จ จึงจัดองการณ์ให้มีการแบ่งงานกันท าก าหนดบทบาท
หน้าที่และจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน โครงสร้างองค์กรชัดเจน   
โดยค านึงถึงความต้องการของพนักงานบุคลากรในสถาบัน
และครู และผลประโยชน์ของสถาบัน เนื่องจากสถาบันดนตรี
และศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ (Superstar 
Academy) เป็นองค์การที่ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากใน
เรื่องภาพลักษณ์ขององค์การ ทั้งผู้บริหารและพนักงานจ าเป็น
จะต้องมีบุคลากรภาพที่ดีน่าเช่ือถือ เพื่อที่จะสร้างความ
ไว้วางใจแก่นักเรียนและผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานเข้ามา
เรียน ผู้บริหารจึงมีมาตรการให้หัวหน้างานและพนักงาน 
สามารถเรียนในหลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพของสถาบันได้ฟรี
และส่วนลดส าหรับบุตรหลานที่สนใจเรียนคอร์ส ต่าง ๆของ
สถาบัน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน รวมถึงสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน เน้นลักษณะผลการ
ปฏิบัติงานระหว่างบุคคล พนักงานทุกคนทุกฝ่ายจะได้รับ
รางวัลตามสถานการณ์ หากพนักงานได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดก็จะได้โบนัสตามระบบที่วางไว้ ในกรณีท างาน
ล่วงเวลาหรือนอกสถานที่ พนักงานสามารถทดเวลาในการ
ท างานวันต่อไปได้ เช่น วันนี้ท างานเกินเวลาท างานกว่าปกติ 
3 ช่ัวโมง วันพรุ่งนี้ปกติเข้างาน 9.00น. สามารถเข้างานได้ 
12.00 น. หรือปกติเลิกงาน18.00น.วันนี้สามารถเลิกงาน 
15.00น.ได้ เอาเวลาที่ท างานเกินไปมาใช้ในวันที่ต้องการได้ 
และมีค่าเดินทางหรือรถรับส่งให้หากปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
มีประกันสังคม มอบโบนัสแก่พนักงานในช่วงวันตรุษจีน มี
การจัดสารสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในสถาบัน เช่น กีฬาสี 
ท าบุญ ท่องเที่ยว และสังสรรค์ ให้พนักงานได้พบปะสังสรรค์
เพื่อเป้าหมายท างานเป็นทีม ให้บรรลุประสิทธิผลขององค์กร 
สู่ความส าเร็จ ผู้บริหารให้อิสระในการท างานแก่พนักงานและ
ใช้อ านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีวาทศิลป์ ไม่ใช้
อารมณ์ในการตัดสินปัญหา จะมี การเรี ยกเตือนเป็น
รายบุคคลหากมีปัญหาเกิดขึ้น ในกรรีที่การท างานเกิดปัญหา
ระหว่างพนักงานกับพนักงานจะมีการชี้แนะและรับฟังเหตุผล 
ความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ร่วมงานทุกระดับ พร้อมและ
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เปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับความสามารถท่ีอาจจะเหนือกว่า
ที่ตนมีอยู่ เปิดใจรับแนวคิดใหม่  สร้างประสานความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลนั้นๆ เพื่อให้องค์การคงไว้ซึ่งความสามัคคีและ
การท างานเป็นทีม มีการสนับสนุนพนักงาน ครู หรือนักเรียน 
ให้พัฒนาความสามารถและสนับสนุน เช่น สนับสนุนนักเรียน
ที่มีความสามารถ ลงประกวด และน าเสนอผลงานไปยังค่าย
เพลง หรือค่ายหนังต่างๆ สนับสนุนครูและนักเรียน โดยการ
ให้สปอนเซอร์และโปรโหมดให้แก่ครูและนักเรียนที่มีผลงาน
เป็นของตัวเอง (ศิลปิน ดารา) ครูสามารถใช้ห้องบันทึกเสียง
ได้ในคาราส่วนลดและสามารถใช้ห้องซ้อมวงได้ เพื่อซ้อมการ
แสดงสด  
 4. ด้านการควบคุม (Controlling) กระบวนการใน
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ของสถาบันดนตรีและ
ศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์  อคาร์ เดมี่  ( Superstar 
Academy) ในแต่ละแผนกมีการควบคุมการท างานและ
ตรวจสอบดังนี้  ในส่วนของครู จะมีการวัดค่า KPI (Key 
Performance Indicator) ตัววัดผลประสิทธิภาพในการ
ท างาน ล าดับแรกที่มาจากการเขียนรายงานการสอนที่ให้ครู
ระบุเวลาและเนื้อหาในการสอน และผลการสอนเป็นอย่างไร 
ในทุกๆชั่วโมงท่ีท าการสอน ลับดับที่สองมาจากแบบส ารวจที่
สถาบันจัดท าขึ้น โดยผู้ตอบจะเป็นนักเรียนและผู้ปกครอง             
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ วิธีการสอนของครู สิ่งที่ได้จากการเรียน 
รวมไปถึงแสดงความคิดเห็นไปยังส่วนต่างๆของสถาบัน เช่น 
สถานที่ พนักงาน หลักสูตร หากครูท่านได้มีปัญหา เช่น ครู
สอนไม่เข้าใจ จะมีการจัดอบรมให้กับครูที่ทีปัญหา ในส่วน
ของพนักงานจะมีการควบคุมการท างานโดยการคีย์ข้อมูล
การท างานลงระบบซอฟแวร์และเขียนเป็นรายงานผลการ
ท างานในหน้าที่ขอตนเอง เพื่อให้ฝ่ายบุคลากรส่งรายงานแก่
ผู้บริหารต่อไป โดยสถาบันจะจัดประชุมเพื่อเป็นการสรุปผล
การท างาน เดือนละ 2 ครั้ง เป็นการประชุมรวมทั้งองค์การ 
รวมไปถึงเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน และวิธี
แก้ปัญหาต่อไป ในการเข้า – ออก งานของพนักงานและครู
ประจ าจะต้องสแกรนลายนิ้วมือเพื่อลงเวลา ในกรณีรับสมัคร
พนักงานใหม่ จะมีช่วงเวลาการทดลองงาน 4 เดือนเพื่อให้
มั่นใจว่าพนักงานที่จะรับเข้ามาตรงต่อสายงานที่ต้องการ              
มีความพร้อมหรือบกพร่องในข้อไหน เช่น ตรงต่อสายงาน 
แต่ขาดบุคลิกภาพที่ดีในด้านการพูด จ าเป็นจะต้องมีการ

ฝึกอบรมในการพูดก่อนปฏิบัติงานจริง หากครบระยะเวลา
การทดลองงานแล้วแต่ไม่ตรงต่อความต้องการของสถาบัน                 
ก็จะมีการแจ้งแก่พนักงานคนนั้นล่วงหน้า 1 เดือน ในด้าน
การควบคุมคุณภาพของผู้เรียน ให้มีพัฒนาการอย่างเห็นได้
ชัด ส่วนของหลักสูตรประกาศนียบัตรดนตรี มีการวาง
รูปแบบไว้ดังน้ีใน 1 คอร์ส จะมี 12 ช่ัวโมง ปกติเรียนสัปดาห์
ละ 1 ครั้ง หรือมากว่านั้นตามความต้องการของผู้เรียน 
นักเรียนที่สมัครเรียนร้องเพลง นักเรียนจะต้องเข้าห้องอัด
บันทึกเสียง Before และ After เพื่อให้ผู้ปกครองและตัว
นักเรียนเองเห็นถึ งพัฒนาการก่อนเรียนและหลังเรียน                 
ในทุกๆเครื่องดนตรี กลอง เบส กีตาร์ ไวโอลิน เปียโน              
แซ็กโซโฟน ฯลฯ รวมไปถึง เดินแบบ เต้น พิธีกร ดีเจ ฯลฯ 
นักเรียนทุกคนทีสมัครเรียนจะต้องมีการโชว์ที่เวทีช้ัน1ของ
สถาบัน อย่างน้อง 2 ครั้งต่อ 1 คอร์ส ส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถ จะโชว์ก่ีครั้งก็ได้ ท้ังนี้นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึง
ในการวัดคุณภาพของผู้เรียนแล้ว ยังเป็นการปลูกฝังให้
นักเรียนมีความเช่ือมั่นในตนเอง และมีความกล้าแสดงออก 
นักเรียนสามารถสอบเพื่อวัดระดับความสามารถของตนเอง
ได้ โดยจะได้ใบประกาศนียบัตรของ Superstar Academy 
แ ล ะ ใน ทุ ก ๆ ส า ม ปี จ ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ จ า ก
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อวัดคุณภาพของสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารของสถาบัน
ดนตรีและศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
(Superstar Academy)  
 ปั ญ ห า ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ขอ ง ส ถ า บั น ด น ต รี 
กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ อันเนื่องมาจากสาเหตุ
ของก าลังคนพนักงาน หรือบุคลากร ถือเป็นปัญหาหลักใน
การวางแผน  ความต้องการในฝ่ายงานหลักที่ต้องการบุคคล
ที่จะท าหน้าที่ในหัวหน้างาน จ าเป็นจะต้องเลือกคนท่ีตรงตาม
ความต้องการ ท้ังวุฒิการศึกษา คุณลักษณะและมีความถนัด
ตามสายงาน มีความรับผิดชอบต่อเวลาและหน้าที่ ซึ่งจะต้อง
ใช้เวลาในการคัดสรร ท าในบางครั้งท าให้การว่างแผนงาน
ต่างๆมีความล่าช้า ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามก าหนด การ
บริหารสถาบันดนตรี มีความจ าเป็นอย่างมากที่ผู้บริหาร
ระดับสูงจะต้องมีความเข้าใจในศิลปะทางด้านดนตรีและการ
แสดง กลยุทธ์ทางธุรกิจจะต้องด าเนินควบคู่ไปกับศิลปะ



 
วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                                การบริหารโรงเรียนดนตรี กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
ปีที่ 9 ฉบับที ่1 (กรกฎาคม – กันยายน 2561)                                                                นวพรรณ อังอินสมบัติ – ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 

94 
 

ดนตรีการแสดง ความเข้าใจในงานจึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะจะส่งผลไปยังการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ ให้ด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน 
ใ น บ า งค รั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่ ก า ห น ด                     
เป็นนามธรรมจนเกินไปไม่สามารถน ามาปฏิบัติจริงได้ ต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิธี ให้เข้ากับสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจ 
สังคมภายนอกและภายในสถาบัน ด้วยความเข้าใจในศิลปะ
ดนตรีการแสดงในการมอบหมายงานไปยังฝ่ายต่าง ๆ โดยให้
หัวหน้างานรับผิดชอบวางแผนในการด าเนินงาน เช่น การจัด
งานมินิคอนเสิร์ตตามห้างสรรพสินค้า ห้างร้านต่าง โรงเรียน
ต่างๆ หรือหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนสถาบัน ในการท างาน
ที่มีการประสานงานกับหน่วงงานนอกองค์กร ในบางกรณีมี
ความล่าช้าและผิดพลาดบ้าง ท าให้งานมีความบกพร่อง
รายละเอียดงานไม่ครบถ้วนตามที่ลูกค้าต้องการ จ าเป็น
จะต้องได้รับการไกล่เกลี่ยและแนวทางการแก้ปัญหาจาก
ผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน เพื่อคลี่คลายปัญหานั้นๆได้ใน
ความเร่งด่วน จะต้องมีการตัดสินใจอย่างถูกต้องแม่นย าเพื่อ
เป็นการรักษาความเช่ือมั่นของกลุ่มลูกค้า ฝ่ายการท างานที่
จัดตั้งขึ้นในระยะเริ่มต้น จะเกิดปัญหาที่ขาดความช านาญใน
การท างาน ไม่เป็นทีมเวิร์คท าให้เกิดความบกพร่องขึ้นได้ใน
บางกรณีที่การท างานนั้นต้องมีความสัมพันธ์กับฝ่ายต่างๆ 
ทั้งนี้คุณภาพงานในฝ่ายจะค่อยๆดีขึ้นเมื่อเวลาผ่านไปสัก
ระยะ เมื่อหัวหน้าฝ่ายและพนักงานในฝ่ายมีความเข้าใจและ
ช านานมากขึ้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในการ
กระจายงาน และหาวิธีเสริมสร้างให้ฝ่ายการท างานนั้นให้มี
การพัฒนาทั้งตัวบุคคลและทั้งฝ่าย ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพื่อให้การท างานด าเนินต่อไปได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพแผนการเรียนการสอนในบางแผน ไม่สามารถ
ท าการเรียนการสอนได้ในระยะยาว เนื่องจากผู้สนใจเรียนใน
วิชานั้นๆมีจ านวนน้อย เนื่องจากอาจจะไม่ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยท าเลที่ตั้งของสถาบัน
และสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการวางแผน
หลักสูตร อย่างเช่น รายวิชาที่มุ่งการเรียนดนตรีแบบวิชาการ 
นักเรียนต้องมีความเข้าใจในแนวดนตรีมีทักษะในการอ่าน
โน้ตสากล  และมุ่งเน้นให้นักเรียนฝึกซ้อมอย่างจริงจังใน
รูปแบบการรวมวง (Ensemble) เช่นวงที่เป็นBand กีตาร์ 
เบส กลอง ร้อง หรือวงซิมโฟนิค ที่รวมวงใหญ่มีเครื่องเป่า 

และเครื่องสายเข้ามาเพิ่ม เพราะกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของ
สถาบันจะมุ่งพัฒนาความสามารถเพื่อต่อยอดในวงการ
บันเทิงหรือเรียนเพราะมีความฝนัอยากที่จะเป็น ศิลปิน ดารา 
จึงท าให้หลักสูตรการรวมวงต่างๆท าได้ในระยะสั้น ๆ ตาม
สถานการณ์ หรือมีเป้าหมายก าหนดการที่จะต้องท าการโชว์
ในงานนั้นๆ อย่างเช่น งานคอนเสิร์ตใหญ่ของสถาบัน หรือใน
ส่วนของวิทยาลัย ปัญหาของพนักงานที่  ผลงานต่ ากว่า
มาตรฐาน รับเข้ามาแล้วไม่ตรงกับสายงานท างานไม่คุ้มค่า 
อาจเกิดจากการมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถของ
บุคลากร ลาบ่อยและมาสายอยู่เสมอท าให้สถาบันไม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างราบรื่นตามก าหนด ส่งผลให้เพื่อนร่วมงาน
ในฝ่ายต้องรับหน้าที่เพิ่มมากขึ้น และมีผลกระทบต่อไปเป็น
ทอด ๆ ปัญหาในส่วนของของครูผู้สอน ที่มาสาย ลาบ่อย 
ลาออกกลางคันท าให้นักเรียนเรียนไม่จบคอร์ส ส่งผลให้
นักเรียนไม่ต่อเนื่องในหลักสูตร จะมีการย้ายคลาสให้ครูท่าน
อื่นรับผิดชอบรับหน้าที่สอนแทน บางครั้งจ านวนครูไม่
เพียงพอต่อนักเรียน เช่นในช่วงปิดเทอมหรือวันเสาร์ อาทิตย์ 
จะมีนักเรียนลงเรียนเป็นจ านวนมากเวลาที่ลงเรียนจะเป็น
ช่วงสิบโมงเช้าถึงบ่ายสาม จะเป็นช่วงเวลาที่มีนักเรียนลง
เรียนในเวลาเดียวกัน ท าให้ครูไม่สามารถสอนได้เพียงพอใน
ช่วงเวลานั้น จ าเป็นจะต้องหาครูเพิ่มอย่างเร่งด่วนเพื่ อให้
เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน ครูบางท่านไม่สามารถ Work 
shop ให้แก่นักเรียนที่มาทดลองเรียนได้ มีวิธีการสอนที่เน้น
วิชาการมากเกินไป ไม่ตรงตามความต้องการของนักเรียน จะ
มีการย้ายคลาสให้แก่ครูท่านอื่นที่สามารถสอนตามความ
ต้องการของผู้เรียนได้ และจัดอบรมให้ครู เพื่อที่จะสามารถ 
Work shop และสอนได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน
มากขึ้น  ปัญหาเรื่องการประสานงานระหว่าง ฝ่ายการเรียน
การสอนที่ท าหน้าที่จัดตารางสอนแจ้งเวลาการสอนของครู 
ขาดความแม่นย าในบางกรณี เช่น นักเรียนลาลืมแจ้งครู               
จัดตารางสอนชนกัน การแจ้งเตือนในการที่นักเรียนต้องเข้า
ห้องบันทึกเสียง After มีความล่าช้า และคลาเคลื่อนท าให้
เกิดปัญหากับครูผู้สอนปัญหานักเรียนที่มาสาย ลาบ่อย              
การเลิกเรียนกลางคันและไม่มีความต่อเนื่องในหลักสูตร                
มีหลายสาเหตุซึ่งปัญหานี้จะพบบ่อยในกรณีที่นักเรียนไม่มี
ความชอบในดนตรีและการแสดงอย่างจริงจัง ผู้ปกครอง
บังคับให้เรียน นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย และส่งผลให้มี
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การลา มาสาย และไม่ต่อคอร์สในที่สุดปัญหาทางด้านอาคาร
สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ ในช่วงปิดเทอมหรือเสาร์ อาทิตย์  
ที่มีรักเรียนลงเรียนเป็นจ านวนมาก ท าให้ห้องเรียนไม่
เพียงพอต่อการท าการเรียนการสอน ในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องดนตรีช ารุด ไมค์โครโฟน สายไฟต่างๆ คอมพิวเตอร์               
มีการช ารุดเสียหายอยู่เป็นประจ า รวมไปถึงเรื่องสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตที่ท าให้มีผลกระทบต่อการเรียนการสอการ
ท างานในแต่ละฝ่ายผู้บริหารให้อิสระในการท างานวางแผน 
โดยมุ่งเน้นที่ผลการท างาน การให้อิสระในการท างานใน
บางครั้งส่งผลให้พนักงานขาดความกระตือรือร้น คนที่ขยันมี
ความรับผิดชอบ ก็จะรับภาระหน้าที่หนัก คนที่ไม่ช านาญก็
จะไม่พัฒนาตนเอง ในส่วนนี้จะต้องอาศัยการตรวจสอบการ
ท างานจากข้อมูลในระบบท่ีพนักงานเขียนรายงานการท างาน 
การเช็คเวลาเข้า ออก การจัดประชุมที่มีขึ้นเดือนละ 2 ครั้ง 
จะท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆของบุคคล และองค์การ 
 
อภิปรายผล 
 กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  ก า รบริ ห า ร โ ร ง เ รี ย นดนตรี 
กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารและปัญหาทางการบริหารของการ
บริหารโรงเรียนดนตรี กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ 
(Superstar Academy) เพื่อศึกษาการบริหารและปัญหา
ทางการบริหาร เพื่อเป็นข้อมูลในการเตรียมการลงทุนใน
ธุรกิจการบริหารโรงเรียนดนตรีให้แก่ผู้ประกอบการ ผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จาก
ผู้บริหาร บุคลากร และครู ของการบริหารโรงเรียนดนตรี
และศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ ในภารกิจ
ทางการบริหาร 4 ด้าน คือ ภารกิจด้านการวางแผน 
(Planning) ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) ด้านการ
ใช้ภาวะผู้น า (Leading) และด้านการควบคุม (Controlling) 

1. ภารกิจด้านการวางแผน (Planning) เป็นการ
บริหารจากผู้บริหารระดับสูงลงไปสู่ระดับล่างหรือการบริหาร
จากบนลงล่าง (Top –Down Management) การบริหาร
เริ่มจากเป้าหมาย หรือ วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเปลี่ยนแปลง
เป็นแผนกลยุทธ์ประจ าปี กระจายงานแบ่งหน้าที่ในการ
ท างานเป็นฝ่าย 9 ฝ่าย คือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเรียนการสอน 
ฝ่ายบริการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายรับสมัครนักเรียน ฝ่ายบริการ 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายควบคุมระบบเสียง ฝ่ายครูผู้สอน 
โดยทุกฝ่ายจะมีหน้าที่ การท างานที่ชัดเจน ทุกหน้าที่มี
ความสัมพันธ์กันเป็นการท างานที่ต้องด าเนินงานเป็นทีม 
แผนงานของแต่ละฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายจะท าตามแผนที่ถูก
ก าหนดไว้ แต่ละฝ่ายจะมีหัวหน้างาน แบ่งช้ันการท างานให้
น้อยที่สุดเพื่อลดการเกิดปัญหาทางด้านการสื่อสารใน
องค์การทั้งนี้เพราะเป็นองค์การขนาดเล็กจึงมีผู้บริหารซึ่งเป็น
เจ้าของสถาบันเป็นผู้บริหารระดับสูงสุด มีอ านาจในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย ปรัชญา วัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายของการบริหาร รวมไปถึงก าหนดการ
เปลี่ยนแปลง เลิกล้มหรือขยายงาน จากนั้นจึงจ าแนกงานลง
มา สู่ผู้บริหารระดบักลางและระดับล่าง การท างานจะได้ผลดี
เมื่อการตัดสินใจทั้งสามระดับนี้ มีความสัมพันธ์กัน 

ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิ ดทฤษฏีแบบดั้ ง เดิ ม 
(Classical Throry) ที่ใช้ในระบบราชการ ของ แมค เวเบอร์ 
(Max Weber) ที่มีการควบคุมกันโดยแบ่งล าดับช้ันของการ
บังคับบัญชา การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนดอย่างมีความรับผิดชอบมุ่งสู่ผลส าเร็จจัดคนท่ีมีความรู้
ความช านาญเข้าด้วยกัน เน้นความส าคัญที่จะพัฒนาตัว
บุคคล แยกผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากองค์การ และ เฟรด
เดอริค เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) โดยพัฒนามาจาก
หลักการบริหาร (Administrative Principles) ที่ออกแบบ
หน้าที่ขององค์การทั้งหมดที่มุ่งเน้นที่ส่วนเทคนิค (Techical 
Core) จากแนวคิดริเริ่มของ เฮนรี่ ฟาโย (Henri Fayol) ที่
ก าหนดหลักการบริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับค าสั่งจากผู้
ควบคุมเพียงคนเดียว ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานร่วมกันภายใต้
ผู้จัดการเพียงคนเดียว ทฤษฎีในกลุ่มนี้มีหลักการว่าคนเป็น
เครื่องมือท่ีท าให้องค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร 
นิยมศรีสมศักดิ์ เรื่อง การบริการโรงเรียน : ความกลมกลืน
ระหว่ า งองค์ ก ารวิ ชาการกับองค์ การวิ ช า ชีพ  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบว่า นักบริหารยุค
ดั้งเดิมหรือยุคคลาสสิค มีความเช่ือว่าการก าหนดช่วงช้ัน
บังคับบัญชาเป็นประการแรกในการบริหาร การจัดโครงสร้าง
องค์การตามต าแหน่งจะมีผู้บริหารสูงสุด ลงมาคือรอง
ผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นช่วงช้ันจนถึงฝ่ายปฏบิัติการ รอง
ผู้บริหารท าหน้าที่ประสานงานรับอ านาจมาส่งต่อตามล าดับ
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การสั่งการแต่ละครั้งผู้มีอ านาจสูงสุดเป็นผู้สั่งการ ผู้บริหาร
ระดับรองลงมามีหน้าที่ประสานงาน เช่ือมโยงค าสั่งลงไป
ระดับล่างหรือฝ่ายปฏิบัติงานต่างๆ การแบ่งงานต่างๆ เป็น
ฝ่ายงานจะท าให้มีความชัดเจนในหน้าที่ และท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมีการก าหนดให้หลักสูตรของสถาบัน เป็น
หลักสูตรแบบ Customized Education หรือ Child 
Center เป็นการจัดหลักสูตร ให้ตรงกับจุดประสงค์ของ
ผู้เรียนเป็นหลัก ทุกหลักสูตรเรียนการการสอน มุ่งเน้น
กิจกรรม ที่เสริมสร้างความเป็นผู้น า เสริมทักษะการกล้า
แสดงออก ความรับผิดชอบในด้ านการจั ดการ เวลา 
เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ บุคลิกภาพ เพิ่มความมั่นใจ
ด้วยสโลแกน (Motto) Every Dream Is Possible “ทุก
ความฝันเป็นไปได้” 

ทั้งนี้เพราะทุกคนมีความสามารถและความถนัดที่
ต่างกัน พรสวรรค์ทางด้านศิลปะในตัวแตล่ะบคุคลมไีม่เท่ากัน 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดหลักสูตรให้ตรงกับจุดประสงค์
และความสามารถผู้เรียนเป็นหลัก จะไม่มีการก าหนดเป็นขั้น
ล าดับการเรียนที่ตายตัว แต่จะดูที่ความสมารถและความ
ต้องการของผู้เรียน ซึ่งใช้การทดสอบโดยการทดลองเรียน 
(Work Shop) โดยที่ครูผู้สอนจะท าหน้าที่ประเมินผู้เรียนใน
ขั้นตอนนี้ และน าเสนอไปยังผู้เรียนว่า ผู้เรียนต้องเรียนใน
รูปแบบใด เน้นในส่วนใดหรือเสริมในส่วนไหนก่อนทีผู้เรียน
จะตัดสินใจลงเรียน ทุกหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนไดแ้สดงออก 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจซึ่งเป็นสิ่งส าคัญของผู้เรียนดนตรี
และศิลปะการแสดง 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Carl R.Rogers การ
จัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เ รียนเป็นส า คัญ (Child-
Centered) ที่มีแนวคิดจากปรัชญาที่เช่ือว่าการเรียนรู้เป็น
กระบวนการในผู้เรียน สร้างองค์ความรู้ผ่านความคิดด้วย
ตนเอง เป็นวิธีการสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะ
ต่างๆ ท่ีต้องการในยุคโลกโลกาภิวัตน์ เป็น การเรียนการสอน
ที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียน เป็นแนวทางที่ได้รับการพิสูจน์ว่า
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ต้องการอย่างได้ผล 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจินต์ ใจกระจ่าง 
เรื่อง สภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่พบว่า การ
จั ดการ เ รี ยนการสอนที่ เ น้นผู้ เ รี ยน เป็ นส าคัญ  เป็ น

กระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนพัฒนาตามตนเองตามธรรมชาติ 
สามารถกระตุ้นให้นักเรียนคิดวิเคราะห์เรียนรู้ได้เองอย่างเต็ม
ศักยภาพ การจัดการเรียนการสอน ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด ผู้จัดการเรียนการสอนจะต้องมีความเช่ือ 3 
ข้อคือ 1) เช่ือว่าทุกคนมีความแตกต่าง 2) เช่ือว่าทุกคน
สามารถเรียนรู้ได ้3) เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา 
จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนตัดสินใจเลือกเนื้อหาสาระที่ตน
สนใจ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีจะส่งเสริมทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคม เอื้ออ านวยให้สร้างความรู้จากพ้ืนฐาน 
 2. ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) แบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างสายการบังคับบัญชา
อย่างเป็นระบบ เพื่อด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ มีการ
ปรับปรุงตามกาลเวลาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
แต่ละฝ่ายจะมีหน้าที่ในการท างาน และบทลงโทษหาก
บกพร่ อ ง ในหน้ าที่ อย่ า ง ชัด เ จน  ฝ่ า ยที่ จั ดตั งขึ้ นจ ะ
ประกอบด้วยหัวหน้างาน และพนักงาน จะท างานร่วมกัน
ประสานงานในกลุ่ มพึ่ งพาอาศัยกันและกัน ก าหนด
วัตถุประสงค์ และว่างแผนปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากรทุกฝ่าย โดยการปฏิบัติงานจะมีในส่วนของการ
วางระบบในการท างานว่าอะไรท าก่อนหรือหลัง และใน
บางส่วนการท างานจะสามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติได้ตามสถานการณ์ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เฮนรี่  มินซ์เบิร์ก 
(Mintaberg) ที่องค์ประกอบของโครงสร้างองค์การมี 5 ส่วน
ด้วยกัน คือ ฝ่ายกลยุทธ์ (Strategic Apex) ที่ประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบท้ังหมดขององค์การฝ่ายฏิบัติการ 
(Operation Core) ที่ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตสินค้าและการบริการโดยตรงฝ่ายผู้บริห าร
ระดับกลาง (Middle Line) กลุ่มบุคคลที่เช่ือมโยงกันระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงกับส่วนปฏิบัติการหลัก ฝ่ายวิชาการ 
(Techno Structure) ท าหน้าที่วิเคราะห์ก าหนดมาตรฐาน
เทคนิคการท างานจากแผนที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนดและ
ควบคุมมาตรฐาน ฝ่ายสนับสนุนท าหน้าที่สนับสนุนใน
ทางออ้มในการบริการงานต่างๆ แก่องค์การ 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ 
หงส์กิตติยานนท์ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบ 
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มีส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีมของครู คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 
ที่พบว่า การแบง่ฝ่ายงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีส่วนร่วม
จะท าให้องค์การสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
งาน มีการกระจายงานไปยังฝ่ายต่างๆ สู่การปฏิบัติงาน ที่มี
การก าหนดหน้าที่ แต่ให้อิสระในการท างาน มุ่งที่ผลส าเร็จ มี
การแลกเปลี่ยนความคิดวิเคราะห์ในการปรับการท างานและ
วิธีแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์รวมกับผู้บริหารจะ
ท าให้เห็นถึงการท างานอย่างมีส่วนร่วมและสร้างความ
สามัคคีในองค์การได้ 

3. ด้านการใช้ภาวะน า (Leading) ผู้น าองค์การมี
การใช้ภาวะผู้น า โดยการให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างานเพราะกลยุทธ์เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จของงาน มีวิสัยทัศน์ พัฒนาองค์การไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตามเป้าหมายที่ก าหนด กระจายงาน 
แบ่งงานกันท า ก าหนดบทบาทหน้าที่และจุดมุ่งหมายที่
ชัดเจน วางโครงสร้างองค์การให้มีความสัมพันธ์กัน ให้
ความส าคัญในเรื่องภาพลักษณ์ขององค์การ ทั้งผู้บริหารและ
พนักงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีน่าเช่ือถือ เพื่อที่จะ
สร้างความไว้วางใจแก่นักเรียนและผู้ปกครองที่จะส่งบุตร
หลานเข้ามาเรียน หัวหน้างานและพนักงาน มีการสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับพนักงาน เน้นลักษณะผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างบุคคล พนักงานทุกคนทุกฝ่ายจะได้รับรางวัลตาม
สถานการณ์ หากพนักงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดก็จะได้
โบนัสตามระบบที่วางไว้ สร้างแรงจูงใจในการท างานแก่
พนักงานโดยมอบโบนัส มีการจัดสารสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในสถาบัน ให้อิสระในการท างานแก่พนักงานและใช้
อ านาจในการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีวาทศิลป์ ไม่ใช้
อารมณ์ในการตัดสินปัญหา มีการสนับสนุนพนักงาน ครู หรือ
นักเรียน ให้พัฒนาความสามารถ และสนับสนุนนักเรียนที่มี
ความสามารถ ลงประกวด และน าเสนอผลงานไปยังค่าย
เพลง หรือค่ายหนังต่างๆ สนับสนุนครูและนักเรียน โดยการ
ให้สปอนเซอร์และโปรโหมดให้แก่ครูและนักเรียนที่มีผลงาน
เป็นของตัวเอง ระหว่างการด าเนินงานมีการร่วมตั้งเป้าหมาย
และวิธีแก้ปัญหาร่วมกันกับครูและบุคลากร 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เฮ้า (House) ที่ศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์การน าโดยพิจารณาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่ เรียกว่าทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (House’s 
Path-Goal Theory) พบว่า อธิบายถึงวิถีทางการน าให้บรรลุ
เป้าหมายที่เป็นเป้าหมายเกี่ยวกับงานและบุคคล หน้าที่
ส าคัญของผู้น าในทฤษฎีนี้  คือ การร่วมกันตั้งเป้าหมาย
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาหา
วิถีทางที่ดีที่สุดในการไปสู่เป้าหมาย และช่วยขจัดอุปสรรค
ต่างๆ ส่วนส าคัญของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการน าและ
สถานการณ์ที่เอื้อต่อผู้น า ส าหรับพฤติกรรมของผู้น าสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 แบบในทฤษฎีนี้ ได้แก่ การสั่งการ มุ่ง
ความส าเร็จของงาน สนับสนุน และมีส่วนร่วม สถานการณ์ที่
เอื้อต่อการน าประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ความกดดันและการเรียกร้องของ
สิ่งแวดล้อม  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตวงกมล 
กิ่งจ าปา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พบว่า ในด้าน
ก าหนดเป้าหมายในการท างาน ด้านการเรียนการสอนด้าน
การวัดประเมินผลด้านการจัดสภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการ
เรียนการสอน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
ส่งเสริม เข้าใจในการท างานของครูผู้สอน ร่วมปรับเปลี่ยน
การท างานและวิธีแก้ปัญหาในสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ
นั่นหมายถึงความเช่ือและความไว้วางใจซึ่งกันและกันใน
องค์การด้วย 

4. ด้านการควบคุม (Controlling) ในส่วนของครู 
จะมีการวัดค่า KPI (Key Performance Indicator) ตัว
วัดผลประสิทธิภาพในการท างาน ที่มาจากการเขียนรายงาน
การสอนที่ให้ครูระบุเวลาและเนื้อหาในการสอน และผลการ
สอนเป็นอย่างไร ในทุกๆ ช่ัวโมงที่ท าการสอน ในส่วนของ
พนักงานจะมีการควบคุมการท างานโดยการคีย์ข้อมูลการ
ท างานลงระบบซอฟแวร์และเขียนเป็นรายงานผล การ
ท างานในหน้าที่ขอตนเองเพื่อให้ฝ่ายบุคลากรส่งรายงานแก่
ฝ่ายบุคคล พัฒนาบุคลากร ให้มีบุคลิกภาพที่ดีและอบรม
พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพความสามารถในการท างาน ในทุกๆ 
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สามปี จะมีการประเมินคุณภาพจากกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อวัดคุณภาพของสถานศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Z (Z Theory) ของ 
William G. Ouchl ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย UXLA 
(Lof California t Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการ
ของทฤษฎี X และ Y เข้าด้วยกัน พบว่า องค์การต้องมี
หลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์  แต่ต้องให้ความอิสระและ
ตอบสนองความต้องการด้วย ผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมาย
ขององค์การให้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลใน
องค์การ ซึ่ง มีองค์ประกอบส าคัญคือ การท าให้เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ ตั้ ง ไว้บรรลุผลส า เร็ จ  การพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีประสิทธิภาพ การให้ความไว้วางใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา การให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ธี
ระกร เรื่อง การบริหารองค์การแบบ Z ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานชาวไทยในเขตกรงเทพฯ 
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2553 ที่
พบว่า ในการท างานแบบมีส่วนร่วมและช่วยเหลือจาก
ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน การได้รับโอกาสในการ เพิ่ม
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน การ
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 

ปัญหาทางการบริหารของการบริหารโรงเรียน
ดนตรี กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ ในบางครั้ง
ผู้บริหารขาดความเข้าใจในศิลปะทางด้านดนตรีและการ
แสดง ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นนามธรรม
จนเกินไปไม่สามารถน ามาปฏิบัติจริงได้ ฝ่ายงานหลักที่
ต้องการบุคคลที่จะท าหน้าที่ในหัวหน้างาน จ าเป็นจะต้อง
เลื อกคนที่ ต ร งตามความต้ องการ  ทั้ ง วุฒิการศึ กษา 
คุณลักษณะและมีความถนัดตามสายงาน มีความรับผิดชอบ
ต่อเวลาและหน้าท่ี ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการคัดสรร ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการท างาน ในการมอบหมายงานไปยังฝ่าย
ต่างๆ โดยให้หัวหน้างานรับผิดชอบวางแผนในการด าเนินงาน 
ที่มีการประสานงานกับหน่วยงานนอกองค์การ ในบางกรณีมี

ความล่าช้าและผิดพลาดบ้าง ท าให้งานมีความบกพร่อง 
รายละเอียดงานไม่ครบถ้วนตามที่ลูกค้าต้องการ จ าเป็น
จะต้องได้รับการไกล่เกลี่ยและแนวทางการแก้ปัญหาจาก
ผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน เพื่อคลี่คลายปัญหานั้นๆ ได้ใน
ความเร่งด่วนจะต้องมีการตัดสินใจอย่างถูกต้องแม่นย าเพื่อ
เป็นการรักษาความเช่ือมั่นของกลุ่มลูกค้า ฝ่ายการท างานที่
จัดตั้งขึ้นในระยะเริ่มต้น จะเกิดปัญหาที่ขาดความช านาญใน
การท างาน ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้งานซึ่งในบางครั้งท าให้
การปฏิบัติงานมีความล่าช้า แผนการเรียนการสอนบางแผน
ไม่สามารถท าการเรียนการสอนได้ในระยะยาว เนื่องจาก
ผู้สนใจเรียนในวิชานั้นๆ มีจ านวนน้อย เนื่องจากอาจจะไม่
ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยท าเลที่ตั้ง
ของสถาบันและสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
วางแผนหลักสูตร อย่างเช่น รายวิชาที่มุ่ง การเรียนดนตรี
แบบวิชาการ นักเรียนต้องมีความเข้าใจในแนวดนตรีมีทักษะ
ในการอ่านโน้ตสากล และมุ่งเน้นให้นักเรียนฝึกซ้อมอย่าง
จริงจังในรูปแบบการรวมวง (Ensemble) เช่นวงที่เป็น 
Band กีตาร์ เบส กลอง ร้อง หรือวงซิมโฟนิค ที่รวมวงใหญ่มี
เครื่องเป่า และเครื่องสายเข้ามาเพิ่ม เพราะกลุ่มลูกค้าส่วน
ใหญ่ของสถาบันจะมุ่งพัฒนาความสามารถเพื่อต่อยอดใน
วงการบันเทิงหรือเรียนเพราะมีความฝันอยากที่จะเป็นศิลปิน 
ดารา จึงท าให้หลักสูตรการรวมวงต่างๆ ท าได้ในระยะสั้นๆ 
ตามสถานการณ์ หรือมีเป้าหมายก าหนดการที่จะต้องท าการ
โชว์ในงานนั้นๆ อย่างเช่น งานคอนเสิร์ตใหญ่ของสถาบัน 
หรือในส่วนของวิทยาลัย ปัญหาของพนักงานที่ผลงานต่ ากว่า
มาตรฐาน รับเข้ามาแล้วไม่ตรงกับสายงานท างานไม่คุ้มค่า 
อาจเกิดจากการมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถของ
บุคลากร ลาบ่อยและ มาสายอยู่ เสมอ ท าให้สถาบันไม่
สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นตามก าหนด ส่งผลให้เพื่อน
ร่วมงานในฝ่ายต้องรับหน้าที่เพิ่มมากขึ้น และมีผลกระทบ
ต่อไปเป็นทอดๆ ปัญหาในส่วนของของครูผู้สอน ท่ีมาสาย ลา
บ่อย ลาออกกลางคันท าให้นักเรียนเรียนไมจ่บคอร์ส ส่งผลให้
นักเรียนไม่ต่อเนื่อง ในหลักสูตร บางครั้งจ านวนครูไม่
เพียงพอต่อนักเรียน ครูบางท่านไม่สามารถ Work shop 
ให้แก่นักเรียนที่มาทดลองเรียนได้ การสอนไม่ตรงตามความ
ต้องการของนักเรียน ปัญหาเรื่องการประสานงานระหว่าง
ฝ่ายการเรียนการสอนที่ท าหน้าที่จัดตารางสอนแจ้งเวลาการ
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สอนของครู ขาดความแม่นย าและล่าช้า ปัญหานักเรียนที่มา
สาย ลาบ่อย การเลิกเรียนกลางคันและไม่มีความต่อเนื่องใน
หลักสูตร ปัญหาทางด้านอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 
ห้องเรียนไม่เพียงพอต่อการ ท าการเรียนการสอน ในเรื่อง
ของวัสดุอุปกรณ์ เครื่องดนตรีช ารุด ไมโครโฟน สายไฟต่างๆ 
คอมพิวเตอร์ มีการช ารุดเสียหายอยู่เป็นประจ า รวมไปถึง
เรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ท าให้มีผลกระทบต่อการเรียน
การสอน ปัญหาพนักงานขาดความกระตือรือร้น คนที่ขยันมี
ความรับผิดชอบ ก็จะรับภาระหน้าที่หนัก คนที่ไม่ช านาญไม่
พัฒนาตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากผลการวิจัย  “การบริหารสถาบันดนตรี 
กรณีศึกษา ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ดังนี ้
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง 
กระบวรการบริหารและปัญหาทางการบริหาร ของสถาบัน
ดนตรีและศิลปะการแสดง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลทางการบริหารและทราบถึงปัญหาในธุรกิจสถาบัน
ดนตรี สามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการสถาบัน
ดนตรีในปัจจุบัน และอนาคต ในการบริหารสถาบันดนตรีนั้น 
ผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจในศิลปะดนตรี เพื่อที่จะสา

มารวางแผน จัดโครงสร้างองค์การ หลักสูตรและกิจกรรมได้
อย่างถูกต้อง  จัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
โดยเสริมสร้างทักษะในทุกๆด้าน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน
อนาคต การบริหารอย่างมีศิลปะ และเข้าใจในศิลปะ ควร
ด าเนินการควบคู่กับกลยุทธ์ต่างๆในการบริหาร กิจกรรมถือ
เป็นเรื่ องส าคัญของผู้ เรียนดนตรี  การวางกิ จกรรมให้
สอดคล้องกับการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความกล้า
แสดงออก ความมั่นใจ และความเชื่อมั่นในตนเอง ในปัจจุบัน
จะเห็นได้ว่าธุรกิจสถาบันดนตรี ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก สังเกตได้จาก เกือบทุกจังหวัดมีโรงเรียนดนตรี หรือ
สถาบันดนตรี และบางจังหวัดไม่ได้มีเพียงที่เดียว ฉะนั้น ผู้ที่
สนใจประกอบธุรกิจรายใหม่ จะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของ
ศิลปะดนตรีและกลยุทธ์กระบวนการบริหาร สร้างเอกลักษณ์ 
เพื่อเป็นจุดขาย ให้กลุ่มลูกค้าสนใจ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลกระบวนการบริหารและปัญหาทางการบริหาร 
เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจสถาบันดนตรี ผู้วิจัย
หวังว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจธุรกิจ
สถาบันดนตรี ผู้ประกอบการในปัจจุบันและอนาคต 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรจะมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการโรงเรียนดนตรี ระหว่าง ซุปเปอร์สตาร์ อคาร์เดมี่ กับ
สถาบันอื่น 
 2. ควรจะท าการศึกษาปัจจัย ที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการสถาบันดนตรี 
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