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การสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในประเทศไทย
BUILDING THE INNOVATIVE ORGANIZATION FOR BASIC SCHOOL IN THAILAND

สําเริง  ออนสัมพันธุ1

บทคัดยอ
บทความน้ีมีเปาหมายเพ่ือนําเสนอแนวคิดการสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย 

ซ่ึงสังเคราะหจากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับองคการนวัตกรรม การสรางองคการนวัตกรรม และสถานศึกษานวัตกรรม เพื่อนํา
มาใชกับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย ประกอบดวย 12 องคประกอบ ไดแก 1) ภูมิหลังโรงเรียน 2) วิสัยทัศนรวมและ
เปาหมายนวัตกรรม3)กลยุทธการดําเนินงานของโรงเรียน 4) ภาวะผูนําของผูบริหารและการตัดสินใจ 5) โครงสรางองคการท่ี
เหมาะสม 6) บคุลากรหลัก และการบริหารบุคคล 7) การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 8)การส่ือสารและการจัดการสารสนเทศ
9) บรรยากาศการสรางสรรค 10) การสนับสนุนจากรัฐบาลและชุมชน11)องคการแหงการเรียนรู และ 12) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

Abstract
The purpose of this article was to presentbuilding the innovative organization of basicschool in Thailand synthesized  

by documentary about innovative organization, building the innovative organization and innovative school to apply for basic 
school in Thailand. The result were found 12 element include:  1) School Background 2) Shared Vision and goal to Innovate
3) Schools’ Implementation Strategies 4) Principal Leadership and Decision Making  5) Appropriate Organization Structure
6) Key Individual and Personnel Management 7) Effective Team Working  8) Communication and Information Management  
9) Creative Climate  10) Government and Community Support  11) The Learning Organization  12) Performance Evaluation) 
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บทนํา
ปจจุบันความเจริญก าวหนาทางวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและการส่ือสารเปนแบบกาวกระโดด กอใหเกิด
การติดตอสื่อสารถึงกันแบบไรพรมแดนท่ัวโลก กอใหเกิด
ส่ิงประดิษฐในลักษณะนวัตกรรมใหม ๆ จํานวนมาก เปนแนว
โนมแบบท่ัวโลก (Global trends) ซ่ึงมีลักษณะสองประการ
คือ แนวโนมท่ัวโลกที่ 1 นวัตกรรมกลายเปนธุรกิจตามปกติมี

วิวัฒยาการของนวัตกรรม แนวโนมท่ัวโลก 2: นวัตกรรมขาม
พรมแดนที่อาศัยประสิทธิภาพของการสื่อสารซึ่งนับวันจะมี
ราคาถูกลง จับตองได และประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก (Behn, 
1995: online) ทาํใหองคการหรือหนวยงานตาง ๆ  สรหา ใชและ

พฒันานวัตกรรมของตนทําใหนวตักรรมและเทคโนโลยีใหมๆ  

ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจเปน
อยางมาก นับวันนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ 

จะย่ิงเขามามีอิทธิพลในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน อีกประการ
หน่ึงจากผลการวิจัยของฝายการตลาดกูเกิลประเทศไทยพบวา

คนไทยตัดสินใจซ้ือ(โทรศัพท) จากแบรนดกอนที่จะเขาราน
(ไมเคิล จิตติวาณิชย, 2560: online) แสดงใหเห็นวานวัตกรรม

ใหมเขามามีอิทธิพลเปนอยางมากโดยเฉพาะทําใหทัศนคติ
ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปเปนมุงเนนแบรนด ความสะดวก
สบายและประสิทธิภาพที่จะไดรับจากสินคาและการบริการ 
ไมตองเห็นสินคาจริง ๆ ก็ซ้ือซึ่งจะพบไดจากการขยายตัว
ของการซ้ือขายสินคาออนไลน

ในสวนของภาครัฐตระหนักในความสําคัญของ
ความกาวหนาของนวัตกรรมท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนา

ประเทศจึงไดจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มียุทธศาสตรหลักเพื่อพัฒนาฐานรากเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล
และพัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเพิ่มความ
สามารถในการแขงขันของประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน ในขณะท่ีรฐับาลจัดทํานโยบายและดําเนินโครงการ
ประเทศไทย 4.0(Thailand 4.0) เปนโลกแหงดิจิตัล เปนวิสัย

ทัศนเชิงนโยบาย ที่เปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจ
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ที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมแบบมีความคิดสรางสรรคทั้งภาค
อตุสาหกรรมภาคการเกษตรซึง่เปนอาชพีหลกัของคนสวนใหญ
ประเทศก็ตองเปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม ไปสูการเกษตร
สมัยใหม ที่เนนการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีหรือ 
Smart Farming โดยมุงหวังวาเกษตรกรตองรํ่ารวยข้ึน และเปน
เกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ ผูที่ดําเนินธุรกิจขนาดยอม
(Small and Medium Enterprise: SME) จะเปล่ียนจาก SMEs 
แบบเดิมไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ที่มี
ศักยภาพสงูซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาสนับสนุน
ดานการบริการเปล่ียนจากรปูแบบบริการแบบเดิมซ่ึงมีการสราง
มูลคาคอนขางต่ํา ไปสูบริการที่มีมูลคาสูงสําหรับผูใชแรงงาน
จะตองเปลีย่นจากแรงงานทกัษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรูและ
ทักษะสูงซ่ึง Model ของ Thailand 4.0 คือ ม่ันคง ม่ังค่ัง และ
ยัง่ยนืซ่ึงโมเดลน้ีจะสําเร็จได ตองใชแนวทางประสานความรวม
มือจากทุกภาคสวน (รัฐบาลใชคําวา สานพลังประชารัฐ) โดย
มุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ประชาชน สถาบันศึกษา

และสถาบันวิจัยตาง ๆ ประกอบกับการสงเสริม SME และ 
Startup เพื่อขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมตอง
มีโครงสรางดานการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 
มีอินเตอรเน็ตท่ีคลอบคลุมประชากรมากท่ีสุด เพื่อใหสามารถ
เชือ่มโยงทุกภาคสวนไดอยางไมสะดุด จะตองมีโครงสรางของ 
ICT ที่ดี ทันสมัย รองรับความเจริญเติบโตทางดานน้ีไดแบบ
มองอนาคตท่ีสําคัญอกีประการหน่ึง คือ จะตองชวยกันผลกัดัน
การพฒันาคนท่ีมีความสามารถ และมีความพยายามต้ังใจคิดคน

นวัตกรรมใหมๆที่มีคุณคาสูง ใหเปนกําลังสําคัญของประเทศ
จากการดําเนินการพัฒนาประเทศตามนโยบาย 

Thailand 4.0 ดังกลาวอยางตอเน่ืองจะเกิดอิทธิพลตอการดํารง
ชีวิตของประชาชน ทําใหคนในสังคมตองปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองใหทนัตอการเปลีย่นแปลง ท้ังทางดานการนําเทคโนโลยี
มาใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความ

เปนอยู ที่สะดวกสบายข้ึน และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
สรางความเจริญรุงเรืองใหกับองคการและประเทศชาติ ตลอด
จนยังชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับอาณาประเทศในเวที
โลกที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง มีความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว มีการสรางนวัตกรรมเปนเคร่ืองเสริมแรง

อันสําคัญ องคการจึงตองพัฒนา ปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
ตนเองดวยวิธีการหรอืส่ิงใหมๆ  จงึจะทําใหประสบความสําเร็จ
ในการแขงขันไดผูบรหิารตองมคีวามรอบรูในกระบวนการของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีและความสามารถในการจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพจะมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการ
(บดินทร  รัศมีเทศ, 2550: 20)และในยุคของศตวรรษท่ี 21 
ที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based 
Economy) และเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 
องคการตางๆ ตองปรับตัวและจําเปนตองแขงขันกันดวย “ความ
คิดสรางสรรค” (Creativity) และ “นวัตกรรม” (Innovation)
เพื่อสรางความแตกตางการบริการพรอมกับความพึงพอใจ
สูงสุด องคการท่ีจะอยูรอดไดในอนาคต ตองอาศัยความคิด
สรางสรรคและสามารถดึงศักยภาพของคนในองคการออก
มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จะทําใหองคการเติบโตไดอยาง
ยั่งยืน (วีระวุฒิ  วัจนะพุกกะ และ อาทิตยา  อรุณศรีโสภณ, 
ออนไลน) ในองคการนวัตกรรมผูบริหารตองสราง พัฒนา
และการบํารุงรักษาบริบทขององคการใหเปนนวัตกรรม
อยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงมีโครงสรางและวัฒนธรรมพื้นฐาน 
รูปแบบของคานิยม และความเชื่อ การสนับสนุนนวัตกรรม
(Tidd and Bessant, 2009: 100) ผูนําตองกระตุนบุคลากรให
ทํางานมีความมุงม่ันสรางความภักดีตอองคการ และมีความ
รูความเช่ียวชาญในงานท่ีตนเองทํา(พสุ  เดชะรินทร, 2554: 
ออนไลน) มีการพัฒนาองคการใหมีลักษณะเปนองคการแหง
นวัตกรรม (Innovative Organization) ถือเปนความทาทายของ
ผูบรหิารองคการอยางยิง่ เพราะการเปนองคการแหงนวตักรรม
จะตองเกิดจากกระบวนการในการบริหารจัดการองคการให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายผูบริหารและบุคลากรจะตอง
มีความรูความเขาใจตลอดจนมีความสามารถ มีความตองการ

จะปรบัเปลีย่นพฒันาท่ัวทัง้องคการจงึจะสามารถไปสูเปาหมาย
เดียวกันได(ฟูจิตา  ชิโร, 2549: 11-12) องคการจะตองมุงเนน

การทาํงานรวมกนัเปนทมีเน่ืองจากนวตักรรมจะเกดิข้ึนไดโดย
อาศัยการทํางานรวมกัน บุคลากรจะตองมีความรูและทักษะ
ที่เหมาะสม องคการท่ีมีลักษณะเปนองคการแหงนวัตกรรมจะ
ตองใหความสําคัญกับบรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการ

ทํางานดวย (วิโรจน  ลักขณาอดิศร, 2550: 19-21) แตปญหา
อุปสรรคท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการสรางองคการนวัตกรรม
ใหเกิดข้ึนไดจริงอยางหน่ึง คือการขาดความเขาใจเก่ียวกับ
นวัตกรรมอยางแทจริง (ศศิมา สุขสวาง, 2560: ออนไลน) 
ผูบริหารระดับสูงขาดความมุงม่ัน ไมเปดโอกาสใหบุคลากร

ในองคการสามารถคิดสรางสรรคและนําเสนอแนวความคิดได
อยางอิสระ และไมกลาเสีย่งท่ีจะนําแนวความคิดดี ๆ  ไปพฒันา  
นบัเปนปญหาอปุสรรคท่ีทาํใหไมเกดินวัตกรรมข้ึนในองคการ
(สน่ัน เถาชารี, 2560: ออนไลน)
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องคการนวัตกรรม (Innovative Organization) คืออะไร 
ทําไมจึงสําคัญ

กอนทีจ่ะทราบวาองคการนวตักรรมคอือะไร คงตอง
ทบทวนความหมายของนวัตกรรม (Innovation) ในแงมุมตาง ๆ
สักเล็กนอย การศึกษาเร่ืองนวัตกรรม (Innovation) ไดมีการ
ศึกษาและกลาวถึงเปนระยะเวลาคอนขางนานแลว นวัตกรรม
มาจากคํา  Innovare ในภาษาลาติน ซ่ึงหมายถึง การทําส่ิงให
ใหม(To make something new) ขยายความไดวานวัตกรรมเปน
กระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาสสูความคิดใหม ๆ 
เพื่อนําไปใชกันอยางแพรหลายแตกตางกันตามมุมมองและ
ภูมิหลังของนักวิชาการแตละคน ดังเชน ชิลลิ่ง (Schilling, 
2008: 24-25) ใหความเห็นวา นวัตกรรม (Innovation) เปนเร่ือง
ของการนําความคิดไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อใหไดส่ิงใหมหรือ
กระบวนการใหม  อัทเทอรแบ็ค (Utterback, 2004: 42) กลาว
วา นวัตกรรมเปนส่ิงท่ีตอยอดของส่ิงประดิษฐ ใหเขาถึงและ
เปนท่ียอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑใหม หรือ
กระบวนการใหมทีมี่การพฒันาขึน้มาใชเปนครัง้แรก และทาํให

เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจทิดดและเบสเซ็นท ใหคําจํากัด
ความของนวัตกรรม (Innovation) วาอาจมีความแตกตางกัน
ในคําพูด แตทั้งหมดมีความตองการจําเปนในการพัฒนาและ
การใชประโยชนจากความรู ใหม ๆทิดดและเบสแซนท 
(Tidd and Bessant, 2009: 15)ใหความหมายของนวัตกรรม

(Innovation) ไว หลายความหมาย  เช น  นวัตกรรมคือ
การแสวงหาประโยชนจากความคิดใหม Innovation is the 

successful exploitation of new ideas หรือถาเปนนวัตกรรม
ดานอุตสาหกรรม(Industrial innovation) ประกอบดวย 
การใชเทคนิค(Technical)การออกแบบ(Design)การผลิต

(Manufacturing) การบริหารจัดการ management และกิจกรรม
เชิงพาณิชย (Commercial activities) ที่เก่ียวของกับการทําการ

ตลาดผลิตภัณฑใหม หรือการใชกระบวนการหรืออุปกรณ
ใหม แตการใหคํานิยามหรือความหมายของนวัตกรรม ตลอด
จนความเขาใจ ทั้งน้ีทิดดและเบสแซนท (Tidd and Bessant, 
2009: 21) แบงนวัตกรรมออกเปนส่ีหมวดหมูกวาง ๆ เรียก

วา ส่ีมิติของพ้ืนท่ีนวัตกรรม(Four dimensions of innovation 
space:4Ps)

1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ Product innovation คือ 
การเปลี่ยนแปลงในส่ิงตางๆ (ผลิตภัณฑ / บริการ) ที่องคการ
เสนอ

2. นวัตกรรมกระบวนการ Process innovation คือ
การเปล่ียนแปลงวิธีการสรางและการสงมอบ

 3. นวัตกรรมการวางตําแหนง  Position 
innovationคือ การเปล่ียนแปลงบริบทของผลิตภัณฑที่แนะนํา
หรือบริการ

 4. นวัตกรรมกระบวนทัศน P a r a d i g m 
innovationคือ การเปลีย่นแปลงรปูแบบพืน้ฐานทางจิตวิทยาซ่ึง
อยูในกรอบท่ีองคการปฏิบัติ

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนาประเทศ (Organization for Economic Cooperation and 
Development: OECD(2016: 15) ของประเทศกลุมยุโรป
แยกแยะคําวา นวัตกรรม (Innovation) โดยเฉพาะดานการศึกษา
ออกเปน 4 ประเภท คลายกัน คือ

1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  เปน 
การแนะนําของดีหรอืบรกิารท่ีใหมหรอืการปรับปรุงขอกาํหนด
ทางเทคนิคสวนประกอบและวัสดุซอฟตแวรทีจ่ดทะเบียนท่ีใช
งานงายหรือลักษณะการทํางานอ่ืน ๆ

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
การดําเนินการผลิตใหมหรือปรับปรุงอย างมีนัยสําคัญ
หรือวิธีการจัดสง ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ
ทางเทคนิคอุปกรณและหรือซอฟตแวร

3. นวั ตกรรมด  านก ารตลาด  ( M a r k e t i n g 
innovation) เปนการใชวิธีทางการตลาดใหม ๆ ที่มีนัยสําคัญ
การเปลี่ยนแปลงการออกแบบผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑการ
จัดวางผลิตภัณฑการโปรโมตผลิตภัณฑหรือการกําหนดราคา

4. นวัตกรรมองคการ (Organizational innovation) 
การดําเนินการตามวิธีการใหมในองคการการดําเนินธุรกจิของ
องคการในสถานท่ีทํางานหรือความสัมพันธภายนอกในดาน
การศึกษาท่ีคดิวาเก่ียวของกบัความเปล่ียนแปลงและการพัฒนา
โดยตรง

แตในหลายกรณีกลับพบวาการศึกษามีสวนสําคัญ
ในการตอตานการเปล่ียนแปลงทําใหประสบปญหาดาน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ซึ่งนวัตกรรมจะ
ชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได นวัตกรรมในสวนของการ

ศึกษามีสวนสําคัญในการสรางสรรคมากข้ึนโดยเฉพาะดาน
วิธีการสอนโดยพิจารณาถึงทักษะท่ีจําเปนในการสงเสริมให
เกิดนวัตกรรมอยางกวางขวางข้ึนในโรงเรยีนและมหาวทิยาลยั

จะชวยใหนักเรียนนักศึกษาพัฒนาทักษะทางนวัตกรรมสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับการศึกษานวัตกรรมการศึกษาสามารถพัฒนา
ผลการเรียนรูและคุณภาพการศึกษา เปล่ียนแปลงระบบการ
ศึกษา วธีิสอน พจิารณาถึงกลยุทธระดับประเทศและนานาชาติ
ที่ครอบคลุมถึงนวัตกรรมดานการศึกษาและอ่ืน ๆ (OECD, 

2016:11) 

การสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย
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สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ(2549: 45) กลาวถึง
ความหมายของ นวัตกรรม ในเชิงเศรษฐศาสตร คือการนํา
แนวคิดใหมหรอืการใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวมาใชในรูป
แบบใหมเพือ่ทําใหเกดิประโยชนทางเศรษฐกิจ และไดใหความ
หมายในเชิงแคบ นวัตกรรมคือผลผลิตของความสําเร็จทาง
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับพลวัตรของกิจกรรม
ทางสังคม ความหมายเชิงกวาง นวัตกรรม คือแนวความคิด
การปฏิบัติ หรือสิ่งตาง ๆ ที่ใหม ตัวปจเจกหรือหนวยที่รับเอา
ส่ิงเหลาน้ันไปประยุกตใช การรวมเอากิจกรรมที่นําไปสูการ
แสวงหาความสําเรจ็เชงิพาณิชย การสรางตลาดใหม ผลติภณัฑ
ใหม การบริการและกระบวนการใหม การทําในส่ิงท่ีแตกตาง
จากผูอืน่โดยอาศัยการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนใหกลายเปนโอกาส
ทีถ่ายทอดไปสูแนวคิดใหมทีท่าํใหเกิดประโยชนตอตนเองและ
สังคมกีรติ  ยศย่ิงยง (2552: 7) กลาววา นวัตกรรม เปนกระบวน
การสรางสรรค คิดคน พัฒนา สามารถนําไปปฏิบัติจริง และมี
การเผยแพรออกสูชุมชนในลักษณะเปนของใหมที่ไมเคยมีมา
กอน หรือของเกาท่ีมีอยูแตเดิมแตไดรับการปรับปรุงเสริมแตง
พัฒนาข้ึนใหมทําใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจ สามารถนําไปใช
ในเชิงพาณิชยไดพสุ  เดชะรินทร(2012: online)ใหความเห็น
วานวัตกรรม เปนความสามารถคิดคนส่ิงใหมๆ ข้ึนมาท่ีกอให
เกิดประโยชนตอองคการ ซ่ึงครอบคลุมความใหมทั้งในดาน
ของกระบวนการ วิธีการในการทํางานหรือแมกระทั่งนําแนว
ความคิดทางดานการจัดการใหมๆ เขามาใชก็ถือวาเปน
นวตักรรม ศศิมา สุขสวาง(2561: online)  ของคําวา “นวตักรรม 

(Innovation)”  คือ การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนาหรือ
ประดิษฐส่ิงใหมๆ เชน บริการ ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ
ใหมๆ (Service, Product, Process) ที่มีคุณคา(Value Creation) 

และมีประโยชนตอผูอื่น เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเม่ือมีคุณคา
และมีประโยชนแลวจะสามารถขยายผลตอไดเชงิพาณิชย หรอื

ขายไดนั่นเอง
สรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง ส่ิงใหม การกระทํา

ใหมท่ีเกิดจากการใชความรู ทักษะประสบการณ และความ
คิดสรางสรรค หรือการพัฒนาปรับปรุงหรือดัดแปลงจากจาก
ความรูเดิมท่ีมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเปนระบบ จนเกิด
เปนผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม การบริหารจัดการแบบ

ใหม หรือการสรางส่ิงใหมๆ เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจทําให
เกิดประโยชนตอองคการในดานการปฏิบัติงานน้ันมากย่ิงข้ึน

สําหรับองคการนวัตกรรมมีผูกลาวถึงไวหลายสิบ
ปแลว เชน ชุมปเตอร (Schumpeter1975: 240-242) กลาววา 

องคการนวัตกรรม หมายถึงองคการท่ีมีการสนับสนุนบุคลากร
ในทุกระดับใหไดใชพลังความคิดสรางสรรคในการคิดคน 
และสรางนวัตกรรมในองคการ ซ่ึงไมจํากัดเพียงนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑและบริการ แตในลักษณะของการเปล่ียนแปลง
แลวองคการนวัตกรรมจะทันสมัย ใหมเสมอ ดังเชน อาแดร 
(Adair, 1996: 260) อธิบายวา องคการนวัตกรรม เปนการ
แสดงออกของความคิดสรางสรรคในองคการ ที่ได รับ
การสงเสริมสนับสนุนใหขอมูลยอนกลับ และการวิพากษ
วิจารณอยางสรางสรรคเบคเกอร (Becker, 2012: online)ให
คํานิยามวา องคการนวัตกรรม เปนการปรับเปล่ียนคุณลักษณะ
องคการ หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคการซึ่งเปนส่ิงท่ี
ไมเคยปรับเปล่ียนมากอน และที่ถือวาศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
องคการนวตักรรมมาตลอดคอืกลุมนักวชิาการ ทดิด เบสเซน็ท 
และพาวิทต (Tidd, Bessant and Pavitt, 2005: 315) กลาววา
องคการนวัตกรรม คือองคการท่ีมีการบูรณาการองคประกอบ
ตาง ๆ ใหทํางานรวมกันเพื่อเสริมสรางส่ิงแวดลอมท่ีทําให
นวัตกรรมแผซานท่ัวทั้งองคการสํานักงานนวัตกรรมแหง
ชาติ(2549: 45) อธิบายวา องคการนวัตกรรม (Innovative 
Organization) มีความหมายท่ีแตกตางกันสองประการ กลาว
คือเปนองคการท่ีเปนตนกําเนิดของนวัตกรรมหรือเปนองคการ
ที่สนับสนุนการทํานวัตกรรมของบุคลากรภายในองคการ
นวัตกรรมจะรังสรรคนวัตกรรมโดยใชปจจัยที่หลากหลาย
มิใชเฉพาะการทําวิจัยและพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว นรวัฒน  ชุติวงศ (2554: 48)ให

ความหมายวา องคการนวัตกรรม คือการรวมองคประกอบ
ทกุส่ิงภายในองคการเพ่ือปรบัเปล่ียนการบริหารจดัการองคการ

ไปสูรูปแบบใหม ซ่ึงเนนท่ีการเปนการสรางสรรคบรรยากาศ
ภายในองคการใหเหมาะตอการสรางสรรคแนวคิดใหมๆ 
อยู ตลอดเวลาซ่ึงเอ้ือตอการสรางนวัตกรรมในการพัฒนา

ดานผลติภณัฑ ดานบรกิารหรอืกระบวนการทาํงานใหดีข้ึน เพือ่
ตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถสรางความได
เปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ

สรุปได ว  า  องค การนวัตกรรม  ( Innovat ive 
Organization) หมายถึง องคการท่ีมีความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในองคการทั้งที่จับตองไดและไมได  
ใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ข้ึนภายในองค การรวมถึงการส ง เสริมและสนับสนุน

บุคลากรในสรางสรรคและใชนวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ
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หลักการพื้นฐานองคการนวัตกรรม
องค การนวัตกรรมเป นการใช องค ความรู ใน

การสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนกับองคการเชิงระบบ เพื่อเพิ่ม
คุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการท่ีดีมีคุณภาพเพื่อตอบ
สนองความตองการและความ    พงึพอใจของลกูคา รวมถงึสราง
ความไดเปรยีบเชงิการแขงขันในบริบทของกระแสโลกาภวิตัน
ที่รุนแรง ในปจจุบันการสรางองคการนวัตกรรมจึงจําเปนตอง
มีความรูความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ขององคการเปนอยางดี 
ทิดดและเบสเซ็นท (Tidd and Bessant, 2009:preface) กลาว
วา องคการนวัตกรรมมุงใหมีความรูความเขาใจและทักษะ
การบริหารนวัตกรรมท้ังในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร 
การบูรณาการการบริหารดานการตลาดการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและองคการไปท่ีการปรับปรุงความสามารถ
ในการแขงขันของบริษัท และประสิทธิภาพขององคการอื่น ๆ
การบริหารนวัตกรรมเปนแบบสหวิทยาการดังนั้นการสราง
องคการนวัตกรรมจึงจําเปนตองมีความเขาใจในหลักการ
พื้นฐาน ดังท่ีนักวิชาการไดสรุปรายละเอียดไวดังน้ี

เบคเกอร (Becker, 2012: online) ไดกลาวถึงหลกัการ
พื้นฐานขององคการนวัตกรรม 8 องคประกอบ คือ 1) ตองมี
ความรู ความเขาใจเก่ียวกบัธุรกจิอยางดี (Business Knowledge)  
2) ตองนําคุณคาและพันธกิจขององคการเขาเปนเร่ืองเดียวกัน    
3) ผูบริหารและการจัดการ (Leadershipand Management) 

4) การจูงใจพนักงานใหสรางสรรคนวัตกรรม (People 
Motivation)  5) วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางาน (Cul-
ture and Work Climate) 6) ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
(Capacity for Change) 7) องคการ และธรรมาภิบาล (Organi-
zation and Governance) 8) สมรรถนะของพนักงานแตละคน 

(Individual Capacity) กีรติ  ยศย่ิงยง กลาววาการสรางองคการ
นวัตกรรม ผูบริหารจําเปนท่ีจะตองเขาใจหลักการพื้นฐาน
ขององคการนวัตกรรม 8 ประการสําคัญคือ 1) ตองมีความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจเปนอยางดี (Business Knowledge) 
1.1) สินคาและบริการขององคการ 1.2) ลูกคาท้ังหมดของ
องคการตามหวงโซแหงคุณคา 1.3) วิธีการท่ีองคการจะตอง

สรางคุณคาใหกับลูกคา 2) ตองมีความรูความเขาใจเก่ียว
กับอิทธิพลของสภาพแวดลอมเปนอยางดี (Environment 

Knowledge) 2.1) บริบทของโลกาภิวัตน (Global Context) 
2.2) บริบทของการแขงขัน (Competitive Context) 2.3) 
บริบท  ของมหภาพ (Micro Context) 2.4) บริบทขององคการ 

(Organization Context) 3) ตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การวางแผนยุทธศาสตร (Strategy Knowledge) 3.1) การ

กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรที่ชัดเจน 3.2) สรางวัฒนธรรม
องคการท่ีใหความสําคัญและคุณคากับนวัตกรรมเปนสําคัญ3.3) 
การนําคุณคาหลักขององคการรวมเขาเปนเร่ืองเดียวกันกับพนัธ
กิจ 3.4) การนํานวัตกรรมกับเปาหมายธุรกิจผสมผสานกัน 
4) ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับองคการและธรรมาภิบาล
(Organizat ion and Good GovernanceKnowledge) 
4 .1)  โครงสร างองค การ  4 .2)  ระบบและระบบย อย 
4.3) มีกระบวนการ ระบบ รูปแบบ วิธีการและการบริหาร
องคการบนฐานของธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนใหเกิด
นวัตกรรม 4.4) บรรยากาศการทํางาน  4.5) ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 5) ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับบุคลากร (People 
Knowledge) 6) ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเปนผูนํา
องคการ (Leadership Knowledge)  7) ตองมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการส่ือสาร (Communication Knowledge) 8) ตองมี
ความยืดหยุน และความสามารถในการเปล่ียนแปลง (Flexibility 
and Capacity for Change) 

การสรางองคการนวัตกรรม
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบ

การสรางองคการนวัตกรรม ไวหลายแงมุม ดังเชน ฮิกกินส 
(Higgins, 1995: 106-342) มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาใหองคการ

ประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศจึงนําแนวคิด 7S ของ 
McKinsey มาบูรณาการรวมกับแนวคิดดานนวัตกรรม 
โดยมีองคประกอบ 7 ประการ คือ1)กลยุทธขององคการ 

(Strategy) เปนกลยุทธขององคการท่ีเอือ้ตอการสรางนวัตกรรม 
2)โครงสรางองคการ (Structure) เปนการจัดหรือปรับ

โครงสรางการดําเนินงาน การออกแบบงาน หนาท่ีความรับผดิ
ชอบ และการจัดองคการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการสรางสรรคนวัตกรรม 3)ระบบองคการ (System) เปน
ระบบการดําเนินงานท่ีเอื้อตอการสรางนวัตกรรม 4) แบบ

ภาวะผูนํา (Leadership Style) ไดแกการท่ีผูนําองคการมีวิสัย
ทัศนและกลยุทธเพื่อบรรลุเปาหมายในการสรางองคการ
นวตักรรม5)บุคลากร (Staff) องคการจะใหการสนับสนุนและ
ใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสรางสรรค
นวัตกรรม6)การสรางคุณคารวมกันในองคการ (Shared values) 

องคการจะสรางวัฒนธรรมองคการเปนลักษณะท่ีสําคัญ และ
สรางคานิยมเพือ่ใหเปนองคการนวตักรรม7)ทกัษะขององคการ 
(Skill) เปนทักษะท่ีเอื้อตอการสรางนวัตกรรมอยางเหมาะสม
ตอมา อารเม็ด (Ahmed, 1998: 30-43) ใหความเห็นอีกแนวทาง
หนึ่งวาการสรางองคการนวัตกรรมนั้นจะตองประกอบดวย 

การสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย
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1) โครงสรางองคการท่ียืดหยุน  2) ผูนํามีความมุงม่ัน 3) สราง
บรรยากาศท่ีทาทายและเช่ือม่ันในการกระทํา  4) ใหอิสระทาง
ความคิด  5) ใหความสําคัญกับอนาคตและพรอมรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลง 6) สรางบรรยากาศท่ีนาเช่ือถือ ไววางใจ 
และเปดเผย 7) การสรางบรรยากาศแหงการยกยองชมเชย 
8) การสนับสนุนการทํางานขามสายงานภายในองคการ 
9) สรางเร่ืองราวของความสําเร็จตาง ๆ ที่เกิดข้ึนและส่ือสาร 
10) การใหรางวัลและส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม 11) การใหเวลา
กับนวัตกรรมและการฝกอบรมและคริสเตียนเซ็น (Christian-
sen, 2000: 40-181) กลาวถึงการท่ีผูบริหารจะพัฒนาองคการ
ไปสูองคการนวัตกรรม ประกอบดวยปจจัย ดังน้ี1)วิสัยทัศน
และกลยุทธ (Vision and Strategy) คือการมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน
และการมีกลยุทธที่ใหบุคลากรมีความคิดเชิงนวัตกรรม (In-
novation Idea) ทั้งกลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) 
กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy) ความ
รับผิดชอบในกลยุทธ (Responsibility for Strategy) 2) การ
จัดการความสามารถ (The Competence Management) ทําให
ทราบความสามารถขององคการหรือบุคลากรภายในองคการ 
3) เปาหมาย (Goal) ที่ชัดเจนเก่ียวกับนวัตกรรมในทุกระดับ 
4) โครงสรางองคการ (Organization Structure) เปนการแบง
สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) คอืการแบงหนาท่ีการทํางาน 
(Functional Organization) ตามสายงานและแบบขามสายงาน 
(Cross-Function) หรือแบงตามผลิตภัณฑ (Product Line) 
และการทํางานแบบโครงการ (Project-based Organization) 5) 
ระบบการส่ือสารและการจัดการสารสนเทศ (Communication
System and Information Management) ท่ีเอื้อตอการเกิด
นวัตกรรมภายในองคการ 6) วธีิการตัดสินใจ (Decision Methods)
 ที่เปนการตัดสินใจแบบมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ 
7) ส่ิงจูงใจ (Incentives) เปนท้ังรางวัลที่เปนตัวเงิน (Monetary 
Rewards) ส่ิงจูงใจในการทํางาน (Career Incentives) รางวัลทาง

สังคม (Social Rewards) รางวัลดานจิตใจ (Intrinsic Rewards)
8)ระบบการบริหารบุคคล (Personnel Management System) 
ที่สงผลตอความสามารถในการสรางนวัตกรรม 9) วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติการ (Evaluation Method) เปนการ
กําหนดรูปแบบการประเมิน และเกณฑที่ใชในการประเมิน 

10) วัฒนธรรมองคการ (Culture) เปนเสมือนตัวบงช้ีระดับ
นวัตกรรมขององคการ และการสนับสนุนสงเสริมใหเกิด

นวัตกรรม 
ตอมาทิดด แบสเซ็นท และพาวิทต (Tidd, Bessant 

and Pavitt, 2005, 468-513) นําเสนอวาองคการนวัตกรรมวา

เปนการบูรณาการของสวนประกอบท่ีทํางานรวมกันเพื่อสราง
และเสริมสภาพแวดลอมซึ่งทําใหนวัตกรรมสามารถเติบโตได 
มีการทํางานเปนทีมผสมผสานความคิดสรางสรรคที่เชื่อมโยง
กนัสูความสําเร็จ โดยนําเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคประกอบของ
การสรางองคการนวัตกรรม 12 ประการ ดังน้ี

1. วสัิยทัศนรวม ภาวะผูนาํ และความต้ังใจสรางสรรค
นวัตกรรม (Shared Vision, Leadership and the Will to Innovate) 
หมายถึงการท่ีผูบริหารเปนผูนําไปสูการสรางนวัตกรรม สราง
วิสัยทัศนขององคการที่มีความชัดเจน และแสดงถึงการอุทิศ
ตนใหแกองคการในการท่ีจะปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคขององคการ เปนพืน้ฐานเก่ียวกบัความสําเร็จ     
เปนความทาทายของผูบริหารที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงแนว
ความคิดไปสูการปฏิบัติ ยอมรับกับความเส่ียงในนวัตกรรม
หรือความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึน

2. โครงสรางองคการที่เหมาะสม (Appropriate 
Organization Structure) หมายถึงการที่องคการมีลักษณะ
โครงสรางท่ีเหมาะสมหรือสนบัสนุนใหเปนองคการทีป่ระสบ
ความสําเร็จในการสรางนวัตกรรมขึ้นอยูกับแนวทางการสราง
นวัตกรรมขององคการ เปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
องคการปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค นอกจากน้ีเครือขาย
ในองคการยงัเปนสวนสําคัญและเปนกลไกทีท่าํใหระบบตาง ๆ
ในองคการสามารถทํางานไดสอดคลองกันอยางดี

3. บุคลากรท่ีมีความสําคัญ (Key Individual) หมาย
ถึง บุคคลท่ีมีความสามารถอาจเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ได 
เปนผูมีความกระตือรือรนมีพลังท่ีจะชวยใหองคการประสบ
ผลสําเร็จ บุคคลเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางนวัตกรรมท่ีมีชื่อเสียง 
มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และ

ขอผูกพัน เปนผูที่มีอํานาจ มีอิทธิพล เครือขาย มีความสามารถ
ตามศักยภาพที่มีอยู และเปนผูสงเสริมสนับสนุนในองคการ 
จะทําใหเกิดความกาวหนาทางนวัตกรรม 

4. การฝกอบรมและพัฒนา (Stretching Training 
and Development) หมายถึง การท่ีองคการมีนวัตกรรมใหมๆ 
เกิดข้ึน จะเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลงอันเกิดจากความ
ไมชัดเจนไมเขาใจในนวัตกรรมน้ัน การฝกฝนและพัฒนาให
บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องมือสําคัญตอ

การสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคการ เน่ืองจาก
ทําใหบุคลากรไดรับรูเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และ

ยังเปนจุดเร่ิมตนท่ีแสดงใหเห็นวา มีการมอบอํานาจการตัดสิน
ใจ สงผลใหบคุลากรมีความเช่ือมัน่ในการสรางสรรคนวตักรรม
ใหเกิดข้ึนภายในองคการ 
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5. การมีสวนรวมในนวตักรรมสูง (High involvement
in Innovation) หมายถึง การปรับปรุงอยางตอเน่ืองของ
องคการเปนส่ิงท่ีมีผลระดับสูงตอการสรางนวัตกรรม มีผล
โดยตรงตอนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลงหรือพัฒนาจาก
ของเดิมท่ีมีอยู ความสามารถของบุคลากรท้ังองคการจะทําให
องคการมีศักยภาพในการสรางนวัตกรรมมากข้ึน เม่ือตองการ

สรางนวัตกรรมใหเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง องคการจะตองสราง
วัฒนธรรมท่ีใหการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการมีสวน
รวมในนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน ยิง่บุคลากรมีสวน
รวมมากข้ึนเทาใดจะชวยใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนดังแผนภูมิแผนงานของการเดินทางสู  เป าหมาย 
(A roadmap for the journey)

แผนงานของการเดินทางสูเปาหมาย

แผนภูมิที่ 1 ข้ันตอนของรูปแบบการมีสวนรวมสูงในนวัตกรรม
ที่มา: Joe Tidd and John Bessant,Managing Innovation Integrating Technological and 
        Organization Change, 4th ed. (West Sussex : John Wiley and Sons. 2009), 120.

 
  

        

    

      

   

   
 
 

 

ระดับ 1 พื้นฐานของการมีสวนรวม มีการแกปญหา

เปนคร้ังคราว ไมมีความพยายาม ขาดการมีสวนรวมดําเนิน
การแกปญหาโดยผูเชี่ยวชาญคํานึงถึงผลประโยชนระยะส้ัน

ไมมีระดมสมองเพ่ือแกปญหา มีผลกระทบเพยีงเลก็นอยตอการ
เปล่ียนแปลง และไมมีผลกระทบเชิงกลยุทธ

ระดับ 2 กําหนดโครงสรางการมีสวนรวม แสดงให
เหน็ถงึความพยายามขององคการในการสรางและรักษา การใช
กระบวนการอยางเปนทางการในการคนหาและแกไขปญหาใน
รูปแบบท่ีมีโครงสรางและเปนระบบ การมีสวนรวมในการฝก

อบรม ระบบการรับรูและการสนับสนุนในรูปแบบของการให
รางวัล/การยอมรบัเพือ่กระตุนและสงเสริมการมีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องมุงเนนการปรับปรุงเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ

ระดับ 3การมุงเนนเปาหมายเปนการใชกลยทุธเชงิกล
ยทุธอยางเปนทางการเก่ียวของกับการมีสวนรวมในนวัตกรรม
กับเป าหมายเชิงกลยุทธ ขององคการทุกระดับกิจกรรม 

การปรับปรุงการปฏิบัติของทีมและบุคคลท่ัวไปการปรับใช
กลยุทธการตรวจสอบและการวัดยุทธศาสตร (หรือนโยบาย)

การใชงานเก่ียวของกับการสื่อสารกับกลยุทธโดยรวมของ

องคการสามารถกําหนดเปาหมายไดเช่ือมโยงกับการวัด
ประสิทธิภาพของกระบวนการเพือ่ขบัเคล่ือนวงจรการปรบัปรุง
อยางตอเนือ่งแตยงัมีขอจาํกัดคือทศิทางของกิจกรรมสวนใหญ
ยังคงกําหนดโดยการบริหารในขอบเขตท่ีกําหนดกิจกรรมใน
ระดับบุคคลกลุมเล็ก ๆ ไปจนถึงทีมขามสายงาน 

ระดับ 4 การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนการเพ่ิมขีด
ความสามารถและความรับผิดชอบใหกับบุคคลและกลุมเพ่ือ
การทดลองและคิดคนสิ่งใหม ๆตามความคิดริเริ่มของตัวเอง 
รวมทั้งกิจกรรมที่นํามาจากภายนอกมีความสําคัญเพราะชวย
ใหเกิดพฤติกรรมการเรยีนรูแบบเปดกวางเช่ือมโยงกบับุคลากร

อืน่ในระดับมืออาชีพ ซ่ึงตองใชความรวมมือในระดับสูงความ
เขาใจและความมุงม่ันตอวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรโดยรวม

การสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย
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พรอมกับการฝกอบรมใหอยูในระดับสูงเพ่ือใหสามารถปฏิบติั
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 จดุส้ินสุดสําหรับการเดินทางเง่ือนไขท่ีทกุคน
มีสวนเก่ียวของอยางเต็มท่ีในการทดลองและปรับปรุงส่ิงตาง ๆ  
ในการแบงปนความรูและในการสรางองคการเรียนรูที่ใชงาน
องคประกอบท่ีสําคัญในแตละข้ันตอนและแบงปนการเรียน
รูโดยอัตโนมัติทุกคนมีสวนรวมอยางแข็งขันในกระบวนการ
สรางสรรคนวัตกรรมท่ีเพิ่มข้ึน

6. การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective 
Team working) หมายถึง การทํางานเปนกลุมหรือทีมท่ีจะ
ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคและพัฒนาแนวทางในการแกไข
ปญหาไดอยางยืดหยุน ในการสรางนวัตกรรมจึงเนนใหมีการ
ทาํงานเปนทีม ทมีขามสายงาน (Cross Function Team) ทมีงาน
โครงการ (Project Team) และทีมแกปญหาระหวางองคการ 
(Inter Organizational Problem-Solving Team) ทีมเปนกลไก
ในการเชื่อมตอประสานภายในองคการและในการจัดการกับ
ปญหาระหวางองคการการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะ
ตองประกอบไปดวย การระบุภาระงานอยางชัดเจน ผูนาํทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพ การแกปญหาความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ
ในทีมงาน และมีการติดตอประสานงานกับภายนอกองคการ
อยางตอเนื่องทีมยังมีกลไกท่ีทําใหเกิดการกระจายอํานาจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพใหบรรลุโครงสรางการทํางานแบบ
กระจายอํานาจและคลองตัวซึ่งหลายองคการตองการ สําหรับ
การควบคุมแบบลําดับชัน้ทีมท่ีจดัการดวยตนเองทํางานภายใน

พื้นท่ีที่กําหนดไวอยางมีอิสระจะมีประสิทธิภาพมาก
องค ประกอบสําคัญในการทํางานของทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง ไดแก 
• กําหนดภาระงานและวัตถุประสงคที่ชัดเจน

• ภาวะผูนําของทีมมีประสิทธิภาพ
• ความสมดุลที่ดีของบทบาทของทีมตรงกับลักษณะ

พฤติกรรมของแตละบุคคล
• กลไกการแก ไขข อขัดแย งท่ีมีประสิทธิภาพ

ภายในกลุม
• ติดตอประสานงานกับองคการภายนอกอยาง

ตอเนื่อง

7. บรรยากาศแหงความคิดสรางสรรค (Creative 
Climate) หมายถงึ การพฒันาระบบโครงสรางองคการ นโยบาย 
กระบวนการส่ือสาร ระบบการใหรางวัล การฝกอบรม และการ
วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม การสนับสนุนใหบุคลากร
มีความเปนผูประกอบการและมีวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีชวย

สงเสริมความคิดใหมๆ ของบุคลากรโครงสรางองคการเปน
ส่ิงประดิษฐที่มองเห็นไดของส่ิงท่ีสามารถเรียกไดวาเปน
นวัตกรรมวัฒนธรรมหน่ึงซ่ึงนวัตกรรมสามารถเจริญเติบโต 
วฒันธรรมเปนแนวคิดท่ีซับซอน แตโดยพืน้ฐานแลวจะเทากับ
รูปแบบของคานิยมความเช่ือและบรรทัดฐานท่ีตกลงรวมกัน 
กลาวคือเปนวิธีที่เราทําทุกอยางในองคการใด ๆวัฒนธรรม
สามารถเขาใจในแงของสามระดับท่ีเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีแตละ
คนมีความเชื่อมั่นมากท่ีสุดและไมสามารถเขาถึงไดมากท่ีสุด
ผูบริหารไมสามารถเปล่ียนวัฒนธรรมไดโดยตรง แตสามารถ
แทรกแซงในระดับของนวัตกรรมโดยการเปล่ียนโครงสราง
หรือกระบวนการ และการใหและเสริมรูปแบบของพฤติกรรม
ที่ตองการ องคการตองมีวัฒนธรรมการมีสวนรวมมีผลตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวมขององคการ

8. ปจจัยภายนอก (External Focus) หมายถึงการ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการจากมุมมองของ
ลกูคาจากภายนอก สํารวจโอกาสและอุปสรรคตาง ๆ  ทีส่ามารถ
เขาถึงไดผานทางการส่ือสารขององคการ ซ่ึงจะชวยสงเสริม

ใหองคการสามารถรับมือกับภาวะคุกคาม พรอมกับแสวงหา
โอกาสใหมๆ  ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ
ความสําเร็จของนวัตกรรมและความกังวลเก่ียวกับความลม
เหลวตองเขาใจความตองการของผูใช การพฒันาความรูสึกของ
ความตองการของลูกคาเปนส่ิงสําคัญในการจัดการกับตลาด
ภายนอกแตก็เปนหลักการที่สามารถใชประโยชนไดภายใน
องคการดวย โดยการพัฒนาความตระหนักอยางกวางขวางของ

ลูกคาท้ังภายในและภายนอก  คุณภาพและนวัตกรรมสามารถ
ปรบัปรุงไดดีข้ึนอยางมาก วธีินีเ้ปนรปูแบบหน่ึงของฐานความ

คิดในการจัดการคุณภาพโดยรวม
9. การ ส่ือสารอย  างครอบคลุม  (Ex tens ive 

Communication) หมายถงึการเชือ่มโยงอยางใกลชดิกับจุดเนน
ภายนอกเปนขอกาํหนดสําหรบัการส่ือสารทีค่รอบคลมุ เปนการ
ส่ือสารแบบหลายทิศทางและใชชองและสื่อตาง ๆ จํานวน
มากหากมีปญหาเกิดข้ึนในกระบวนการสรางสรรคผานการ

ส่ือสารที่ลมเหลวในโดยเฉพาะอยางย่ิงระหวางองคประกอบ
การทํางานท่ีมีกระบวนการแตกตางกัน ควรมีการพัฒนากลไก
สําหรบัการแกไขความขัดแยง การเพิม่ความชัดเจนและความถ่ี

ในการส่ือสารการเช่ือมตอมีความสําคัญตอความสําเร็จของ
นวตักรรมโดยเฉพาะต้ังแตการแกปญหาชุดความรูทีแ่ตกตางกัน

ซ่ึงอาจแพรกระจายอยางกวางขวางท่ัวท้ังองคการ มีการส่ือสาร
ภายในองคการ ระหวางองคการและกับภายนอกองคการ โดย
เฉพาะในองคการจะตองมีการติดตอทั้งสามทางคือ ติดตอ
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กับระดับสูงกวา ระดับต่ํากวาและระดับเดียวกัน องคการใช
การส่ือสารไดหลายชองทางและใชส่ือหลายประเภทเนนชอง
และกลไกท่ีใชในการส่ือสารเทคโนโลยีใหม ๆ เชน เครือขาย
อนิทราเน็ต อนิเตอรเน็ต เครอืขายสังคมเพ่ืออาํนวยความสะดวก 
และเพือ่ลดความแตกตางระหวางหนวยงานภายในองคการทีท่าํ
หนาท่ีแตกตางกันและสรางความเขาใจในการดําเนินกิจกรรม
ขององคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

10. องค การแห งการเ รียนรู   (The Learning 
Organization) แนวคิด องคการแหงการเรียนรูเปนความรู
พื้นฐานสําหรับการแขงขันในศตวรรษท่ี 21 การระดมและ
การจัดการความรู จะกลายเป นงานหลักและหลายสูตร
ทีน่าํเสนอเพ่ือใหบรรลุข้ึนอยูกบัการระดมสรรพกําลังในระดับ
ทีสู่งข้ึนของการมีสวนรวมในนวัตกรรมการแกปญหาและการ
สรางกิจวัตรดังกลาวเปนชีวิตองคการ การจัดการความรูที่เปน
พื้นฐานของงานท่ีมุงไปสูความสําเร็จ การจัดการความรูจะมี
สวนรวมในการแกปญหาของนวัตกรรม การสรางนวัตกรรม
เกี่ยวของกับวงจรแหงการเรียนรู ประกอบดวย ประสบการณ 
กระบวนการทดลอง การสะทอนกลับ และการรวมเขาดวย
กัน องคการตองสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
และช องทางการแลกเปล่ียนและการแบ งป นความรู  
ประสบการณของบุคลากรในองคการ มีการคิดคนนวัตกรรม
ใหมๆ ขึ้นองคการสนใจในกิจวัตรท่ีองคการพัฒนาเพื่อ
ใหสามารถเรียนรู ไดกระบวนการและวิธีการท่ีบุคคลและ

การเรียนรูที่ใชรวมกันไดดังท่ีการวิน (Garvin, 1993: 78-
91)  แนะนํากลไกตอไปนี้เปนส่ิงสําคัญการฝกอบรมและ
การพัฒนาบุคลากรการพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางเปน
ทางการการตรวจสอบและการวัดเอกสารประกอบการทดลอง
การแสดงการปฏิบัติที่มีอยู การใชมุมมองท่ีแตกตางกันการ
สะทอน–การเรียนรูจากอดีตเปนตน เหลาน้ีลวนเปนเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพสําหรับการสนับสนุนวิธีการเรียนรูสําหรับ

นวัตกรรม 
11. ขยายขอบเขตความสามารถในการเ ช่ือม

ตอระหวางเครือขายและการแลกเปล่ียนเรียนรู (Beyond 
the Boundaries)หมายถึงการมีทักษะขามแดน (Boundary 
Spanning) มีความสามารถในการเช่ือมตอระหวางเครือขายท้ัง

ภายในและเครือขายสากลมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารข้ันสูงเพื่อการประสานงานท้ังภายในและภายนอก
องคการ มีการส่ือสารทุกระดับในหลายชองทางมีการให
ความสําคัญกับบุคลากรหลัก สรางและสนับสนุนเครือขายท่ี
ยั่งยืน อํานวยความสะดวกและสงเสริมเครือขายสังคม (Social 

Network) ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูการวิจัยชวยให
องคการสามารถเขาใจและใชประโยชนจากการมีนวัตกรรม 
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน 

12. ความม่ันคงระยะยาว (Beyond the steady state) 
หมายถึงการสราง พัฒนาตนแบบการจัดการนวัตกรรมท่ีสม
เหตุสมผลและแตกตางกัน 2 ประการ คือ ตนแบบท่ีมีสถานะ
คงท่ีเหมาะสําหรับทุกคน และตนแบบนวัตกรรมที่ไมตอ
เน่ืองสําหรับใหบุคคลไดมีพื้นท่ีสรางนวัตกรรมอยางอิสระ 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธที่เหมาะสม รวดเร็ว ใชประโยชน
จากกระบวนการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรอยางเข่ือมโยงกับ
กฎ ระเบียบ การควบคุมความเส่ียงในขอบเขตของนวัตกรรม 
การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบทบทวนเปนระยะ 
การใชเครื่องมือ การวิจัยและพัฒนา(R&D) การสรางเครือขาย
เพื่อสนับสนุนนวัตกรรมบนพ้ืนฐานการมีสวนรวม จัดการกับ
ความเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ พรอมรับมือกับความ
ทาทาย สรางความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมขององคการให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน

 ตอมา ทิดด และเบสแซ็นท (Tidd and Bessant, 
2009: 99-156) ไดปรับปรุงองคประกอบการสรางองคการ
นวัตกรรมใหมีเพียง  8 องคประกอบ ไดแก

1. วสัิยทัศนรวม ภาวะผูนาํ และความต้ังใจสรางสรรค
นวัตกรรม (Shared Vision, Leadership and the Will to 
Innovate) หมายถึง ความชัดเจนในการพูดและการแบงปนความ
รูสึกของวัตถุประสงคยดึความต้ังใจเชิงกลยุทธ ความผูกพนัของ

การจดัการระดับสูง การเปนผูนาํไปสูการสรางนวัตกรรม สราง
วิสัยทัศนขององคการที่มีความชัดเจน และแสดงถึงการอุทิศ

ตนใหแกองคการในการท่ีจะปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคขององคการ เปนพืน้ฐานเก่ียวกบัความสําเร็จ 
เปนความทาทายของผูบริหารที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงแนว
ความคิดไปสูการปฏิบัติ ยอมรับกับความเส่ียงในนวัตกรรม

หรือความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึน
2. โครงสรางองคการที่เหมาะสม (Appropriate 

Structure) หมายถึง การมีโครงสรางในการทํางานเนนท่ี

โครงสรางแบบไมเปนทางการหรือการติดตอสัมพันธระหวาง
คน   เพือ่ลดสภาพโครงสรางปกติและข้ันตอนการบังคับบัญชา

ที่ซับซอน (hierarchical) โดยการจัดใหมีทีมขามสายงานและ
เครือขายการที่องคการมีลักษณะโครงสรางท่ีเหมาะสมหรือ
สนับสนุนใหเปนองคการท่ีประสบความสําเร็จในการสราง
นวัตกรรมข้ึนอยูกับแนวทางการสรางนวัตกรรมขององคการ 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหองคการปฏิบัติงานไดบรรลุ

การสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย
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วตัถุประสงค นอกจากน้ีเครือขายในองคการยังเปนสวนสําคัญ
และเปนกลไกท่ีทาํใหระบบตาง ๆ  ในองคการสามารถทํางานได
สอดคลองกันอยางดี

3. บุคลากรหลัก (Key Individual)หมายถึง บุคคลท่ี
มีความสามารถอาจเปนบคุคลหรอืกลุมบุคคลก็ได เปนผูมีความ
กระตือรอืรนมีพลงัท่ีจะชวยใหองคการประสบผลสําเร็จ บคุคล
เปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางนวัตกรรมท่ีมีชื่อเสียง มีความรูเกี่ยว
กับเทคโนโลยี มีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และขอผูกพัน เปน
ผูที่มีอํานาจ มีอิทธิพล เครือขาย มีความสามารถตามศักยภาพ
ที่มีอยู และเปนผูสงเสริมสนับสนุนในองคการ จะทําใหเกิด
ความกาวหนาทางนวัตกรรม 

4. การมีสวนรวมในนวัตกรรมสูง (High involvement
in Innovation) หมายถงึ การปรบัปรงุอยางตอเน่ืองขององคการ
เปนส่ิงท่ีมีผลระดับสูงตอการสรางนวัตกรรม มีผลโดยตรงตอ
นวัตกรรมท่ีมาจากการดัดแปลงหรือพัฒนาจากของเดิมท่ีมีอยู 
ความสามารถของบุคลากรทกุคนท่ีจะทําใหองคการมีศักยภาพ
ในการสรางนวัตกรรมมากข้ึน เม่ือตองการสรางนวัตกรรมให
เพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง องคการจะตองสรางวัฒนธรรมทีส่งเสรมิ
นวัตกรรมใหเกิดข้ึนเพือ่ใหเกิดความรวมมือและการมีสวนรวม
ในนวัตกรรม

5. การทาํงานเปนทีมอยางมีประสทิธิภาพ (Effective 
Team Working)หมายถึง การทํางานเปนกลุมหรอืทมีท่ีจะทําให
เกดิความคิดสรางสรรคและพฒันาแนวทางในการแกไขปญหา
ไดอยางยืดหยุน ในการสรางนวัตกรรมจึงเนนใหมีการทํางาน
เปนทีม ทีมขามสายงาน ทีมงานโครงการและทีมแกปญหา
ระหวางองคการ การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอง
ประกอบไปดวย การระบุภาระงานอยางชัดเจน ผูนําทีมงานท่ี
มีประสิทธิภาพ การแกปญหาความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพใน
ทมีงาน และมีการติดตอประสานงานกับภายนอกองคการอยาง
ตอเนื่อง

6. บรรยากาศแหงการสรางสรรค (Creative Climate)

หมายถึง การสรางเจตคติพฤติกรรม การสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานท่ีจริงใจ เปดเผย และการสนับสนุนบุคลากรใหทํางาน
เพื่อสรางนวัตกรรม การหาจุดลงตัวพอดีของพลังนวัตกรรม 
การทํางานท่ีทาทายอยางมีสวนรวม การสนับสนุนใหมีพื้นท่ี

สําหรับความคิดใหม การพูดคุยเพื่อลดความขัดแยง การลด
ความสูญเสีย การใหอิสระทางความคิดและการทํางาน 

7. ขยายขอบเขตความสามารถในการเช่ือมตอ 
ระหวางเครือขายและการแลกเปล่ียนเรียนรูการมีทักษะขาม
แดน (Boundary Spanning) เปนการริเริ่ม ปฐมนิเทศเปดรับ

ส่ิงเราใหมจากภายนอก มีความสามารถในการเช่ือมตอระหวาง
เครอืขายท้ังภายในและภายนอก มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารขั้นสูง มีวิธีการรับสัญญานท้ังภัยคุกคามและ
โอกาส หาวิธีการส่ือสารผานองคการเพ่ือการประสานงาน 
ภายในองคการ ระหวางองคการ และภายนอกองคการ มีการ
ส่ือสารทั้งระดับสูงกวา ระดับเดียวกัน และระดับต่ํากวาใน
หลายชองทางมีการใหความสําคัญกับบุคลากรหลัก สรางและ
สนับสนุนเครือขายท่ียั่งยืน อํานวยความสะดวกสงเสริมเครือ
ขายสังคม (Social Network)  ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู
การวิจัยชวยใหองคการสามารถเขาใจและใชประโยชนจาก
การมีนวัตกรรม เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน และ
สรางความเขาใจใหกบัผูใชนวตักรรม พฒันาความตองการของ
ผูใชบริการเปนสําคัญ

8. ความม่ันคงระยะยาว (Beyond the steady state) 
หมายถึงการสราง พฒันาตนแบบการจัดการนวัตกรรมท่ีสมเหตุ
สมผลและแตกตางกัน 2 ประการ คือ ตนแบบท่ีมีสถานะคงท่ี
เหมาะสําหรับทุกคน และตนแบบนวัตกรรมสําหรับใหบุคคล
ไดมีพืน้ท่ีสรางนวัตกรรมอยางอิสระ การตัดสินใจเชิงกลยุทธที่
เหมาะสม รวดเร็ว ใชประโยชนจากการจัดสรรทรัพยากรอยาง
เข่ือมโยงกบักฎ ระเบียบ การควบคุมความเส่ียงในขอบเขตของ
นวัตกรรม การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบทบทวนเปน
ระยะ การใชเครื่องมือ การวิจัยและพัฒนา (R&D) การสราง
เครือขายเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรม บรหิารการเปล่ียนแปลงอยาง
มีประสิทธิภาพพรอมรบัมือกบัความทาทาย สรางความเขาใจใน
การดําเนินกิจกรรมขององคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

การสรางองคการนวตักรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
การจัดการศึกษาในปจจุบันใหประสบความสําเร็จ

ทามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกอยางรวดเร็ว เพื่อสราง
คุณภาพใหกับเด็กยุคไทยแลนด 4.0 ตองสรางเยาวชนไทยใหมี

สมรรถนะทัง้ดานความรู ความสามารถ มีทกัษะในการแขงขัน
เขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ  เรยีนรูจากปญหาแทจรงิ
ที่ เรียกวาเปน Problem Based Learning (Mahidol Library 
Blog, online) ตองเนนการพัฒนาบนฐานความรู (knowledge 
based society) และสรางนวัตกรรม(Innovation) มีการสราง

องคความรูอยางกวางขวางดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ชวยยกระดับคุณภาพคนสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญ
เปนพิเศษในเร่ืองความคิดสรางสรรค การนํานวัตกรรมมา
ใชสรางความเปนเลิศใหกับผู  เรียนการท่ีคนจะมีคุณภาพ
เพียงใดข้ึนอยูกับประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเปนสําคัญ
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(สุนยี  ภูพนัธ, 2547: 3) การศึกษาข้ันพืน้ฐานจึงมีบทบาทสําคัญ
ในการใหการศึกษากับเยาวชนท่ีตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ภายใตนโยบายและหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สําเริง  ออนสัมพันธุ,  2560: 145)
การท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ
ทามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกข้ึนอยูกับการมีความ
คิดสรางสรรคการคนพบส่ิงใหมๆและการสรางนวัตกรรม 
มีการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน องค การแบบด้ัง เ ดิม
(Traditional organization) ไปสูองคการแหงนวัตกรรมการ
ศึกษา (Educational Innovative organization) การสราง
พฤติกรรมนวัตกรรม (Innovative behavior) ใหครูเปนนวัตกร 
(teacher as innovator) รวมไปถึงคุณลักษณะของนักบรหิารการ
ศึกษาท่ีจะนําสถานศึกษาไปสูการเปนองคการแหงนวัตกรรม
การศึกษาโดยแสดงใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการท่ีสามารถ
นํามาใชเพื่อพัฒนาและสรางองคความรูในการสรางองคการ
นวัตกรรมซ่ึงเม่ือศึกษาจากเอกสารพบวาการศึกษาถึงองค
ประกอบและรูปแบบการเปนองคการนวัตกรรมมีพอสมควร 
แตการเปนองคการนวัตกรรมดานการศึกษายังมีคอนขางนอย 
บุคคลท่ีกลาวถึงและเขียนหนังสือเก่ียวกับองคการนวัตกรรม
ในสถานศึกษา คือ ดาฟท และเบคเคอร(Daft and Becker, 
1978)โดยเขียนหนังสือชื่อ The Innovative Organization: 
Innovation Adoption in School Organizations ต้ังแตป 1978 
โดยศึกษาตัวแปรหลัก 3 ตัว คือ ความตองการหรือแรงจูงใจ
นวัตกรรม กลไกในการนําทางเลือกนวัตกรรมสูกระบวนการ
ตัดสินใจ และตัวแปรท่ีใชงานได เปนงานวิจยัเชงิประจักษศึกษา
ขอมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษา 13 โรง ใน Suburban Cook 
Country, Illinoisซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลองคการนวัตกรรม
(Organizational Innovation) คือ เทคนิคการจัดการศึกษาแบบ
ใหมสําหรบักลุมขององคการท่ีเผยแพรเทคโนโลย ีนวตักรรมจะ
มีลกัษณะเฉพาะสําหรบันักเรยีนการเรียนการสอนและลักษณะ
เฉพาะสําหรับการบริหารการศึกษา ซ่ึงในเวลาตอมาแนนซี 
ลอว อลัลนั หยวน และโรเบิรต ฟอกซ(Nancy Law,Allan Yuen 

andRobert Fox, 2011: 117) จากมหาวิทยาลัยฮองกง กลาวถึงการ
ดําเนินการเก่ียวกับองคการนวัตกรรมสูสถานศึกษานวัตกรรม 
(Innovation Schools) เริ่มตนจากการใช ICT เพื่อการพัฒนา

ระบบการศึกษาการเรียนการสอน และเร่ิมมีการนํานวัตกรรม
ไปใชสําหรบัการบรหิารการศกึษาใหมีประสทิธิภาพนวตักรรม
ถูกนําไปใชสําหรับการสรางวิสัยทัศนของโรงเรียน(School 
vision)กลยุทธของโรงเรียน (School strategies) ประวัติศาสตร 
(History)วฒันธรรม (Culture) ลาํดับความสําคัญของการพัฒนา

โรงเรียน(School development priorities)โครงสรางองคการ
(Organizational structure) ความเปนผูนําและยุทธศาสตรการ
บริหารการเปล่ียนแปลง(Leadership and changemanagement 
strategies)ขอบัญญัติการพัฒนาบุคลากรและการจัดองคการ
(Staff development provisionsandorganization)การจัดการ
ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technologyresource management)
และการสนับสนุนจากภายนอก (External support) แนนซี ลอว 
อัลลัน หยวน และโรเบิรต ฟอกซ(Nancy Law,Allan Yuen 
andRobert Fox, 2011)ดําเนินการวิจยัจดักลุมองคประกอบของ
โรงเรียนนวัตกรรม 5 องคประกอบ คือ

1. ภมิูหลงัโรงเรยีน (School Background) ประกอบ
ดวยวิสัยทัศนและเปาหมายของโรงเรียนลักษณะของโรงเรียน 

ประสบการณของโรงเรียนในความสัมพันธเพื่อใชนวัตกรรม 
ICT และอ่ืน ๆ วัฒนธรรมการทํางาน ภูมิหลังของโรงเรียนชื่อ
เสียงของโรงเรียน เปาหมายสําคัญของการเรียนรูทางสังคมการ
เรยีนรูในสถานการณจรงิและการสงเสริมนิสัยการอานท่ีดีและ
ทักษะ ICT การมีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภายนอก

2. กลยุทธการดําเนินงานของโรงเรียน (Schools’ 
Implementation Strategies) ประกอบดวยเทคนิคการสนับสนุน
การใชนวัตกรรม การวางแผนและลําดับความสําคัญของการ
ใชทรัพยากร การวิเคราะหและเตรียมการดานภาระงานการ
จัดหาบุคลากรการสนับสนุนและการพัฒนาวิชาชีพการ
พัฒนาบุคลากร การจัดหาการฝกอบรมทั่วไปสําหรับครูการ
ใหการสนับสนุนดานเทคนิคดวยเทคโนโลยีผูประสานงาน
ครู ICTหรือชางเทคนิค การสรางทีมงานเพ่ือการประสานงาน 
เปนตน

3. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Principal Leadership) 
ประกอบดวย วิสัยทัศนของผูบริหาร การใชอํานาจเช่ียวชาญ
และอิทธิพลในโรงเรียน การบริหารการเปล่ียนแปลง การมี
คุณธรรมการบริหารแบบมีสวนรวมการสรางความผูกพัน 
ความเขาใจดานการเรียนการสอน บทบาทสําคัญท่ีเก่ียวของกับ
นวัตกรรมการนํานวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการเรียนการ

สอนยินดีรบัฟงความเห็นของครูและสนับสนุนนวัตกรรม การ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT 

4. โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนดาน ICT (School 

ICT Infrastructure) ประกอบดวยการเขาถึง Internet/Intranet 
การคนควา มีอุปกรณ ICT และมีเครื่องมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน มี อุปกรณ ICT เฉพาะท่ี
จาํเปนสําหรบันวัตกรรมนักเรยีนสามารถเขาถึงส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ICT นอกเหนือจากชั้นเรียน เชน พักกลางวันหลังเลิก

การสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย
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เรียนในชวงวันหยุด การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหมทาง
กายภาพ/การต้ังคาใหม ๆ ท่ีจําเปนสําหรับนวัตกรรมในสถาน
ที่เปนตน

5.  ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก รั ฐ บ า ล แ ล ะ ชุ ม ช น 
(Government and Community Support) ประกอบดวยนโยบาย
ของรัฐบาลดานการศึกษาท่ัวไป แนวทางเฉพาะดาน ICT 
ในนโยบายดานการศึกษา การจัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT 
การใหการสนับสนุนดานเทคนิค การจัดหาเงินทุนสําหรับ
โครงสรางพืน้ฐาน ICT  จดัหาเงินทุนสนับสนุนสําหรบัโรงเรยีน 
ใหการสนับสนุนนวตักรรมเพิม่เติม การจัดหาหลกัสูตรสําหรบั
ครทูัว่ไป และครนูวตักรรมการแบงปนประสบการณและความ
รูในโรงเรียนในสวนของชุมชนจะเปนการจัดหาเงินทุนสําหรบั
โครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีท ีการใหการสนับสนุนดานเทคนิค 
การมีสวนรวมในกิจกรรมนวัตกรรม การฝกอบรม การทํางาน
ดานนวัตกรรมรวมกัน 

เม่ือพิจารณาองคประกอบทางบริบทของสถาน
ศึกษานวัตกรรม(School Contextual Factors: The Nature of 
Innovative Schools)ของแนนซี ลอว อัลลัน หยวน และ
โรเบริต ฟอกซ (Nancy Law, Allan Yuen andRobert Fox, 2011: 
116) และการสรางองคการนวัตกรรม(Building Innovative 
Organization)ของทิดดและเบสแซนท (Tidd and Besant, 2005, 
2009) และคริสเตียนเซ็น (Christiansen, 2000) นํามาสรุปเปน
องคประกอบการสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 12 องคประกอบ ดังน้ี
1. ภูมิหลังโรงเรียน (School Background)
2. วิสัยทัศนรวมกลยุทธและเปาหมายนวัตกรรม

(Shared Vision Strategiesand Goal to Innovate)
3. ภาวะผูนําของผูบริหารและการตัดสินใจ(Princi-

pal Leadership and Decision Making)
4. โครงสรางองคการที่เหมาะสม (Appropriate 

Organization Structure)
5. บุคลากรหลัก และการบริหารบุคคล (Key 

Individual and Personnel Management) 
6.  การทํางานเปนทีม (Team Working)
7. การสื่ อส า รและก า รจั ดก า รส า รสน เทศ 

(Communication and Information Management)
8. เครือขายและการแลกเปล่ียนเรียนรู (Beyond the 

Boundaries)
9.  บรรยากาศการสรางสรรค (Creative Climate) 
10. การสนับสนุนจากรัฐบาลและชุมชน (Government

and Community Support)
11.  องค การแห งการเ รียนรู   (The Learning 

Organization)
12. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Evaluation) 
นําเสนอได ดังแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่ 2   องคประกอบการสรางองคการนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเทศไทย
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บทสรุป
จากการศึกษาท่ีผานมาสรุปไดวา องคประกอบการ

สรางองคการนวตักรรมสําหรบัสถานศึกษา ลวนมีความสําคัญ
และนาสนใจ มีความใหมในทัศนะโลกใหมท่ีเปลี่ยนแปลง
และเช่ือมตอถึงกันตลอดเวลา คือเปนท้ัง Modern World และ 
Globalization ในมุมมองเชิงบริหารจะพบวามีหลักการบริหาร
สอดแทรกอยูในหลายองคประกอบและมีความเช่ือมโยงเก่ียว
เน่ืองกันเปนระบบทั้งในดานการบริหาร พฤติกรรมองคการ 
การบริหารบุคลากร ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การสรางองคการ
นวัตกรรมของสถานศึกษาท้ัง 12 องคประกอบเปนผลที่
สังเคราะหไดจากการศึกษารวบรวมเอกสาร จงึมีความนาสนใจ
ทีจ่ะนําไปศึกษาวิจยัตามหลักวชิาการหรอืเลอืกนาํไปใชในการ
บริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
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