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เปลี่ยนมุมมองการบริหารองคกรการศึกษาในโลก Disruptive 
Change views on corporate governance in the Disruptive World

 พัชราภรณ   ดวงช่ืน1

บทคัดยอ
Disruptive World เปนการเปลีย่นแปลงของโลกทีส่ิ่งหนึง่เขามาแทนท่ีอกีสิง่หนึง่ ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

และรุนแรง อนัเปนผลมาจากการเขาถึงนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจทิลั ความสะดวก ความเร็ว ขอมูล และ พฤติกรรมนอกกรอบ ตลอด
จนถึงขอมูลที่มีอยูจํานวนมากในโลกออนไลน การเตรียมตัวเขาสูยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดวยเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด และ
ความจําเปนทีต่องมกีารนาํนวตักรรมมาใชในการพฒันาตนเอง องคกร รวมถงึความกาวไกลของประเทศชาตใินปจจุบนั การเปล่ียน
มุมมองการบริหารองคกรการศึกษาในยุค Disruptive World จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางมากในการบริหารองคกรการศึกษาเพื่อให
ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีกําลังเขาสูยุค “ดิจิทัลเปลี่ยนโลกการศึกษา” อยางเต็มตัว องคกรการศึกษายุค Disruptive World 
จึงตองมีการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา นอกจากนี้คุณลักษณะสําคัญของยุคดิจิทัลมีผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปน
อยางมากในเร่ืองของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู ทัศนคติตอเทคโนโลยีและความสามารถในการใช
เทคโนโลยีในปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาท่ีถูกตองยอมมีผลทําใหการลงทุนและการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษาเปนไป
อยางเหมาะสมเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด องคกรการศึกษายุค Disruptive World ยังตองมีการพัฒนาใหเปนองคกร
การศึกษาสมัยใหม ท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่ตองอาศัยความเขาใจและความมุงม่ัน เพื่อใหสามารถ
ขับเคล่ือนและพัฒนาองคกร บทความน้ีจึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะสรางแรงจูงใจใหผูบริหารองคกรการศึกษา ไดปรับทัศนคติ เปล่ียน
วิธีคิด และเปล่ียนมุมมองการบริหารองคกรการศึกษา เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรงของโลก

Abstract
Disruptive World is a change of world that one thing replaces another cause fast and severe changes as a result of 

access to innovation, digital technology facilitates speed, data and behavior outside the box and there is so much information 
available online. This is a major factor in the change. Preparation for the transition to technology with leaps and bounds. 

The need for innovation in self-development, organization changing the perspective of corporate management Education in 
the Disruptive World is very important in the organization of education. To keep pace with the changing world that is entering 

the era. “Digitally transform the world of education”. Disruptive World Education must develop educational innovations. 
In addition, the key features of the digital age have a great impact on the management of the institution. Especially in the field 

of information systems for management and knowledge management. Attitude toward technology and ability to use current 
technology of school administrators. The investment and use of technology in schools is appropriate, resulting in value and 
benefits. The Disruptive World also needs to be developed into a modern educational organization. The key is to be a learning 
organization. The need for understanding and commitment to be able to drive and develop the organization. This article is part of 
the incentive for corporate executives to study, have attitude adjusted, change the way and change the view of the organization 

management education. To keep up with the rapid changes and severe of the world.
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บทนํา
ทุกวันน้ี ทุกองคกรตองเผชิญกับ Disruptive World 

อยางหลีกเล่ียงไมได กลาวคือ เปนการเปล่ียนแปลงท่ีส่ิงหน่ึง
เขามาแทนท่ีอีกสิ่งหนึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง 
รวดเร็ว ดังเชน การเขาถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง และจากปจจัย
คุกคาม 5 ปจจัย ไดแก เทคโนโลยี ความสะดวก ความเร็ว 
ขอมูล และพฤติกรรมนอกกรอบ ที่เขามาเปนปจจัยกระตุน
ใหโลกเปลี่ยนแปลง ตลอดจนถึงขอมูลที่มีอยูจํานวนมากใน
โลกออนไลน ก็ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน รวมท้ัง
พฤติกรรมของคนท่ีไมตองการอยูในกรอบแบบเดิมๆ เพราะ
มีทางเลือกใหมเขามามากมาย ไมตองสนใจโรงเรียน ไมตอง
สนใจระบบ ก็สามารถหาวิธีการใหมที่จะสนองความตองการ
ตัวเองได หาความรูได  นอกจากน้ีในยุคท่ีใคร ๆ ก็พูดแตเรื่อง 
4.0 ไมวาจะเปน ประเทศไทย 4.0 คนไทย 4.0 Industry 4.0 
Financial 4.0 Government 4.0 และอีกหลาย ๆ  4.0 จดุสําคัญลวน
เกิดจากการเตรียมตัวเขาสูยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

อยางกาวกระโดด หรือท่ีหลาย ๆ คนเรียกวาเปนเทคโนโลยี
เปล่ียนโลก (Disruptive Technology) นั่นเอง  และจากการท่ี 
World Economic Forum ไดออกรายงานฉบับหน่ึงเม่ือเดือน
กันยายน ป 2558 ชื่อวา “Deep Shift Technology Tipping 
Points and Societal Impact” (World Economic Forum, Deep 

Shift Technology Tipping Points and Societal Impact, Survey 

Report, 2015) โดยในรายงานดังกลาวผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 816 คน 
ไดวเิคราะห และแสดงผลการสํารวจเหตุการณสําคัญท่ีคาดวาจะ
เกดิการเปล่ียนแปลงข้ึน 21 เหตกุารณ (Tipping Points) ในแตละ

ป ดังน้ี การเปล่ียนแปลงท่ี 1  ป ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) จะมีทีจ่ดั
เกบ็ขอมลูฟรแีละไมจาํกัดขนาดสําหรบัทุกคน การเปลีย่นแปลง

ที ่2 ป ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) จะมีการประดิษฐหุนยนตและการ
บรกิาร หุนยนตเภสชักร (Robotic pharmacist) จะเกิดข้ึนเปนตัว
แรกในสหรัฐอเมริกา (Knight, W,. 2012) การเปล่ียนแปลงท่ี 3 
ป ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) อินเตอรเน็ตสําหรับทุกสิ่งและเพื่อ

ทุกสิ่ง (Internet of/for Things) มีเซนเซอรเช่ือมตอกับ

อินเตอรเน็ต 1 ลานลานตัว ดวยราคาของเซนเซอร (Intelligent 
sensors) จะถูกลงอยางมากจนสามารถนํามาใชไดอยางแพร
หลายท้ังในการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต  การเปล่ียนแปลงท่ี 4 
อินเตอรเน็ตท่ีสวมใสได (Wearable Internet) รอยละ 10 ของ

ประชากรโลกจะใสเส้ือผาท่ีมีการเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต 
การเปล่ียนแปลงท่ี 5  การพิมพ 3 มิติกับการผลิต (3D Printing 

and  Manufacturing) รถยนตที่ถูกพิมพ 3 มิติคันแรกจะเกิดข้ึน
3D Printing หรือ Additive manufacturing คือ เทคนิคการ
เติมวัตถุที่ตองการทีละเล็กละนอย จึงทําใหสามารถท่ีจะผลิต
งานท่ียุ งยากและซับซอนไดมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ี 6 
ปค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566)  เทคโนโลยีปลูกถายเขารางกาย 
(Implantable Technologies) จะมีการปลูกถายโทรศัพทมือ
ถอืเขาสูรางกายในเชิงการคา (Frey, C.B. and M.A. Osborne, 
2013) การเปล่ียนแปลงท่ี 7  Big Data สําหรับการตัดสินใจ 
ภาครัฐใชขอมูล Big Data แทนท่ีการทําสํามะโนเปนคร้ังแรก 
การเปล่ียนแปลงท่ี 8 การมองเห็นท่ีเชื่อมตอได (Vision as 
the New Interface) รอยละ 10 ของแวนตาสามารถเช่ือมตอ
กับอินเตอรเน็ตได การเปล่ียนแปลงท่ี 9 ตัวตนดิจิทัลของเรา 
(Our Digital Presence) รอยละ 80 ของคนท้ังหมดจะมีตัวตน
ดิจทิัลในโลกอินเตอรเน็ต การเปล่ียนแปลงท่ี 10 : รัฐบาล และ
บล็อคเชน (Blockchain) (สํานักขับเคล่ือนอุตสาหกรรมท่ีมี
ศักยภาพของประเทศ,  2017) รัฐบาลจัดเก็บภาษีผานบล็อค
เชนเปนครั้งแรก การเปล่ียนแปลงท่ี 11 ซุปเปอรคอมพิวเตอร
ในกระเปากางเกง (A Supercomputer in Your Pocket) 
รอยละ 90 ของคนทัง้หมดจะมีสมารทโฟนใช (Meena, S., 2014) 
การเปล่ียนแปลงท่ี 12 ป ค.ศ. 2024 (พ.ศ. 2567) การคํานวณมี
ไดทุกหนทุกแหง (Ubiquitous Computing) รอยละ 90 ของคน
ทัง้หมดสามารถเช่ือมตอเขาสูอนิเตอรเน็ตได  การเปลีย่นแปลง
ที ่13 การพิมพ 3 มิติ และสุขภาพมนุษย (3D Printing and Human 
Health) เกิดการปลูกถายอวัยวะ โดยใชไตเทียมท่ีเกิดจากการ

พมิพ 3 มิติ เปนคร้ังแรก การเปล่ียนแปลงท่ี 14 บานท่ีเชือ่มตอได 
(The Connected Home) มากกวารอยละ 50 ของการจราจร
ทางอินเตอรเน็ตท้ังหมด (Internet traffic) จะเกิดจากการสง
ขอมูลกันระหวางอุปกรณเคร่ืองใช ในบาน บานในอนาคตจะ
กลายเปนบานฉลาด (Smart Home)  การเปล่ียนแปลงท่ี 15 ป 
ค.ศ. 2025 (พ.ศ. 2568) การพมิพ 3 มิติ และสินคาอปุโภคบรโิภค 
(3D Printing and Consumer Products) รอยละ 5 ของสินคา

อุปโภคบริโภคถกูพิมพจากเคร่ืองพิมพ 3 มิติ การเปล่ียนแปลง
ที่ 16 ปญญาประดิษฐและงานออฟฟศ (AI and White-Collar 
Jobs) รอยละ 30 ของงานตรวจสอบบัญชี (corporate audits) ถกู
ทําโดยปญญาประดิษฐ (FinTech 101, 2018)  การเปล่ียนแปลง

ที่ 17 เศรษฐกิจแบงปน (The Sharing Economy) การเดินทาง/
ทองเทีย่วทางรถทัว่โลกจะเกดิจากรถเชาแบงปน (Car Sharing) 
มากกวารถยนตสวนตัว การเปลี่ยนแปลงที่ 18  ปค.ศ. 2026 

(พ.ศ. 2568) รถไรคนขับ (Driverless Cars) ในสหรฐัอเมรกิา จะ
มีรถไรคนขับถงึรอยละ 10 ของรถยนตทัง้หมด การเปล่ียนแปลง

เปล่ียนมุมมองการบริหารองคกรการศึกษาในโลก Disruptive 
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ที่ 19 ปญญาประดิษฐและงานตัดสินใจ (AI and Decision 
Making) แตงต้ังปญญาประดิษฐเป นกรรมการบริหาร 
(Corporate board of directors) เปนครั้งแรก ดวย AI สามารถ
จดัการกับขอมลูจาํนวนมากและซับซอนไดดี การเปล่ียนแปลง
ที่ 20  เมืองฉลาด (Smart Cities) เกิดเมือง (มีประชากรมากกวา 
50,000 คน) ท่ีไรไฟจราจรเปนครั้งแรก  และการเปล่ียนแปลง
สุดทายเปนการเปล่ียนแปลงท่ี 21 ป ค.ศ. 2027 (พ.ศ. 2570) 
บิทคอยและบล็อคเชน (Bitcoin and the Blockchain)
รอยละ 10 ของ GDP โลก ถูกจัดเก็บโดยเทคโนโลยีบล็อก
เชน โปรแกรมการพัฒนาเหลาน้ี ทําใหทุกองคกรไดเห็นภาพ
ของ Disruptive World ที่ตองตระหนักวา เราไมไดอยูบนโลก
ใบเดิม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนปจจุบันและกําลังจะเกิด
ข้ึนในอนาคตเปนส่ิงท่ีทาํใหผูบริหารองคกรตองมกีารวิเคราะห 
ทาํความเขาใจ ตองลุกข้ึนมาเปล่ียนแปลง (จากหนังสือพมิพฐาน
เศรษฐกิจ, 2561 : 330) การเปลี่ยนมุมมองการบริหารองคกร
การศึกษาในยุค Disruptive World จงึเปนเรือ่งท่ีสําคัญอยางมาก
ในการบริหารองคกรการศึกษาในยุคปจจบุนั เพือ่ใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีกําลังเขาสูยุค “ดิจิทัลเปล่ียนโลกการ
ศึกษา” อยางเต็มตัว 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด

ที่กําลังจะถึงจุดหักศอก และกําลังนํามาซ่ึงความทาทายอยาง
ใหญหลวง  เรากําลังอยูในยุคท่ีมนุษยตองปรับตัวแบบกาว
กระโดด การจางงานแบบช่ัวชีวิตไมมีอีกตอไป เหลือเพียง
การเรียนรู และปรับตัวตลอดชีวติ (From Lifetime Employment 
to Life Time Employability) เราอยูในยุคท่ีคนท่ีเรียนรูทักษะ
ใหม ๆ (Learn, Unlearn, Relearn) และสามารถปรับตัวเขากับ
ยุคใหมได ก็จะกลายเปน Digital Talent ซ่ึง Talent แตละคน
สามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแกองคกรและประเทศ
ชาติได เราอยูในยุคท่ีการศึกษาแบบด้ังเดิมไมไดตอบโจทยการ
อยูรอดในโลกยุคใหมอีกตอไป  และในขณะท่ีทั่วโลกกําลังมี

การปฏิวัติการศึกษากันอยางเขมขน ไมวาจะเปน Computer 
Science for All ที่ตองการใหเด็กทุกคนมีความเขาใจทางดาน 
Computer Science และการเขียนโปรแกรม หรือการเนนการ

ศึกษาทางดาน STEAM – Science, Technology, Engineering, 
Art, and Mathematics และสอนกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 

(Systematics Thinking) และเปน Project-Based, Play-Based 
Learning ที่มาปฏิวัติระบบการศึกษาด้ังเดิม จากแบบท่ีเปน
ทอ ทุกคนเขา-ออกทางเดียวกัน และขยับเล่ือนชั้นพรอมๆ กัน 

เปล่ียนไปเปนการศึกษาท่ีแตกแขนงก่ิงกานไปตามเสนทาง
ความถนัดและเปาหมายการเรียนรูของแตละคน (From Pipe to 
Personalized Learning Pathway) โดยนวัตกรรมทางการศึกษา
หลาย ๆ  อยางน้ันกอกาํเนิดมาจาก นวัตกรรมการสอนยุคดิจทิลั 
(Educational Technology Startup :  EdTech)  

เทคโนโลยีทีห่มนุไปอยางรวดเร็ว มีสวนสําคัญอยาง
ยิง่ในการพลิกโฉมโลกการศึกษาในปจจบุนัใหกาวไปขางหนา
อยางท่ีไมเคยเปนมากอน จะเห็นไดวาในแตละป จะมีบริษัท
ดานเทคโนโลยีการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย พรอมกับนวัตกรรม
ใหมๆมานําเสนอ เพื่อยกระดับการศึกษาของเราใหดีข้ึน กวาง
ข้ึน และงายข้ึน เริ่มจากแพลทฟอรมประกาศนียบัตรออนไลน 
ไปจนถึงเว็บไซตที่นําเสนอแอพพลิเคช่ันการเรียนรูแบบอินเต
อรแอคทีฟ ฯ 5 สตารทอพัทางสายนวัตกรรมการสอนยุคดิจทิลั 
ที่นาจับตามองในยุคน้ี ไดแก 

1. Studypool เริ่มเปดใหบริการคร้ังแรกในป 2014 
โดย Richard Werbe และ Jimmy Zhong  เปนรปูแบบใหมในการ
เรยีนรู ผานคอนเซปตทีเ่รยีกวา ‘Microtutoring’ คือการยอยการ
เรียนการสอนแบบด้ังเดิม ออกเปนหนวยเล็กๆที่สามารถยอย
ไดงายข้ึนหลายๆสวน ดวยการตัดเร่ืองเวลาเรียนแบบตายตัว
ทิ้ง ดวยวิธีนี้ ทําใหผูเรียนสามารถเรียนแตละวิชาไดอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้น ดวยระยะเวลาท่ีแตกตางกันไปตามแตบุคคล 
ซ่ึงอาจใชเวลาเพียง 1-10 นาที ไปจนถึงหลายชั่วโมง สําหรับ
การเรยีนรูหนึง่หนวย และมีสวนชวยในการเรียนรูของนักเรยีน
หลายลานคน โดยติวเตอรเฉพาะทางกวา 4 หมื่นคน และส่ิงท่ี 
Study pool ทาํจะชวยใหคุณมีเพือ่นทีเ่กงกวาอกีหลายรอยหลาย
พันคนท่ีพรอมใหความชวยเหลือไดตลอดเวลาตามตองการ

2. Peergrade  โดย David Kofoed Wind, Malthe 
Jørgensen และ Simon Lind ไดรวมกันกอต้ังข้ึนในป 2015  
เปนการเปลี่ยนการตัดเกรดนักเรียน ท่ีปกติเปนงานของครู
อาจารย ใหเปนหนาท่ีของนักเรียนดวยกัน ผานแพลทฟอรมท่ี
ครูจะเปนผูใหการบานแบบออนไลน พรอมเกณฑในการให

คะแนน ดวยความเช่ือที่วาน่ีคือวิธีที่ดีที่สุดในการเรียนรู เพื่อ
ชวยใหผูสอนสามารถรับมือกับจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึนได 
โดยยังสามารถรักษาระดับความเอาใจใส และการใหคะแนน
อยางเปนธรรมไวได

3. Time Machine Tours กอตั้งข้ึนในป 2015 โดย 
Kyle Hudson เพือ่เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนประวัติศาสตร 
ดวยการเชื่อมตอกับ GPS ผูใชจะสามารถบอกถึงตําแหนงท่ี
ถูกตองของรูปภาพในเหตุการณประวัติศาสตรนั้นได โดยรูป
แบบการเรียนน้ีจะมีสวนกระตุนใหเด็กสนใจคนควาเร่ืองราวใน
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ประวัติศาสตรมากข้ึน และย่ิงเม่ือนํามาใชกับเทคโนโลยีความ
จริงเพ่ิมเติมข้ึน (augmented reality) มาใชก็จะชวยสนับสนุน 
ในการเรียนรูไดมากย่ิงข้ึน

4. ClassTag กอต้ังข้ึนโดย Vlada Lotkina ในป 2015 
และไดมีการนํามาใชในโรงเรียนเอกชนและรัฐบาลหลายแหง  
เพื่อสรางชุมชนเก่ียวกับการเรียนการสอนขึ้น โดยที่ครูจะ
สามารถจัดการสัมมนา โดยการวางกําหนดการสัมมนา หรือ
สงจดหมายขาวเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพนัธระหวางครูและผูปกครอง
อยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน 

5. Codecademy กอต้ังข้ึนในป 2011 โดย Zach Sims 
และ Ryan Bubinski  จะสอนวิธีเขียนโคดในภาษาโปรแกรม
ตางกันถึง 12 ชนิด ผานเว็บไซตหรอืแอพพลเิคช่ันในรูปแพลท
ฟอรมอินเตอรแอคทีฟ 

จากขอมูลท่ีมีการศึกษาขางตน จะเห็นไดวาการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปจจุบันและท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากเม่ือเปรียบเทียบ
กับการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผานมาซ่ึงมีผลกระทบตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังน้ันในฐานะผูบรหิาร
สถานศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด
การบริหารของตนเองใหทนัตอสถานการณการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหาร
จดัการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทกุๆดานโดยเฉพาะใน
ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลคโทรนิคสที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการส่ือสารการสงผานขอมูล
ความรูตางๆท่ีมีอยูในสังคมไมวาจะเปนขาวสาร ภาพหรอืวดีิโอ
ที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา  ซ่ึง
การพัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสูยุคดิจิทัลในปจจุบันจะ
เห็นไดวามีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะใน
ปจจุบันน้ีนับไดวาเปนยุคของขอมูลขาวสาร และอินเตอรเนต 
ซ่ึงความกาวหนาของเทคโนโลยีนี่เองท่ีทําใหครู อาจารยและ

นักเรียนของสถานศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูได
โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาหรือแมแตสถานท่ี คุณลักษณะ
ยุคดิจิทัลที่สําคัญ มีความรวดเร็วในการส่ือสารไมวาจะเปน
การจัดเก็บ หรอืการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร ความรูตางๆ ของ
ผูใช การใชเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไมมีขอบเขตหรือขอจํากัด

ในเร่ืองเวลาหรือสถานท่ี ทําใหสามารถเขาถึง รับรู และ เรียนรู
ไดทุกที่ ทุกเวลา และการใชเทคโนโลยีมาบูรณาการเช่ือมโยง
เครือขายตางๆใหทกุคนสามารถจัดเก็บ เขาถึง ใชพฒันาความรู 
เผยแพรและแบงปนความรูไดอยางท่ัวถึง

คุณลักษณะสําคัญของยุคดิจิทัลขางตนน้ีจึงมีผลตอ
การบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารเปนอยางมากโดย
เฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของระบบสารสนเทศ (Information 
System) เพื่อการบริหารและการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ของสถานศึกษาซ่ึงมีความจําเปนและมีความ
สําคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถาน
ศึกษา ทัศนคติตอเทคโนโลยีและความสามารถในการใช
เทคโนโลยีในปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาท่ีถูกตองยอม
มีผลทําใหการลงทุนและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ของสถาน
ศึกษาเปนไปอยางเหมาะสมเกิดความคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุดตอการบริหารงานของสถานศึกษา ดิจิทัลเทคโนโลยี
มีผลกระทบตอการบริหารงานของสถานศึกษาในดานตางๆ
ไมวาจะเปนการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม การบริหารกิจการนักเรียน และการสรางความ
สัมพันธกับชุมชน ซ่ึงงานของสถานศึกษาในทุกดานจะตอง
มีระบบจัดการฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจ
ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจําเปน
อยางย่ิงท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT 
(Information and Communication Technology) มาใชการเพื่อ
สรางระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู
ในงานดานตางๆตามท่ีกลาวมาแลวครูตองสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลความรูจากโลกภายนอกสูหองเรียนโดยผาน Internet 
ผูบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจทิลัจาํเปนทีจ่ะตองเรยีนรูเกีย่วกบั

เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและผลก
ระทบท่ีเกิดข้ึนตอการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรใหเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดอยาง
คุมคาแทจริง (การจัดการสมัยใหม, 2561)

นวัตกรรมทางการศึกษา
นอกจากเทคโนโลยีดิจิทัลแล ว  “นวัตกรรม” 

(Innovation) กมี็ความสําคัญกับองคกรและมนุษยทกุคนบนโลก 

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองนํานวัตกรรมมาใชในการพัฒนา
ตนเอง  องคกร หนวยงาน รวมถึงความกาวไกลของประเทศ
ชาติ ซ่ึงนวตักรรมจะเกดิข้ึนไดดวยการนาํสูการปฏบัิติ สําหรบั
นวัตกรรมในบริบทขององคกรสามารถแยกมุมมองในการคิด
สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆได 4 ประเภทดวยกัน ไดแก

1.  Customer Oriented Innovation จะเปนนวัตกรรมท่ี
คิดข้ึนมาเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการใหมๆ 

เปล่ียนมุมมองการบริหารองคกรการศึกษาในโลก Disruptive 
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2. Product Innovation จะเปนการพัฒนาและ
นําเสนอส่ิงท่ีสรางสรรคใหม ไมวาจะเปนการพัฒนาดาน
เทคโนโลยี หรือวธีิการใช รวมไปถึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
ส่ิงท่ีมีอยูแลวใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

3. Process Innovation การสรางสรรค พัฒนา หรือ
สรางการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในกระบวนการทํางาน หนาท่ีรบั
ผดิชอบ ลกัษณะงาน การสรางสรรคและพัฒนากระบวนการ จะ
ตองเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหสูงข้ึนอยาง
เห็นไดชัด 

4. Strategic Innovation จะเปนนวัตกรรมท่ีเกีย่วของ
กบัการเปลีย่นยทุธศาสตรหรอืวธีิการบรหิารจดัการแบบใหมๆ  
ทั้งระบบ (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2560)

องคกรการศึกษายุค Disruptive World จึงตองมีการ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ซ่ึงนวัตกรรมที่นํามาใชใน
ทางการศึกษา ทั้งการกระทําใหม การสรางส่ิงใหม รวมท้ังการ
พัฒนาดัดแปลงจากส่ิงใดๆ เพื่อใชในการเรียนการสอนแบง
เปน 5 ประเภท คือ 

1. นวัตกรรมดานส่ือการสอน เน่ืองจากมีความ
กาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรเครือขาย
และเทคโนโลยี โทรคมนาคม ทําใหนักการศึกษาพยายาม
นําศักยภาพของเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชในการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนใหมจํานวนมากมาย ทั้งการเรียนดวยตนเอง 
การเรียนเปนกลุม และการเรียนแบบมวลชน ตลอดจนส่ือที่ใช
เพือ่สนับสนุนการฝกอบรม ผานเครือขายคอมพิวเตอรตัวอยาง 
นวัตกรรมส่ือการสอน ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
มัลติมีเดีย (Multimedia) การประชมุทางไกล (Teleconference) 
ชุดการสอน (Instructional Module) วีดิทัศนแบบมีปฏิสัมพันธ 

(Interactive Video) เปนตน 
2. นวัตกรรมดานวิธีการจัดการเรียนการสอน 

คุณลักษณะทางดานนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ตอง
เปนส่ิงใหมเก่ียวกับการเรียนการสอนท้ังหมด เชน วิธีสอน
ใหม ๆ  ส่ือการสอนใหม  เปนส่ิงท่ีใหมเพยีงบางสวน เชน มีการ
ผลิตชุดการเรียนการสอนรูปแบบใหม แตยังคงมีรูปแบบเดิม
เปนหลักอยู เปนส่ิงใหมที่ยังอยูในกระบวนการทดลองวาจะมี
ประสิทธิภาพในการนําไปใชมากนอยเพยีงไร เปนส่ิงใหมทีไ่ด

รบัการยอมรบัและนําไปใชบางแลวแตยงัไมแพรหลาย และเปน
ส่ิงท่ีเคยปฏิบัติมาแลวครั้งหน่ึงแตไมคอยไดผลเน่ืองจากขาด

ปจจยัสนับสนุนตอมาไดนาํมาปรับปรุงใหมทดลองใชและเผย
แพรจัดไดวาเปนนวัตกรรมได (สุคนธ สินธนานนท, 2551)

3. นวัตกรรมทางดานหลักสูตร เปนการใชวิธีการ
ใหมๆ ในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ในทองถิ่นและตอบสนองความตองการสอนบุคคลใหมาก
ข้ึน เน่ืองจากหลักสูตรจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอเพ่ือ
ใหสอดคลองกับความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศและของโลก การพัฒนาหลักสูตรตาม
หลกัการและวิธีการดังกลาวตองอาศัยแนวคดิและวิธีการใหมๆ  
ที่เปนนวัตกรรมการศึกษาเขามาชวยเหลือจัดการใหเปนไปใน
ทิศทางท่ีตองการ นวัตกรรมทางดานหลักสูตรในประเทศไทย 
ไดแก การพัฒนาหลักสูตรดังตอไปน้ี

1. หลักสูตรบูรณาการ เปนการบูรณาการสวน
ประกอบของหลักสูตรเขาดวยกันทางดานวิทยาการในสาขา
ตางๆ การศึกษาทางดานจริยธรรมและสังคม โดยมุงใหผูเรียน
เปนคนดีสามารถใชประโยชนจากองคความรูในสาขาตางๆ ให
สอดคลองกับสภาพสังคมอยางมีจริยธรรม 

2. หลักสูตรรายบุคคล เปนแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อการศึกษาตามอัตภาพ เพื่อตอบสนองแนวความ
คิดในการจัดการศึกษารายบุคคล ซ่ึงจะตองออกแบบระบบเพ่ือ
รองรับความกาวหนาของเทคโนโลยีดานตางๆ 

3. หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ  เป น
หลักสูตรท่ีมุ งเนน กระบวนการในการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณใหกบัผูเรยีนเพ่ือนาํไปสูความสําเร็จ เชน กจิกรรม
ที่สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในบทเรียน ประสบการณการ
เรียนรูจากการสืบคนดวยตนเอง เปนตน 

4. หลักสูตรทองถ่ิน  เป นการพัฒนาหลักสูตร
ที่ตองการกระจายการบริหารจัดการออกสูทองถิ่น เพื่อให

สอดคลองกบัศิลปวฒันธรรมส่ิงแวดลอมและความเปนอยูของ
ประชาชนท่ีมีอยูในแตละทองถ่ิน แทนท่ีหลกัสูตรในแบบเดิมท่ี
ใชวิธีการรวมศูนยการพัฒนาอยูในสวนกลาง 

5. นวัตกรรมดานการวัดและการประเมินผล เปน

นวัตกรรมที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อการวัดผลและประเมินผลได
อยางมีประสิทธิภาพและทําไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงการวิจัย
ทางการศึกษา การวิจัยสถาบัน ดวยการประยุกตใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาสนับสนุนการวัดผล ประเมินผลของสถาน
ศึกษา ครู อาจารย ตัวอยาง นวัตกรรมทางดานการประเมินผล 

ไดแก การพฒันาคลังขอสอบ การลงทะเบียนผานทางเครือขาย
คอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็ การใชบตัรสมารทการด เพือ่การ
ใชบรกิารของสถาบันศึกษา การใชคอมพวิเตอรในการตัดเกรด 
เปนตน 
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6. นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ เปนการใช
นวัตกรรมที่เก่ียวของกับการใชสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารจัดการ เพื่อการตัดสินใจของผูบริหารการศึกษาใหมี
ความรวดเร็วทันเหตุการณ ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
นวัตกรรมการศึกษาท่ีนํามาใชทางดานการบริหารจะเก่ียวของ
กับระบบการจัดการฐานขอมูลในหนวยงานสถานศึกษา เชน 
ฐานขอมูล นักเรียน นักศึกษา ฐานขอมูล คณะอาจารยและ
บุคลากร ในสถานศึกษา ดานการเงิน บัญชี พัสดุ และครุภัณฑ 
ฐานขอมูลเหลาน้ีตองการระบบท่ีสมบูรณมีความปลอดภัยของ
ขอมลูสูง นอกจากนีย้งัมีความเก่ียวของกับสารสนเทศภายนอก
หนวยงาน เชน ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย พระราชบัญญัติ 
ทีเ่กีย่วกบัการจัดการศึกษา ซ่ึงจะตองมีการอบรม เกบ็รกัษาและ
ออกแบบระบบการสืบคนท่ีดีพอ ซ่ึงผูบริหารสามารถสืบคน
ขอมูลมาใชงานไดทันทีตลอดเวลา การใชนวัตกรรมแตละ
ดานอาจมีการผสมผสานท่ีซอนทับกันในบางเร่ือง ซ่ึงจําเปน
ตองมีการพัฒนาไปพรอมกันหลายดาน การพัฒนาฐานขอมูล
อาจตองทําเปนกลุมเพื่อใหสามารถนํามาใชรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (Innovation for Education, 2018)

การบริหารองคกรการศึกษา
จากกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีหลาย

ประเทศท่ีไดมีการศึกษาเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว รุนแรง โดยประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการศึกษาถึง
เรื่องน้ีและไดมีการพัฒนาแนวคิดเร่ือง “ทักษะแหงอนาคต

ใหม : การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21” โดยความรวมมือของภาค
สวนวงการนอกการศึกษาท่ีประกอบดวย บริษัทเอกชนชั้นนํา

ขนาดใหญ เชน บริษัทแอปเปล บริษัทไมโครซอฟท บริษัท
วอลดิสนีย องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงานดาน
การศึกษาของรัฐ รวมตัวและกอตั้งเปนเครือขายองคกรความ

รวมมือเพื่อทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 
21st  Century Skills) หรือเรียกยอๆวา เครือขาย P21 ซ่ึงเครือ
ขายเห็นวา การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จําเปนตองได

รับการพัฒนาทักษะท่ีเพิ่มเติมจากคนในศตวรรษท่ี 20 และ 19  
เด็กและเยาวชนจําเปนตองมีทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 
ซ่ึงมีองคประกอบคือ 3R4C กลาวคือ 3 R ไดแก Reading 

(การอาน), การเขียน(Writing) และ คณิตศาสตร (Arithmetic)
และ 4C ไดแก Critical Thinking (การคิดวิเคราะห), 

Communication (การส่ือสาร),  Collaboration (การรวม
มือ) และ Creativity (ความคิดสรางสรรค) รวมถึงทักษะชีวิต
และอาชีพ และทักษะดานสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี 

และการบริหารจัดการดานการศึกษาแบบใหม ทักษะสําคัญ
สําหรบัคนยุคศตวรรษท่ี 21 ดังกลาวจําเปนตองอาศัยการจดัการ
ศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะการจัดการศึกษาในรูปแบบเดิม
ไมสามารถใชการสอนแบบเดิมๆ ที่เนนการถายทอดจากครู
ผูสอนไดอีกตอไป ดังน้ัน การปฏิรูปการจัดการเรียนรูจึงเปน
โจทยสําคัญสําหรับทุกภาคสวน และมีความจําเปนอยางย่ิงท่ี
จะตองมีการดําเนินการปฏิรปูท่ีมีประสิทธิภาพ และการปฏริปู
การจัดการเรียนรูจะสําเร็จไดก็ตองดวยการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ พรอมรับกับความทาทายความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน (Jaruwut Songmuang, 2018) 

นอกจากน้ีองคกรการศึกษายุค Disruptive World ยัง
ตองมีการพัฒนาใหเปนองคกรการศึกษาสมัยใหม ที่มีลักษณะ
สําคัญ คือ ตองเปนองคกรแหงการเรยีนรู (Learning  Organization)
การเปนองคกรแหงการเรียนรูตองอาศัยความเขาใจและความ
มุงม่ันในการทําระบบยอยทัง้ 5 ระบบขององคกรแหงการเรยีน
รูอันไดแก การเรียนรู (Learning) องคกร(Organization) คน 
(People) ความรู (Knowledge) และ เทคโนโลยี (Technology) 
ใหขับเคล่ือนและพัฒนาองคกรเพราะการเรียนรูประเภทน้ี
ไมสามารถเกิดข้ึนและไมสามารถคงอยูได หากปราศจากความ
เขาใจ และการพัฒนาระบบยอยที่สัมพันธกัน ในการสราง
องคกรแหงการเรียนรู  Peter M. Senge  กลาวไววา  องคกร
แหงการเรียนรูคือ “ องคกรซึ่งบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถไดอยางตอเน่ืองและสามารถสรางผลงานไดตาม
ความปรารถนาอีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดย
การเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน” และการสรางองคกรแหงการ
เรยีนรูไดนัน้ องคกรตองสรางวินยั 5 ประการ (Fifth Discipline) 
ใหเกิดข้ึนกับบุคลากร ดังน้ี

1. บุคลากรท่ีมีความรอบรู (Personal mastery) 
การเรียนรู ของปจเจกบุคคลเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหง
การเรียนรู ซ่ึงบุคคลควรตองไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนา
อยูเสมอโดยในการพัฒนาควรเปนไปอยางตอเน่ือง รปูแบบของ
การเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (Work place learning) 

หรือการเรียนรูงานในหนาท่ี (On the job learning)
2.  รปูแบบความคิด (Mental models) รปูแบบความคิด

ของบุคคลมีอิทธิพลตอแนวทางการปฏิบัติของบุคคลน้ันๆ อีก

ทั้งเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเหตุนี้เององคกร
ตองพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูและเขาใจถึงส่ิงท่ีบุคคล
ตองการ (Self Vision) กับส่ิงท่ีองคกรตองการ (Organizational
Vision) ซ่ึงองคกรควรเตรียมการสรางบรรยากาศของการ
แลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคกรมี

เปล่ียนมุมมองการบริหารองคกรการศึกษาในโลก Disruptive 
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แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

3. วิสัยทัศนรวม (Shared vision) ความสอดคลอง
ระหวางวิสัยทัศนขององคกรและวิสัยทัศนของบุคคล สงผล
ใหบคุคลปฏบิติัหนาท่ีดวยความผกูพนัมิใชเพยีงแคการทําตาม
หนาที่เทาน้ัน ดังน้ันจุดมุงหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือ
การผลักดันใหบุคคลในองคกรทุกคนมีขอสัญญาผูกมัดทางใจ 
โดยอาศัยจุดประสงครวมกันบนพื้นฐานของการเปนหุนสวน 
(Partner) ซ่ึงส่ิงดังกลาวเกิดข้ึนไดเน่ืองจากการแลกเปล่ียนแนว
ความคิด ความรู ประสบการณ ซึ่งกันและกัน

4. การเรียนรูเปนทีม (Team learning) ในองคกร
แหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกงอยูผู เดียว
ในองคกรควรกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดท้ังในรูป
แบบท่ีเปนทางการ (Formal) และไมเปนทางการ (Informal) 
กอใหเกดิเปนความรู ความคิดรวมกัน ภายในองคกร การดําเนิน
การอาจตั้งเปนทีมเรียนรูเพื่อพิจารณาความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร รวมท้ังสภาพความเปนไป
ภายในองคกร เพื่อนํามาแลกเปล่ียนแนวความคิดและนําไปสู
ขอกําหนดในการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ

5. ความคิดเปนระบบ (System thinking) เปนวินัย
ขอท่ีสําคัญมาก มีลักษณะคือการพิจารณาองคกรตองพิจารณา
ในรูปแบบองครวมขององคกร ไมควรพิจารณาแตเพียง
ปจเจกบุคคลเทาน้ัน มีกรอบแนวความคิดคือ คิดเปนกลยุทธ 
เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามาปฏิบัติจริงได คิดทันเหตุการณ 

ทันตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ
องคกร และสามารถแกไขปญหาไดทนัเหตุการณ   การมองเห็น
โอกาส การคิดไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทาน้ัน 
แตควรพิจารณาถึงสภาพการณในอนาคต เพื่อสามารถกําหนด
แนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได (Senge, P.,2012 : 44-49)

คุณลักษณะผูบริหารองคกรการศึกษายุค Disruptive World
ผูบริหารสถานศึกษาในยุค Disruptive World จําเปน

ที่จะตองเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาเพ่ือการใช ICT ใหเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด อยาง
คุมคาแทจริง ดังน้ันคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุค 
Disruptive World จึงควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้

1. กาํหนดวสัิยทศันดานเทคโนโลยกีารส่ือสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ของสถานศึกษาใหชัดเจนวาตองการไปใน
ทิศทางใด และจะนํามาใชกับการบริหารสถานศึกษาในเร่ือง
ใดบาง

2. การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก Hardware, Software, 
Network และเครือขายไรสายตางๆของสถานศึกษาใหครู 
อาจารย บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใชและเขาถึงได
อยางรวดเร็ว สะดวกตอการใชงาน พรอมท้ังจัดสรรทรัพยากร
ตางๆเพื่อสนับสนุนอยางเพียงพอ

3. การสรางวัฒนธรรมการทํางานและบรรยากาศ
สถานศึกษาใหมีการใช เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยางแพรหลายไมวาจะเปนการจัดการเรียนการสอน
ของครู การบริหารงานสถานศึกษาในดานตางๆ ตลอดจนการ
ใหนักเรียนสามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆผาน 
Internet ไดตลอดเวลา

4. การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา
ใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีการส่ือสารและ
เทคโนโลยีดิจิทลัอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

5.  ผูบรหิารสถานศึกษาตองทําตนใหเปนตัวอยางท่ีดี
สามารถใช เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจทิลัในการ
ปฏิบัติงานอยางไดเหมาะสม

6. สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูอาจารย
บุคลากรทุคนของสถานศึกษาใหนําความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี
ตางๆ ทีส่ถานศึกษาจัดใหมาสรางนวัตกรรมใหมในการจัดการ
เรียนรูหรือการปฏิบัติงาน

7. จัดใหมีระบบการกํากับติดตามและการใหคํา

ปรึกษาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษาท้ังครูอาจารย บุคลากรทุกคนและ

นักเรียนวาสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
นโยบายอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม  

นอกจากน้ี ผูบริหารองคกรการศึกษายุค Disruptive 

World ยังตองมีทักษะทางดานการจัดการ กลาวคือ มีทักษะ
ของการมีความรอบรูและเช่ียวชาญในศาสตรดานการบริหาร
จัดการตางๆ (Knowledge in Management) ดานการจัดการทุก

ดาน ทักษะในการบริหารทรัพยากร ทุน วัตถุดิบ สินคา รวม
ถึงเทคนิคการแกไขปญหาและช้ันเชิงดานกลยุทธ มีทักษะ
ทางดานการคิดเชิงระบบ (Conceptual Thinking) ดานการคิด
เชิงวิเคราะห, เชิงวิพากษ และเชิงสังเคราะห (Analytical, 
Critical and Synthetic Thinking) คือการขยายมุมมองใหกวาง 

เขาใจแกนแทของปญหาหรืออุปสรรคแลวคนหาวิธีแกอยาง
เปนระบบและใหตรงจุดของปญหา เพื่อปองกันการแกปญหา
ที่ไมเกิดผลพรอมท้ังสูญเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
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ผูบรหิารองคกรการศึกษาในยุคแหงการเปล่ียนแปลง
ทางบริบท (Context) หลากหลายน้ัน จึงตองเปนผูบริหารมือ
อาชีพ ทีมี่การเปล่ียนมุมมองในการบริหารองคกรการศึกษาให
มีความเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 
รุนแรง และทําหนาท่ีสําคัญใหไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค
โดยการกําหนดเปนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติ
ที่แสดงใหเห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงสุรศักด์ิ ปาเฮ 
ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ ใน
ยุคปฏิรูปการศึกษา ที่มีการเปล่ียนแปลงบริบทตางๆ ไปอยาง
มากมายในปจจุบัน วาควรมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ดังน้ี

1. มองกวางไกลอยางตอเน่ืองและพรอมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน (Vision) สามารถท่ีจะ
กําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic Management) 

2. สามารถท่ีจะวิเคราะหสถานการณ (Analyze Situ-
ation) เพือ่กาํหนดแผนกลยุทธและ แผนปฏบิติังานใหบรรลเุปา
หมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม

3. ไวตอการรบัขอมลูขาวสารตางๆ ท่ีเกดิข้ึน ทัง้สังคม
ภายนอกและภายในองคกร ทั้งในและนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
รวมท้ังรูจักวิเคราะหความเช่ือถือของขอมูลขาวสารท่ีไดรับมา

4. ความสามารถในการจัดระบบการส่ือสารใหได
ผล (Effective Communication) เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไดทั่วถึงทุกระดับขององคกร หนวยงาน / สถานศึกษา 
ผูบริหารองคกรการศึกษามืออาชีพตองมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เปนอยางดี 
5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resources Management) ตองสามารถวางแผนบุคคล 
สรรหา คัดเลือก กําหนดระบบงบประมาณ ความกาวหนา

ในอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหทราบแนวคิด 
ทศันคติตางๆ ทีอ่าจเกิดข้ึน และนํามาเปนขอมูล ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
6.  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารองคกร

การศึกษา สามารถท่ีจะเปนแบบอยางท่ีดี ในการประพฤติปฏบิติั
เพือ่ใหผูใตบงัคับบัญชาใชเปนแบบอยาง ไมใชตําแหนงหนาท่ี
การงาน แสวงหาผลประโยชน ใหตนเองไมวาจะทางตรงหรือ
ทางออม

บทสรุป
Disruptive World เปนส่ิงท่ีองคกรตองเผชิญอยาง

หลีกเลี่ยงไมได การเขาถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีเปนปจจัย

สําคัญท่ีทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลง และจากการท่ีโลกของเรามี
การเช่ือมตอดวยเทคโนโลยีไรสาย โดยการเช่ือมตอไดเขาไปถึง
ระดับบุคคล และจํานวนการเช่ือมตอเขาใกลจํานวนประชากร
โลกเขาทุกขณะ อีกทั้งอุปกรณส่ือสารเคลื่อนท่ีสวนบุคคลมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางรวดเร็ว สามารถเช่ือมตอผูคนจํานวน
มหาศาลในเวลาเดียวกัน ประกอบกับความสามารถในการสง
ขอมูลที่มีความเร็วสูง และยังไมมีแนวโนมท่ีจะถึงจุดอิ่มตัว
เลย จากการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนน้ี สะทอนใหเห็นชัดเจนวา 
เทคโนโลยี ไมไดสงผลเสีย หากสามารถนําเทคโนโลยีเขามาใช
ใหเกิดประโยชน และเม่ือเราหลีกเลี่ยงโลก Disruptiveไมได ก็
ตองคดิหาวธีิอยูรวมกนัและนาํเทคโนโลยเีหลาน้ันมาเพิม่มูลคา 
เพื่อสรางใหเกิดการเติบโตอยางย่ังยืนตอไปในอนาคต ดังน้ัน 
การปรับตัว การปรับวิธีคิด การปรับวิธีการทํางาน และการ
เปล่ียนวิธีการบริหารขององคกรยอมมีสวนสําคัญ ในยุคท่ีโลก
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รนุแรง  และการจะเปล่ียนแปลง
หรือผลักดันองคกรการศึกษาใหเคล่ือนตัวทันกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล  ทันกับความตองการของผูบริโภค และการสรางสรรค
นวตักรรมใหม ผูนาํองคกรการศกึษาจึงเปนผูทีมี่บทบาทสําคัญ
ในการนําพาองคกรและคนในองคกรใหผานพนอปุสรรคตางๆ  
ดวยการกําหนดกลยุทธและทิศทางขององคกรใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดวางไว   การเปล่ียนมุมมองการบริหารองคกร
ในรูปแบบใหม จึงเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงในการบริหารองคกร
การศึกษาในปจจบุนัเพือ่กาวใหทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก
ในยุค Disruptive World

เอกสารอางอิง

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 jaruwut.songmuang 
[ออนไลน].  สืบคนเม่ือ 13 เดือน กรกฏาคม พ.ศ.2561

จาก :https://deepsouthwatch. org/th/node/8009
ณัฐชา  พิกุลทอง  และ  สงวน  อินทรรักษ .  คุณลักษณะ

ผู บริหารมืออาชีพกับการบริหารเชิงกลยุทธของ
ผูบริหาร สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 9. วารสารบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 ( กรกฏาคม – 
ธันวาคม พ.ศ.2560).

บทความ FinTech 101: . ทําความเขาใจ Blockchain ใน 5 นาที 

สําคัญอยางไร และเกี่ยวของอยางไรกับ FinTech.
[ออนไลน]. สืบคนเม่ือ 12 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
จาก http://techsauce.co/startup-tools/understand-

blockchain-in5-minutes/

เปล่ียนมุมมองการบริหารองคกรการศึกษาในโลก Disruptive 



วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 8 ฉบับท่ี 2 (มกราคม-มิถุนายน 2561)
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