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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1)บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  2) การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลและ3)ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุมตัวอยางคือ โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 และเขต 
9 จํานวน 24 โรงเรียนผูใหขอมูลโรงเรียนละ 8 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน กรรมการสถาน
ศึกษา หวัหนากลุมสาระการเรียนรู และครู เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยัเปนแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบรหิารตามแนวคิดของ
แฟเรนและเคย(Farren and Kaye) และการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามคูมือการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี คา
รอยละ คามัชฌิมเลขคณิตสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา
1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตมากไป

นอยดังน้ี ผูคาดการณ, ผูประเมิน, ผูอํานวยความสะดวก,ผูสงเสริมสนับสนุน,และผูใหคําปรึกษา
2.  การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคามัชฌมิเลขคณิตมากไปนอยดังน้ีการนําองคกร, การวางแผนกลยุทธ, การวัดการวิเคราะห และ

การจัดการความรู, การมุงเนนบุคลากร, การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย, และการจัดการกระบวนการ
3. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล            
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

Abstract
The purposes of this research were to find 1) the school administrator’s role, 2) the quality system management of 

World-Class Standard School and 3) the relationship between the administrator’s role and the quality system management of 
World-Class Standard School. The research samples were 24 schools under the Secondary Educational Service Area Office 8 
and Office 9. The eight respondents from each school consisted of school principal or deputy director, school boards, head of 
department and teachers. The research instrument was a questionnaire, regarding the administrator’s role based on Farren and 

Kaye’s concept andthe quality system management of World-Class Standard School. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 
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The findings of the research revealed that:
1. The administator’s role, collectively and individually, were found at a high level :forecaster, appraiser, facilitator, 

enabler, and adviser, respectively.
2. The quality system management of World-Class Standard school, collectively and individually, were found at a 

high level : leadership, strategic planning, measurement, analysis and knowledge management,faculty and staff focus, student 
and stakeholder focus, and process management, respectively.

3. The relationship between the administrator’s role and the quality system management of World-Class Standard 
School was found at .01 level of statistical significance.

บทนํา
กระแสโลกาภิวัฒนและความเปล่ียนแปลงของโลก

ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วทั้งดานวิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ ฐาน
ความรู (knowledge – based economy) และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหแตละประเทศไมสามารถปดตัวอยู
ไดโดยลําพัง จะตองรวมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การ
ดํารงชวีติของคนในแตละประเทศมีการตดิตอส่ือสารซึง่กนัและ
กันมากข้ึน มีความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจและแกปญหา
ตางๆรวมกันมากข้ึน ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปจจุบัน
กเ็ต็มไปดวยขอมลูขาวสาร ทาํใหคนตองคิด วเิคราะห แยกแยะ 
และมีการตัดสินใจท่ีรวดเรว็ เพือ่ใหทนักับเหตุการณในสงัคมท่ี
มีความสลับซับซอนมากข้ึน ส่ิงเหลาน้ีนําไปสูสภาวการณของ
การแขงขันทางเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรมระหวาง
ประเทศอยางหลีกเล่ียงไมได และเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทาํให
หลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน : 2555) เพราะการศึกษาเปนสวนหนึ่งใน

การตอบสนองการสรางประชาคมการเมืองและความม่ันคง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมโดยเนนย้ําถึงความสําคัญของ
การศึกษา ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการนําอาเซียนบรรลุวสัิยทศัน
อาเซียนท่ีกําหนด ใหอาเซียนมีวิสัยทัศนสูภายนอก มีสันติสุข 
และมีการเชื่อมโยงเขาดวยกัน ในการเปนหุ นสวนในสิ่ง
แวดลอมของประชาธิปไตยและอยูรวมกันอยางกลมกลืน การ
พฒันาท่ีมีพลวตั และการรวมตัวทางเศรษฐกิจทีใ่กลชดิใหความ
สําคัญตอการพัฒนามนุษย ประชาชนสามารถเขาถึงโอกาสใน
การพัฒนาดานตาง ๆ เชน การศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต การ

ฝกอบรม นวัตกรรม การสงเสริมการปองกนัคุณภาพการทาํงาน
และประกอบการ รวมถึงการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิจัย การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภายใตประเด็น
สําคัญ ไดแกความรวมมือทางดานวชิาการและการพฒันา ซ่ึงจะ
ชวยสนับสนุนกระบวนการรวมตวัของอาเซยีน การเสรมิสราง

ขีดความสามารถ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อลดชอง
วางการพัฒนา(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา : 2557)

จากนโนบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ทีมี่ความ

มุงม่ันตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงคิดโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลข้ึน เพื่อเปนนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ีนํา
มาใชเปนมาตรการเรงดวนในการยกระดับคุณภาพการจัดการ
ศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล หรือ
มาตรฐานของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ซ่ึงหมายถึง 
ประเทศท่ีประสบความสําเร็จสูงในการเขารวมโครงการ PISA 
หรือ TIMSS มีความสามารถในการรวมมือในการทํางาน และ
แขงขันกับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะส่ิงเหลาน้ี
จะทําใหประเทศไทยดํารงอยูในเวทีระดับนานาชาติไดอยางรู
เทาทัน สมศักด์ิศรี ไดรับประโยชนในส่ิงท่ีควรจะไดรับและ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสงบ สันติ 
ถอยทีถอยอาศัย และชวยเหลือซึ่งกันและกัน(สํานักบริหาร
งานการมัธยมศึกษาตอนปลาย : 2557)

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานป 2554 – 2558 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 มีโรงเรียนท้ังส้ิน 
55 โรงเรียน ไดรับการรับรองคุณภาพ จํานวน  42 โรงเรียน คิด

เปนรอยละ 76.36 ไมไดรับการรับรองคุณภาพ 13 โรงเรียน คิด
เปนรอยละ 23.64 เปนโรงเรียนท่ีอยูในระดับดีมาก 4 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 7.27  เปนโรงเรียนท่ีอยูในระดับดี 48 โรงเรียน 

คิดเปนรอยละ 87.27  เปนโรงเรียนที่อยูในระดับพอใช  3 
โรงเรียนคิดเปนรอยละ 5.45 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8, กลุมนโยบายและแผน : 2559) เม่ือพิจารณา
แลวพบวา โรงเรียนมาตรฐานสากลรอบแรก ในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 จํานวน 11 โรงเรียน มีผล

การประเมินท่ีอยูในระดับดีมาก1 โรงเรียน  และอยูในระดับ
ดี  10 โรงเรียน สวนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 มีโรงเรียนท้ังส้ิน 
61 โรงเรียน ไดรับการรับรองคุณภาพ จํานวน  57 โรงเรียน คิด
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เปนรอยละ 93.44 ไมไดรับการรับรองคุณภาพ 4 โรงเรียน คิด
เปนรอยละ 6.56  เปนโรงเรียนท่ีอยูในระดับมาก 5 โรงเรียน คดิ
เปนรอยละ 8.20  เปนโรงเรียนท่ีอยูในระดับดี 53 โรงเรียน คิด
เปนรอยละ 86.89 เปนโรงเรียนท่ีอยูในระดับพอใช  3 โรงเรียน
คิดเปนรอยละ 4.92 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9, กลุมนโยบายและแผน: 2559) เม่ือพิจารณาแลวพบวา 

โรงเรียนมาตรฐานสากลรอบแรก ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จาํนวน 15 โรงเรยีน มีผลการประเมนิอยู
ในระดับมาก 5 โรงเรยีน และอยูในระดับดี 10 โรงเรยีนจากการ
ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
8 และ 9 จํานวน 26 โรงเรียนพบวา มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับดีมาก มีเพียงจํานวน 6 โรงเรียน คิดเปน
รอยละ 23.08 ซ่ึงมีจํานวนนอย เม่ือเทียบจากจุดมุงหมายและ
ทิศทางความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะพิจารณา
จากคุณภาพของผูเรียนท่ีเพิ่มข้ึนตามเปาหมายท่ีแตละโรงเรียน
กําหนดและทําความตกลงไวกับโครงการเปนสําคัญ ความ
สําเร็จดานการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบคุณภาพ ถือ
เปนความสําเร็จในการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลบน
พื้นฐานความเช่ือวา ถาโรงเรียนมีหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และมีระบบการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีดี ก็จะชวย
ทําใหผูเรียนมีคุณภาพท่ีดีข้ึนเปนลําดับ (สํานักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย : 2555) ดังน้ันในการพฒันาสถานศึกษา

ใหเปนโรงเรียนดีทีมี่คุณภาพ ผูบรหิารสถานศึกษาจึงควรแสดง
บทบาทในลักษณะตางๆ มีการวางแผน การดําเนินงานอยาง

เปนขั้นตอน และมีการนําการบริหารจัดการระบบคุณภาพมา
ใชในการบริหารงานเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน
ดวยเหตุผลดงักลาวน้ี ผูวจิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของ

ผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอเสนอแนะ แนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่ อทราบบทบาทของผู บริหารโรง เรี ยน

มาตรฐานสากล 
2. เพื่อทราบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางบทบาทของ

ผู บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ประชากร
ประชากรในการวิจยัครัง้น้ี คือ โรงเรยีนมัธยมศึกษาท่ี

ไดรบัการคัดเลือกใหเขารวมโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล
ในรอบท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
8 และ 9 จํานวน 26 โรงเรียน

กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีไดแก โรงเรียน

มัธยมศึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขารวมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลจํานวน 24 โรงเรียน ผูวิจัยกําหนดตัวอยาง
โดยใชตารางประมาณขนาดตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน
(Krejcie and Morgan, 1970 : 608) จําแนกตามจังหวัด และ
ทําการสุมตัวอยางแบบแบงประเภท (stratified random 
sampling)โดยมีผูใหขอมูลโรงเรียนละ 8 คน คือ ผูอํานวยการ
โรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คนกรรมการสถาน
ศึกษา 2 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 2 คน และครู 2 คน 
รวมผูใหขอมูล192 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย ตัวแปรพ้ืน

ฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังน้ี
1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณในการทํางาน

2. ตัวแปรตน คือ ตัวแปรที่เก่ียวกับบทบาทของ
ผูบริหาร (X

tot
) ตามแนวคิดของแฟเรนและเคย (Farren and 

Kaye, 1996: 175) ประกอบดวยดวยตัวแปรยอย 5 ตัว ดังน้ี

1) ผูอํานวยความสะดวก 2) ผูประเมิน 3) ผูคาดการณ 4) ผูให
คําปรึกษา5) ผูสงสริมสนับสนุน

3.  ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ (Y

tot
) ตามคูมือการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (สํานักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) ประกอบดวยดวยตัวแปรยอย 

6 ตัว ดังน้ี 1) การนําองคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุง

เนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือในการทําวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 
จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 

บทบาทของผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
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1) แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะตรวจสอบรายการ (check list) 2) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร ตามแนวคิดของแฟเรนและเคย 
(Farren and Kaye, 1996: 175-187) 3) แบบสอบถามเก่ียวกับ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
(กระทรวงศึกษาธิการ)    

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะเปน
แบบจดัอนัดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคริท (Likert, 
1976: 90 – 95) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามลําดับ ดงัน้ี

ระดับ 5 หมายถึง บทบาทของผูบริหาร/การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับมาก
ที่สุด ใหมีนํ้าหนัก5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง บทบาทของผูบริหาร/การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับมาก 
ใหมีนํ้าหนัก4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง บทบาทของผูบริหาร/การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับปาน
กลาง ใหมีนํ้าหนัก3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง บทบาทของผูบริหาร/การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับนอย 
ใหมีนํ้าหนัก2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง บทบาทของผูบริหาร/การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับนอย
ที่สุด ใหมีนํ้าหนัก1 คะแนน 

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูวจิยันาํแบบสอบถามท่ี

รวบรวมไดทัง้หมด ไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปดังน้ี 

1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ใชความถ่ี (f) และคารอยละ (%)
2. การวิเคราะหบทบาทของผูบริหารและการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ใชคามัชฌมิเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑการวเิคราะหตามแนวคิด
ของเบสท (Best, 1970 : 90)

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของ
ผูบรหิารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s product - moment correlation coefficient)โดย
ผูวจิยัพจิารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธดังนี(้ประคอง  กรรณ
สูต, 2540)

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.01 - 0.29 แสดงวา 
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.30 – 0.69 แสดงวา
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.70 – 1.00แสดงวา
มีความสัมพันธกันในระดับสูง

ผลการวิจัย
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนใน

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 และ 
9 จาํนวน 192 คน และไดรบัแบบสอบถามกลับคืนมา 176 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 91.67และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยจําแนก
ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 54.55มีอายุอยู ระหวาง51 – 60 ป 
จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 40.19 มีระดับการศึกษาปริญญาโท

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 52.27มีตําแหนงหนาท่ี
ในโรงเรียนเปนกรรมการสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระ

การเรียนรู และครูมีจํานวนเทากัน คือ 44 คน คิดเปนรอยละ 
25.00ในดานประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันมี
ประสบการณอยูระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอย
ละ 27.27 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนําไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานตามแนวคิดของเบสท(Best, 1970 : 90)ดังราย

ละเอียดตามตารางท่ี 1
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา บทบาท
ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( =4.20, S.D. = 0.53) และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทกุดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคามัชฌมิ
เลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ผูคาดการณ ( = 4.31, S.D. = 
0.59)ผูประเมิน ( = 4.22, S.D. = 0.60) ผูอํานวยความสะดวก 
( = 4.18, S.D. = 0.57) ผูสงเสริมสนับสนุน ( = 4.15, S.D. = 

0.59) และผูใหคําปรึกษา ( = 4.15, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา อยูระหวาง 0.57 – 0.62 มี
การกระจายของขอมูลนอยแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล

ผูวจิยัวเิคราะหจากคาสถิติ คือ คามัชฌมิเลขคณิต ( )
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐานตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970 : 90) 
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 คามัชฌมิเลขคณิต ( )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล โดยภาพรวมและรายดาน

จากตารางท่ี 2 พบวา การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 
4.20, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหาร

จดัการระบบคุณภาพ อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคา
มัชฌมิเลขคณิตจากมากไปหานอย คือ ดานการวางแผนกลยุทธ 
( = 4.26, S.D. = 0.60) ดานการนําองคกร ( = 4.24, S.D. = 

0.58) ดานการวัด การวิเคราะห การจัดการความรู ( = 4.22, 
S.D. = 0.56) ดานการมุงเนนบุคลากร ( = 4.20, S.D. = 0.64)
ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย ( = 4.18, S.D. 

= 0.60) และการจัดการกระบวนการ ( = 4.13, S.D. = 0.60)
เม่ือพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีคาอยูระหวาง 0.56 
– 0.64มีการกระจายของขอมูลนอยแสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

ตารางที่ 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน

                     (n = 22) 
  S.D.  

1.  (X1) 
2.  (X2) 
3.  (X3) 
4.  (X4) 
5.  (X5) 

4.18 
4.22 
4.31 
4.15 
4.15 

0.57 
0.60 
0.59 
0.62 
0.59 

 
 
 
 
 

 (Xtot) 4.20 0.53  
   

(n = 22) 
  S.D.  

1. (Y1) 
2. (Y2) 
3.  (Y3) 
4.    (Y4) 
5.  (Y5) 
6.  (Y6) 

4.24 
4.26 
4.18 
4.22 
4.20 
4.13 

0.58 
0.60 
0.60 
0.56 
0.64 
0.60 

 
 
 
 
 
 

 (Ytot) 4.20 0.53  
 

บทบาทของผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
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จากตารางท่ี 3 พบวา บทบาทของผูบริหารกับการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (r

xy
 = .915) แสดงวามีความสัมพนัธกนั

ในระดับสูง ในลักษณะคลอยตามกัน เม่ือพจิารณาบทบาทของ
ผูบริหารรายดาน พบวามีความสัมพันธกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล (Y

tot
) ในระดับ

สูงทุกดาน ซ่ึงเปนความสัมพันธแบบคลอยตามกัน โดยเรียง

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ไดดังน้ี บทบาทดานผูใหคําปรึกษา 
(r

xy
 =.842) บทบาทดานผูสงเสริมสนับสนุน (r

xy
 =.826) บทบาท

ดานผูประเมิน (r
xy

 =.818) บทบาทดานผูคาดการณ (r
xy

 =.814) 
และบทบาทดานผูอํานวยความสะดวก (r

xy
 =.808)เม่ือพิจารณา

เปนรายคู พบวา คูที่มีคาความสัมพันธสูงสุด คือ บทบาทของ
ผูบรหิารโดยรวม (X

tot
) กบัการนําองคกร (Y

1
)มีคาความสัมพนัธ

เทากับ .887 สวนคูที่มีคาความสัมพันธต่ําสุด คือ บทบาทดาน
ผูอาํนวยความสะดวก (X

1
) กบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพ 

ดานการวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู (Y
4
) มีคาความ

สัมพันธเทากับ .650

อภิปรายผล
1. ผลการวจิยั พบวา บทบาทของผูบรหิารในภาพรวม

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไววา 
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล อยูในระดับมาก

ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารเปนบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถมี
การพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง มีความตระหนักรูและเหน็ความ
สําคัญในบทบาทของตนเอง โดยผูบริหารตองเปนผูนํา และ
เปนแบบอยางท่ีดีของผูใตบังคับบัญชาและของคนในสังคม 
สามารถใหคําแนะนํา ส่ังการ กระตุน และผลักดันใหผู ใต
บังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา 
ทั้งน้ีผูบริหารเปนกําลังสําคัญหลักในการพัฒนาสถานศึกษา
เน่ืองจากตองมีการประสานงานรวมกันกับบุคลากรท้ังภายใน
และภายนอกสถานศึกษา คอยติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
แวดวงทางการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนและผูใตบังคับบัญชา
ใหมีประสิทธิภาพกาวทันกระแสของการเปล่ียนแปลงบน
โลก สามารถคาดการณ  ทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต รวมวางแผน และแสวงหาวิธีการท่ีปรับเปล่ียน

สถานศึกษา ใหสามารถแขงขันกับสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐาน
ระดับสากล เม่ือพิจารณาบทบาทของผูบริหาร เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลาํดับคา

มัชฌมิเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังน้ีดานผูคาดการณ ดาน
ผูประเมิน ดานผูอํานวยความสะดวก ดานผูสงเสริมสนับสนุน 
และดานผูใหคําปรึกษา ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ พรเทพ  อยูคง ไดทําการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถาน
ศึกษาโดยผลการศึกษา พบวา บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษา
อยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

                    (n= 176) 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Ytot 

X1 .766** .675** .696** .650** .673** .691** .776** 
X2 .790** .730** .697** .698** .727** .734** .818** 
X3 .796** .795** .697** .660** .718** .687** .814** 
X4 .808** .729** .753** .751** .729** .738** .842** 
X5 .794** .694** .758** .733** .709** .731** .826** 
Xtot .887** .813** .809** .784** .798** .804** .915** 

**  .01 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
บทบาทของผู บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล

ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของ

ผูบรหิารกบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพ โรงเรยีนมาตรฐาน
สากล โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธของเพียรสัน(Pearson’s 
product – moment correlation coefficient) ดังรายละเอียด
ตามตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
   โรงเรียนมาตรฐานสากล
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ณัชชฑราณีย  ศรีปานนาค ไดทําการศึกษาเร่ือง บทบาทผูบรหิาร
ผลการวิจัยพบวา บทบาทผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บทบาทผูบริหารโรงเรียน 
อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ดาน คือ ผูอํานวยความสะดวก 
และอยูในระดับมากจํานวน 4 ดาน เรียงจากมากไปหานอยได
ดังน้ี ดานผูสงเสริมสนับสนุน ผูใหคําปรึกษา ผูประเมิน และ
ผูคาดการณ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิยัของ ชาติชาย  ศรีจนัทร
ดี ไดทําการศึกษาการวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารสถาน
ศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท้ัง 
5 ดาน เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยได
ดังน้ี ผูอํานวยความสะดวก ผูประเมิน ผูสงเสริมสนับสนุน 
ผูคาดการณ ผูใหคําปรึกษา นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการ
ศึกษาการวิจัยของณิฐชานันท  รุจิราภัทรสิทธ์ิ ไดทําการศึกษา
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาผลการวิจัยพบวา บทบาท
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี 
ดานการตัดสินใจ ดานสารสนเทศ และดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ มารติน (Martin) ได
ทาํการศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบรหิารทีสั่มพนัธกบัการเตรียม
การบริหารและงานในหนาท่ีรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ใน
งานปกติจาํนวนมากผูบรหิารทาํไดสาํเรจ็ และมีภาระงานประจํา
ที่สําคัญซ่ึงเปนภารกิจของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จนั้น

เปนงานท่ีผูบริหารโรงเรียนรับผิดชอบอยู
2. จากผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไววา 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอันเน่ืองมาจาก การบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลน้ันเปนการบริหาร
จัดการท่ีสถานศึกษาจะตองมีการศึกษาข้ันตอนและวิธีการใน
การปฏิบัติเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการจัดการศึกษาในปจจุบัน
มีการปรับเปลี่ยนใหมีมาตรฐานสากลเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน
สถานศึกษาทุกแห งควรให ความสนใจและศึกษาเพิ่ม
มากข้ึน  เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา การบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เรยีง

ลาํดับคามัชฌมิเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังน้ี การวางแผน
กลยุทธ การนําองคกร การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย และการจัดการกระบวนการซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วจิยัของ เศรษฐวราณี ทรวดทรง ไดทาํการศึกษาเร่ืองการบรหิาร
ระบบคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบวา การ
บรหิารระบบคุณภาพโรงเรยีนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก ดานการนําองคกรเปนดานท่ีมีคามัชฌิม
เลขคณิตมากท่ีสุด ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด คือ 
ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ซิลวา (Silva) ไดรวมมือกับเครือขาย
ความรวมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนของมหาวิทยาลัยโคโรไลนา
เพ่ือทําการวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา โรงเรียนมาตรฐานสราง
ข้ึนเพื่อตอบสนองการแขงขันในเวทีโลกเครือขายความรวม
มือ เพือ่พฒันาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จงึเปนส่ิงสําคัญอยาง
ยิง่ เพราะการเปล่ียนแปลงพัฒนาการจัดการศึกษาใหกาวทันตอ
สถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามโลกในระยะเวลาท่ีจาํกัดน้ัน 
โรงเรียนยังไมมีศักยภาพมากพอในการบริหารจัดการงานตาง ๆ
เพียงผูเดียว จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองอาศัยผูอื่นท่ีมีความรู 
ความสามารถ หรือความชํานาญเฉพาะดาน การทํางานรวม
ทีมงานท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม หลากหลายความรู
หลากหลายความสามารถ แตละโรงเรียนมีความเอกลักษณ
เฉพาะตางกัน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของฮอลล 
(Hall) ไดศึกษาเก่ียวกบัการเทียบเคียงมาตรฐานเพ่ือความสําเร็จ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการ
อภิปรายและสัมภาษณผูนํารัฐบาล ผูนําทางเศรษฐกิจ ผูบริหาร
โรงเรียน พบวา ประเด็นสําคัญของการมีมาตรฐาน คือ การ
มีหลักสูตร และการดําเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยาง
เหมาะสม ผูบรหิารโรงเรยีน และครผููสอนจงึควรมคีวามรู ความ

เขาใจเก่ียวกับหลักสูตรเทาน้ัน เพื่อใหมีการจัดการเรียนการ
สอนไดอยางเหมาะสม กระตือรือรนในการทํางาน รับผิดชอบ 

สามารถปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว
3. จากผลการวิจัยพบวาบทบาทของผูบริหารกับ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล พบ

วา บทบาทของผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันใน
ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความ

สัมพันธกันในทางบวก หรือมีความสัมพันธกัน ในลักษณะ
คลอยตามกันซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา บทบาท

ของผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีความสัมพันธกัน หากผูบริหารมีบทบาทอยู
ในระดับมาก การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

บทบาทของผูบริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
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มาตรฐานสากลก็อยู ในระดับมากเชนกัน อันเน่ืองมาจาก
ผูบริหารตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหกาวทัน
ตอการปฏิรูปการศึกษา จึงตองแสดงบทบาทท้ังในดานการ
อํานวยความสะดวก เปนผูประเมิน ผูประสานงาน คอยใหคํา
ปรึกษาและคอยแจงขาวสารท่ีสําคัญในวงการศึกษา เพื่อให
สถานศึกษามีการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลใหการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึง
ประกอบดวย การนําองคกรการวางแผนกลยุทธ  การมุงเนน
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะห และการ
จดัการความรู การมุงเนนบุคลากรและการจัดการกระบวนการ 
สงผลใหสถานศึกษามีการพัฒนาอยางมีคุณภาพ และมี
มาตรฐาน และจากการศึกษา พบวา บทบาทดานผูอํานวยความ
สะดวก มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในดานการวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรูนอยที่สุดซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เศรษฐวราณี  ทรวดทรง ไดทําการศึกษาเร่ืองทักษะการบริหาร
กับการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย 
พบวาทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาท้ังภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกนัในระดับ
สูง    โดยมีคาความสัมพนัธกนัในทางบวก หรอืมีความสัมพนัธ
ในลักษณะท่ีคลอยตามกันทุกคู และพบวาทักษะการบริหารมี
ความสัมพันธกับดานการนําองคกรในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ขอเสนอแนะของการวิจัย
จากผลการศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบริหารกับการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา ดังน้ี

1. ในการวิจัยครั้งน้ีบทบาทของผูบริหาร โรงเรียน

มาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย
พบวา ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตเปนลําดับสุดทาย คือ ดาน

ผูใหคําปรึกษา ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูที่คอยให
คําปรึกษา เสนอแนะแหลงสนับสนุน และอุปสรรคท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรในสถานศึกษา
อยางเต็มท่ี เชน การจัดศึกษาดูงาน การสัมมนา การอบรมพัฒนา

ครูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพราะกิจกรรมแตละกิจกรรมจะ
ชวยเสริมสรางทักษะใหแกบุคลากรในสถานศึกษา นอกจาก
นี้การใหคําปรึกษาเปนการรวมคิด รวมแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อีก
ทั้งเปนการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
ในสวนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรสงเสริมใหผู
บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในดานการใหคําปรึกษาเพ่ิม
มากข้ึน โดยมีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคอยกํากับ ติดตาม 
ดูแล และใหคําแนะนําแกผูบรหิาร เพือ่นาํไปสูการปฏิบติัทีเ่ปน
รูปธรรมมากข้ึน

 2. ในดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตเปนลําดับสุดทาย คือ การจัดการ
กระบวนการ แสดงใหเห็นวา สถานศึกษายังขาดการเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับสถานการณที่ฉุกเฉิน การสงเสริม
สนับสนุนใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษายังมีนอย อีกท้ังการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม
ตางๆยังไมมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรใหความสําคัญ
ของการมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานศึกษา เนื่องจาก
ชุมชนเปนกลุ มท่ีสามารถใหการสนับสนุนสถานศึกษาได 
หากมีกิจกรรมภายในสถานศึกษาควรมีตัวแทนของชุมชนเขา
รวมกิจกรรม เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีในชุมชน 
นอกจากนีส้ถานศึกษาควรมีการเตรยีมความพรอมในการรบัมือ
ในสถานการณตางๆ ทั้งน้ีผูบริหารควรเปนผูที่เรียนรูอยูตลอด
เวลา คอยติดตามขาวสารและแจงใหบุคลากรไดทราบอยาง

มีระบบมากข้ึน ดังน้ัน ผูบริหารจึงตองมีการพัฒนาตนเองอยู
เสมอ ยอมรับการเปล่ียนแปลง และพรอมท่ีจะนํามาปรับให

เขากับวัฒนธรรมขององคกร เพื่อใหการดําเนินงานของสถาน
ศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ที่สงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากล
2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเฉพาะในดานการ

จัดการกระบวนการ
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