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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 
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การบริหารคุณภาพกับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
QUALITY MANAGEMENT AND  TEAMWORK 

IN  SCHOOL UNDER BANGKOK METEROPOLITAN 
 

นิภาพร ทองดำ1  
สำเริง   ออนสัมพันธุ2  
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การบริหารคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) การทำงานเปนทีม
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธของการบริหารคุณภาพกับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ใชสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 76 โรง ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา/รองผูอำนวยการสถาน
ศึกษา หัวหนาสายช้ัน/หัวหนากลุมสาระ และครูผูสอน โรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 304 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับการบริหารคุณภาพตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming) และการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดของวูดค็อก (Woodcock)  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. การบริหารคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียงลำดับ 
คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ีใชความคิดสรางสรรคปรับปรุงอยูเสมอ จัดใหมีการฝกอบรม ยอมรับ

ปรัชญาใหมใหทุกคนมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหการเปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จ อบรมผูนำ เลิกโควตา ขจัดความกลัว 
การปรับปรุงตองทำทุกข้ันตอนของการทำงาน การสรางความสุขในการทำงาน ขจัดอุปสรรค จัดใหมีแผนการศึกษา และมีการ
ฝกอบรมใหกับครู/บุคลากรทุกคน เลิกใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพแบบเกา เลิกยึดม่ันการดำเนินธุรกิจโดยยึดราคาเปนหลัก 

2. การทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียง 
ลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ีวัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน ภาวะผูนำท่ี

เหมาะสม บทบาทท่ีสมดุล การพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานอยางชัดเจน   และการตัดสินใจท่ีถูกตองอยางเหมาะสม ทบทวนการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  การส่ือสารท่ีดี การสนับสนุนและการไว
วางใจตอกัน ความสัมพันธระหวางกลุม การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 

3. ความสัมพันธของการบริหารคุณภาพกับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

 

Abstract 

The purposes of this research were to determine 1)  the quality management in school under Bangkok metropolitan  

2) teamwork of teachers in school under Bangkok metropolitan3) the quality management of administrator and teamwork of 
teachers in the school under Bangkok metropolitan.The sample used in this research were 74 municipal schools in Bangkok 
metropolitanregion. The rependents were director or deputy director, head of grade level or head of /subject area group and 

teacher totally 304respondents. The instrument was a questionnaire about the quality management on the concept of Edward 
Deming and a teamwork of teachers in the school under Bangkok metropolitanon the concept of Woodcock. The statistics 
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used to analyze the data were frequencies,percentage, arithmetic mean, standard deviation (S.D.)  and Pearson’s product-moment 
correlation coefficient. 

The findings were as follows: 
1) The quality management of administrator in the school under Bangkok metropolitanthe quality management of 

administrator in the school under Bangkokmetropolitan ,as a whole and as an individual, were found at a high level; create 
constancy of purpose for improvement of product and service, institute training on the job, adopt the new philosophy, put  to 
everyone in the organization to work to accomplishthe transformation, institute leadership, eliminate slogan ,exhortations , ans 
targets that demand zero defects and new levels of productivity, eliminate numerical quotasfor the staff and goals for 
management, drive out of  fear, improve constantlyand forever every activity in the company, to improve quality and 
productivity, remove barrier that rob people of pride of workmanship, break down  barriers among staff areas, institute a 
vigorous program of education and retraining for everyone, cease dependency on inspection to achieve quality, end the 
practice of awarding business on the basis of price alone 

2) Teamwork of teachers in the school under Bangkok metropolitan,as a whole and as an individual, were found at a 
high level ; clear objective and agree goals, appropriate leadership, balanced roles, individual development,sound procedures, 
regular review, cooperation and conflict, good communication, support and trust, sound inter-group relation 

3) The relationship between the quality management and teamwork of teachers in the school under Bangkok 
metropolitanwere significant at 0.01  

บทนำ 
 กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ทั้งทาง 

ความเจริญดานเทคโนโลยี  กระแสสังคมโลกาภิวัตน ภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ ดานการเมืองการปกครองท่ีมีลักษณะ
ประชาธิปไตย ดานกฎหมายรัฐธรรมนูญ  สงผลทำใหสภาพ
ภายในประเทศเปล่ียนแปลงไป  กระแสของการเปล่ียนแปลง
ตางๆ เหลาน้ีสงผลกระทบและเปนแรงผลักดันใหสภาพการ
จัดการศึกษาของประเทศเปล่ียนแปลงไป ทั้งในดานปรัชญา

การศึกษา เปาหมาย  วัตถุประสงค หลักสูตร  การจัดการเรียน
การสอน  การประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศและการ
พัฒนาบุคลากร รูปแบบการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ 
บทบาทในโรงเรียนและบุคลากรครูผูสอน การบริหารการ

ศึกษามีแนวโนมเปนไปในลักษณะเดียวกับการบริหารธุรกิจท่ี

มุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางย่ิง
การเปล่ียนแปลงท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการการศึกษา การ
บริหารโรงเรียนในยุคการเปล่ียนแปลง ผูบริหารตองตระหนัก
อยูเสมอวาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเปนการพัฒนาผูบริหาร

ที่จะนำพาองคกรไปสูความสำเร็จตองมุงม่ันใหบังเกิดความ

เจริญกาวหนาท้ังแกตนเองและองคกร ตองหม่ันศึกษาหาความ
รูอยูตลอดเวลา ผูบริหารที่ปราศจากความมุงม่ันท่ีจะพัฒนา
ตนเองไมมีทางท่ีจะพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จได นอกจากน้ี 
การไมสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมหรือมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา

โอกาสท่ีจะปรับตัวเพื่อหาแนวทางหรือกลยุทธมาใชใหเขากับ
การเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูตลอดเวลาก็ลดนอยลงดวย การ
เปล่ียนแปลงท่ีประสบผลสำเร็จน้ันเปนเร่ืองการวางแผนท่ี
เปนกระบวนการมากกวาเร่ืองกลยุทธย่ิงผูนำฝกฝนการวางแผน
มากข้ึนเทาไร เขาก็สามารถพัฒนาความรูเรื่องกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทั้งดานศาสตรและศิลปไดมากข้ึนเทาน้ัน การ
บริหารองคการถือเปนกิจกรรมที่บุคคลทุกคน ตองรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกำหนด
ไว มีการบริหารองคกรแบบมีสวนรวม มีระบบการทำงาน
เปนทีมเพ่ือชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพมากกวาการบริหาร
จัดการแบบปจเจกชนเน่ืองจากการทำงานเปนทีม เปนการ

ทำงานท่ีนำความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณท่ีแตกตาง
กันมาผสมผสาน มีการทำงานรวมกันแกปญหาอยางกวางขวาง
รอบคอบ เหมาะกับการทำงานท่ีซับซอน การทำงานเปนทีม

การวางแผนงาน การแบงงานกันทำ การรวมมือประสานงาน 
การตัดสินใจแกปญหา สมาชิกเอ้ืออำนวยประโยชนตอกัน 
ยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม ใหเกียรติซ่ึงกันและกันนำ
ความคิดเห็นท่ีขัดแยงมาใชประโยชนในทางสรางสรรค 
เน่ืองจากกระบวนการการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีตองใชเวลา

ซ่ึงจะตองอาศัยความรวมมือ การท่ีจะประสบความสำเร็จ ตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไวจะตองอาศัยการทำงานเปนทีมหรือการ

วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 
จตุพร  วิริยานุภาพ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

บริหารภายในกลุม การทำงานเปนทีมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายจนบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรที่วางไวไดอยางมีประสิทธ์ิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงการนำเคร่ืองมือทางการบริหารใหม
เขามาใชก็เปนกลไกและแนวทางในการพัฒนาระบบขององคกร
ใหมีประสิทธ์ิภาพและผลของการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนสามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกไดอยางมีประสิทธ์ิภาพ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อทราบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อทราบการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพ
กับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใช การบริหารคุณภาพโรงเรียน
ตามแนวคิดของ Deming มี 14 ประการคือ 1) ใชความคิด
สรางสรรคปรับปรุงอยูเสมอ 2) ยอมรับปรัชญาใหม 3) เลิกใช
วิธีการตรวจสอบคุณภาพแบบเกา4) เลิกยึดม่ันการดำเนินธุรกิจ
โดยยึดราคาเปนหลัก5) การปรับปรุงตองทำทุกข้ันตอน 
ของระบบการทำงาน6) จัดใหมีการฝกอบรม7) อบรมผูนำ  
8) ขจัดความกลัว 9) ขจัดอุปสรรค10) กำจัดคำขวัญ และ
เปาหมาย  11)  เลิกโควตา 12) การสรางความสุขในการทำงาน 

13) จัดใหมีแผนการศึกษา และมีการฝกอบรมใหกับครู/บุคลากร
ทุกคน 14) ใหทุกคนมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหการ

เปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จ และแนวคิดเก่ียวกับการทำงาน
เปนทีมของวูดค็อก (Woodcock) มี 11 ประการคือ 1) บทบาท
ที่สมดุล 2) วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพอง 
ตองกัน 3) การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  
4) การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 5) ความรวมมือและ
การใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 6) การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

และการตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม 7)ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม 
8) การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 9) การพัฒนา
ตนเอง10) ความสัมพันธระหวางกลุม 11) การส่ือสารท่ีดี 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
เปนการจัดเตรียมโครงการเพ่ือใหเกิดเปนกระบวน

การของการดำเนินการตามโครงรางของการวิจัย โดยการศึกษา
จากเอกสาร ตำรา ขอมูลสถิติ ปญหา วรรณกรรมและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ นำมาจัดโครงรางการวิจัยตามคำแนะนำของอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อเสนอโครงรางการวิจัยตอภาควิชาเพื่อ
ขอความเห็นชอบและขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นดำเนินงานตามโครงการวิจัย 
เปนขั้นตอนท่ีผูวิจัยจัดสรางเคร่ืองมือตามขอบเขต

ของการวิจัย โดยไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา

และนำไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ แลวจึงนำไปทดสอบใช  
(try out) ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของเครื่องมือ แลวนำ
เครื่องมือที่สรางไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง ทำการวิเคราะห
ขอมูล จัดทำรายงานการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัยเปนขั้นตอน 
การนำเสนอรายงานผลการวิจัย  โดยการนำรางการ

วิเคราะห แปลผลและอภิปรายผล มาจัดทำรายงานการวิจัย
เพื่อนำเสนออาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบ
ความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอปกพรอง ตามท่ีคณะกรรมการ
ผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ จัดพิมพและสงรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาลัยศิลปากร 
เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 

 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ  ซ่ึงประกอบดวย

เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ 
เขตตล่ิงชัน เขตบางพลัด เขตจอมทอง และเขตทวีวัฒนา  

จำนวน  91  โรง 
 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ผู วิ จั ยใชวิ ธีกำหนดขนาดตัวอย างตามตาราง

ประมาณการขนาดตัวอยางของเครซีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) ไดสถานศึกษาท่ีเปนตัวอยาง จำนวน 76 โรง  

จากน้ันผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงประเภท (stratified 
random sampling)  

 

ผูใหขอมูล 
กำหนดใหผูใหขอมูลของแตละโรงเรียน จำนวน  

4 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา/รองผูอำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 1 คน หัวหนาสายชั้น/หัวหนากลุมสาระ



128

การเรียนรู จำนวน 1 คน และ ครูผูสอนจำนวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 
304 คน  

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรตน คือ ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนตามแนวคิดของ เดมม่ิง มี 14 ประการคือ1) ใชความ
คิดสรางสรรคปรับปรุงอยูเสมอ 2) ยอมรับปรัชญาใหม 3) เลิก
ใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพแบบเกา4) เลิกยึดม่ันการดำเนิน

ธุรกิจโดยยึดราคาเปนหลัก5) การปรับปรุงตองทำทุกขั้นตอน
ของระบบการทำงาน) 6) จัดใหมีการฝกอบรม 7) อบรมผูนำ 
8) ขจัดความกลัว  9) ขจัดอุปสรร  10) กำจัดคำขวัญ และ
เปาหมาย 11)  เลิกโควตา 13) จัดใหมีแผนการศึกษา และมี
การฝกอบรมใหกับครู/บุคลากรทุกคน 14) ใหทุกคนมีสวนรวม
ในการทำงานเพ่ือใหการเปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จ 

ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการทำงานเปนทีม
ของวูดค็อก (Woodcock) มี 11 ประการคือ 1) บทบาทท่ีสมดุล  
2) วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน  
3) การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 4) การ
สนับสนุนและการไววางใจตอกัน 5) ความรวมมือและการใช
ความขัดแยงในทางสรางสรรค 6) การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
และการตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม 7)ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม 
8)การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 9) การพัฒนา
ตนเอง10) ความสัมพันธระหวางกลุม 11) การส่ือสารท่ีดี 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปนสามสวนรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสถานภาพ

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามขอมูลพื้นฐานของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามแนวคิดของ เดมม่ิง  

(Deming) 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการทำงานเปน

ทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามแนวคิดของวูดค
อก (Woodcock)  

แบบสอบถามตอนท่ี2 และตอนท่ี3 มีลักษณะเปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของไลเคิรท  
(Likert’s five rating scale) 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม 

ตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคการวิจัยที่กำหนดโดยมี
ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาการ หลักแนวคิด ทฤษฎี แผนงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ แลวนำผลการศึกษา มาสราง ปรับปรุงพัฒนาเปน
เครื่องมือ ภายใตคำแนะนำของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ข้ันท่ี 2 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได
สราง ใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทานพิจารณาความสอดคลอง
ของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนี
ความสอดคลองโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) แลวนำมาปรับปรุงแกไขอีกไดคาระหวาง  
0.60-1.00 ถือวาใชได 

ข้ันท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข แลวไป
ทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน  
8 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 ฉบับ รวมท้ังส้ิน 32 ฉบับ 

ข้ันท่ี 4 หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของ

แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาโดยใชวิธีของ ครอนบาค  
(Cronbach) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดคา  -confident = 
0.960 

ข้ันตอนท่ี 5 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณและ
นำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู วิ จั ย ท ำห นั ง สื อถึ ง คณบ ดีบัณ ฑิต วิทย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทำหนังสือขอความรวมมือไปยัง 
ผูอำนวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ 

เพื่อขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนที่เปน
ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดบรรจุซองแบบสอบถาม สงถึงโรงเรียน
กลุมตัวอยางทางไปรษณียและเก็บรวบรวมดวยตนเอง  
ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 74 โรง คิดเปนรอยละ 97.37 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ  
(Percentage : %) 

2. การวิเคราะหการหารคุณภาพโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)ใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของ
เบสท (Best) 

วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 
จตุพร  วิริยานุภาพ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

       (n=74) 
  ( ) (S.D)  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

 
 

 

4.47 
4.39 
4.27 
4.14 
4.32 

0.54 
0.58 
0.64 
0.65 
0.5 

 
 
 
 
 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

 
 

 
 

 
 

  
/  

  

4.40 
4.35 
4.33 
4.31 
4.35 
4.34 
4.32 
4.31 
4.37 

0.61 
0.62 
0.64 
0.54 
0.54 
0.51 
0.58 
0.59 
0.57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Xtot) 4.33 0.48  

3. การวิเคราะห การบริหารคุณภาพโรงเรียนการ
ทำงานเปนทีมโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ค า สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธของ เ พียร สัน ( P e a r s o n ’ s 
product-moment correlation coefficient) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จำนวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 24.32 เปนเพศหญิง จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 
75.68 สวนใหญอายุ 31- 40 ป มี จำนวน 111 คน คิดเปนรอย
ละ 37.5 รองลงมาอายุ 50 ปข้ึนไป จำนวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 34.12 อายุ 41-50 ป มีจำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

23.31 และอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
5.07 ผูตอบแบบสอบถามสาวนใหญมีอายุราชการมากกวา 15 
ป จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 48.31 รองลงมาคือ ไมเกิน 5 
ปและ 11-15 ป มีจำนวนเทากัน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.58 
และนอยสุดคืออายุราชการระหวาง 6-10 ป จำนวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 14.53 โดยแบงเปนครูผูสอนจำนวน 148 คน คิด
เปนรอยละ 50.00 หัวหนาสายช้ัน/หัวนากลุมสาระการเรียนรู
จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ผูอำนวยการสถานศึกษา/
รองผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมากท่ีสุดถึง 161 คน คิด
เปนรอยละ 54.39 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จำนวน 125 
คน คิดเปนรอยละ 42.23 และนอยที่สุดคือระดับปริญญาเอก 
จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.38  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 1   คามัชฌิมเลขคณิต ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการหารคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
                  โดยภาพรวม 
 

จากตารางท่ี 1พบวา การบริหารคุณภาพในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( = 4.33 ,S.D. = 0.48 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทุกดานเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

นอย ดังน้ี ใชความคิดสรางสรรคปรับปรุงอยูเสมอ ( = 4.47 ,
S.D. = 0.54) จัดใหมีการฝกอบรม ( = 4.40 ,S.D.= 0.61) 
ยอมรับปรัชญาใหม( = 4.39 ,S.D. = 0.58 ) ใหทุกคนมีสวนรวม
ในการทำงานเพ่ือใหการเปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จ 
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ตารางท่ี 2   คามัชฌมิเลขคณิต ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)และระดับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
                  โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 2 พบวา การทำงานเปนทีมในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.22 
,S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี 
วัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน ( = 4.38 
,S.D. = 0.64 )ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม (  = 4.35,S.D. = 0.56) 
บทบาทท่ีสมดุล ( = 4.34 ,S.D. = 0.54) การพัฒนาตนเอง  

( = 4.32 ,S.D. = 0.54 ) การปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการ

ตัดสินใจท่ีถูกตองอยางเหมาะสม ( = 4.32 ,S.D. = 0.55) 
ทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ( = 4.31 ,S.D. = 0.57 
) ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  
( = 4.31 ,S.D. = 0.58) การส่ือสารท่ีดี ( = 4.28 ,S.D. = 0.55) 

การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ( = 4.26 ,S.D. = 0.60) 
ความสัมพันธระหวางกลุม ( = 4.26 ,S.D. = 0.58) การเปดเผย
ตอกนัและการเผชิญหนาเพือ่แกปญหา ( = 4.23 ,S.D. = 0.61)  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการ
บริหารคุณภาพกับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร                                                                                                         

(n=74) 
  ( ) (S.D)  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

4.34 
4.38 
4.23 
4.26 
4.31 
4.32 
4.35 
4.31 
4.32 
4.26 
4.28 

0.54 
0.64 
0.61 
0.59 
0.58 
0.55 
0.56 
0.57 
0.54 
0.58 
0.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (Xtot) 4.22 0.50  

( = 4.37 ,S.D. = 0.57) อบรมผูนำ ( = 4.35 ,S.D. = 0.62)  
เลิกโควตา ( = 4.34 ,S.D. = 0.51) ขจัดความกลัว ( = 4.33 ,S
.D. = 0.64 ) การปรับปรุงตองทำทุกขั้นตอนของการทำงาน  
( = 4.32 ,S.D. = 0.56)การสรางความสุขในการทำงาน  
( = 4.32 ,S.D. = 0.58) ขจัดอุปสรรค ( = 4. 31 ,S.D. = 0.54 ) 
จัดใหมีแผนการศึกษา และมีการฝกอบรมใหกับครู/บุคลากร

ทุกคน ( = 4.31 ,S.D. = 0.59) เลิกใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
แบบเกา ( =  4.27 ,S.D. = 0.64 )เลิกยึดม่ันการดำเนินธุรกิจ
โดยยึดราคาเปนหลัก ( = 4.14 ,S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการทำงานเปนทีมใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 
จตุพร  วิริยานุภาพ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

จากตารางท่ี 3 พบวา การบริหารคุณภาพ (X
tot

) กับ
การทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร (Ytot) 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r

xy
 = 0.784

) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาการบริหารคุณภาพในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร (x

tot
) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

ทำงานเปนทีมดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็น

พองตองกันในระดับมากท่ีสุด (r
xy 

= 0.793) รองลงมาคือดาน
การพัฒนาตน  (r

xy
 = 0.745) ดานความรวมมือและการใชความ

ขัดแยงในทางสรางสรรค (r
xy

 = 0.697) ดานการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน และการตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม (r

xy
 = 0.695) 

ดานการพัฒนาตนเอง (r
xy

 = 0.695) ดานบทบาทสมดุล (rxy = 

0.678) ดานการส่ือสารท่ีดี (rxy = 0.675) ดานภาวะผูนำท่ีสมดุล  
(r

xy 
= 0.697)ดานความสัมพันธระหวางกลุม (r

xy 
= 0.670**) 

ดานการเปดเผยตอกันเพื่อแกปญหา (r
xy 

= 0.661) และมีความ
สัมพันธต่ำสุดกับดานการสนับสนุนและไววางใจตอกัน  
(r

xy 
= 0.638) โดยภาพรวมของการทำงานเปนทีมในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร (y
tot

) มีความสัมพันธกับการบริหาร
คุณภาพในโรงเรียนสูงสุดดานขจัดอุปสรรค (r

xy 
= 0.866) รอง

ลงมาคือดานสรางความสุขในการทำงาน (r
xy

 = 0.698) ดานจัด
ใหมีแผนการศึกษา และมีการฝกอบรมใหกับครู/บุคลากร 
ทุกคน (r

xy
 = 0.698) ดานยอมรับปรัชญาใหม (r

xy 
= 0.688) 

ดานใหทุกคนมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหการเปล่ียนแปลง
ประสบความสำเร็จ (r

xy
 = 0.686) ดานขจัดความกลัว (r

xy
 = 

0.679) ดานการปรับปรุงตองทำทุกขั้นตอนในการทำงาน 
(r

xy 
= 0.698) ดานอบรมผูนำ (r

xy
 = 0.612)สรางสรรคอยูเสมอ  

(r
xy

 = 0.607) ดานเลิกโควตา (r
xy 

= 0.603) ดานเลิกยึดม่ันการ
ดำเนินธุรกิจโดยใชราคาเปนหลัก (r

xy
 = 0.599) ดานกำจัดคำขวัญ

และเปาหมาย (r
xy 

= 0.590) และมีความสัมพันธต่ำสุดกับ 
ดานเลิกใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพแบบเกา (r

xy
 = 0.587)  

การบริหารคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกับการ
ทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ

กนัในทางบวกหรือมคีวามสัมพนัธกนัในลักษณะท่ีคลอยตามกัน 

**  0.01  

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Ytot 
X1 .500** .603** .512** .480** .518** .532** .531** .526** .602** .549** .548** .607** 
X2 .520** .624** .588** .538** .576** .574** .600** .553** .611** .597** .592** .688** 
X3 .497** .652** .485** .444** .525** .493** .501** .513** .579** .479** .526** .587** 
X4 .483** .552** .482** .485** .514** .553** .519** .566** .538** .535** .508** .599** 
X5 .570** .644** .583** .551** .600** .581** .574** .600** 627** .574** .559** .671** 
X6 .513** .598** .487** .513** .550** .585** .528** .557** .576** .517** .496** .612** 
X7 .566** .699** .514** 477** .569** .572** .553** .543** .604** .523** 513** .623** 
X8 .624** .693** .557** .582** .597** .609** .573** .617** .610** .545** .564** .679** 
X9 .589** .643** .596** .579** .585** .543** .532** .603** .656** .595** .569** .866** 
X10 .493** .612** .531** .470** .509** .489** .473** .481** .605** .487** .517** .590** 
X11 .496** .600** .528** .475** .523** .519** .505** .517** .538** .484** .506** .603** 
X12 .656** .745** .602** .557** .651** .622** .585** .604** .673** .569** .596** 698** 
X13 .616** .706** .553** .604** .622** .652** .614** .645** .650** .604** .605** .698** 
X14 .641** .706** .569** .553** .641** .613** .585** .622** .669** .614** .633** .686** 
Xtot .678** .793** .661** .638** .697** .695** .671** .695** .745** .670** .675** .784** 

ตารางที่ 3   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพกับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ก า รบ ริ ห า ร คุณภ าพ ใน โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากท้ัง 14 ดานโดยเรียงคาคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ใชความคิดสรางสรรค
ปรับปรุงอยูเสมอ จัดใหมีการฝกอบรม ยอมรับปรัชญาใหม 
ใหทุกคนมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหการเปล่ียนแปลง
ประสบความสำเร็จ  อบรมผูนำ เลิกโควตา ขจัดความกลัว 
การปรับปรุงตองทำทุกข้ันตอนของการทำงาน การสรางความ
สุขในการทำงาน ขจัดอุปสรรค จัดใหมีแผนการศึกษา และมี
การฝกอบรมใหกับครู/บุคลากรทุกคน เลิกใชวิธีการตรวจ
สอบคุณภาพแบบเกา เลิกยึดม่ันการดำเนินธุรกิจโดยยึดราคา
เปนหลัก ตามลำดับ 

2. ก า ร ท ำ ง า น เ ป น ที ม ใ น โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากท้ัง 11 ดาน โดยเรียงคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี วัตถุประสงคชัดเจนและ
เปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม บทบาทท่ี
สมดุล  การปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการตัดสินใจท่ีถูกตอง
อยางเหมาะสมการพัฒนาตนเอง ความรวมมือและการใชความ
ขัดแยงในทางสรางสรรค ทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
การส่ือสารท่ีดี การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความ
สัมพันธระหวางกลุม การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนา
เพื่อแกปญหา ตามลำดับ 

3. ก า รบ ริ ห า ร คุณภ าพ ใน โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานครกับการทำงานเปนทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกหรือ

มีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกันทุกคู การบริหาร
คุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับการทำงานเปนทีมของครู ดังน้ี วัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
เปาหมายท่ีเห็นพองตองกันในระดับมากท่ีสุด การพัฒนาตน  
ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  

การปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม 

การพัฒนาตนเอง บทบาทสมดุล การส่ือสารท่ีดี ภาวะผูนำ 
ที่สมดุล ความสัมพันธระหวางกลุม การเปดเผยตอกันเพื่อ 
แกปญหา การสนับสนุนและไววางใจตอกัน และการทำงาน
เปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ

กับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน ดังน้ี ขจัดอุปสรรค 

การสรางความสุขในการทำงานจัดใหมีแผนการศึกษา และมี

การฝกอบรมใหกับครู/บุคลากรทุกคน ใหทุกคนมีสวนรวม
ในการทำงานเพ่ือใหการเปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จ 
ขจัดความกลัว การปรับปรุงตองทำทุกข้ันตอนของการทำงาน 
อบรมผูนำ จัดใหมีการอบรม ใชความคิดสรางสรรคปรับปรุง
อยูเสมอ เลิกโควตา เลิกยึดม่ันการดำเนินธุรกิจโดยยึดราคา
เปนหลัก กำจัดคำขวัญ และเปาหมาย เลิกใชวิธีการตรวจสอบ
คุณภาพแบบเกา ตามลำดับ 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัย พบวา การบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (Xtot)โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน ทั้งน้ีเพราะผูบริหารโรงเรียน บริหารงานไดอยาง
อิสระ มีความคลองตัว ตองพ่ึงพาตนเองและมีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับของนักเรียน ผูปกครอง และ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูบริหารจึงจำเปนตองพัฒนาความสามารถ
และทักษะการบริหารทุกดานใหเหมาะสมกับการปฏิรูปการ
ศึกษา มุงสงเสริมศักยภาพและยกระดับการบริหารงานให
บรรลุผลตามเปาหมาย ท่ีสำคัญหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษามี
การจัดประชุม การศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ จัดอบรม
ครูและผูบริหารอยางตอเนื่อง ครูจึงไดรับการฝกฝนพัฒนา
ตนเอง เพ่ิมพูนความรูความสามารถ เรียนรูเก่ียวกับการบริหาร
จัดการใหมๆอยูตลอด ประกอบกับผูบริหารโรงเรียนสวน
ใหญมีประสบการณในการทำงานสูง เพื่อเสริมสรางทักษะใน
การปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพ เพราะการบริหารงานในดาน
ตางๆจะประสบผลสำเร็จหรือบรรลุตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคนั้นตองอาศัยทักษะในโรงเรียนเปนเคร่ืองมือใน
การสนับสนุนสอดคลองกับผลวิจัยของ ณรงค แยมประดิษฐ 
ทำการศึกษาเก่ียวกับทักษะการบริหาร พบวา ความเห็นใน
โรงเรียนที่มีตอทักษะการบริหารงานในโรงเรียนอยูในระดับ
มาก อัญชลี ประกายเกียรติ ไดทำการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนอัปสรสวรรค 
โดยประยุกตใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่

เปนเลิศของ บัลดริจ ซ่ึงพบวาดานการนำองคกรมีคามัชฌชิม
เลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมา คือการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยมี
ทัศนะวาการที่นำองคกรมีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดเปน

เพราะวาผูบริหารกำหนดและถายทอดวิสัยทัศน เปาประสงค
และคานิยมของโรงเรียนไดอยางชัดเจน มีการกระจายอำนาจ

ใหบุคลากรในระดับตางๆ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ
ทำงาน กำกับใหมีการกำหนดระบบหรือวิธีการตางๆ สราง
บรรยากาศใหเกิดการเรียนรูและสรางนวัฒกรรม และใชวิธี

วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 
จตุพร  วิริยานุภาพ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

การส่ือสารเพ่ือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพ  พรีบูทอคและคัทเชลล (Prybutok and Cutshall) ได
ทำการศึกษาเร่ืองรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา
โดยมีการนำองคกรเปนหลักเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
การนำองคกร การวิเคราะหและการจัดการขอมูล การวางแผน
ทรัพยากรบุคคล การจัดกระบวนการและการมุงเนนลูกคา 
โดยมีรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา และยังมี
ในสวนของ ปณิสรา สิงหพงษ ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการ
บริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติที่สงผลตอการ
เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดคือดานการมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงอยูในกลุมของการนำองคกรเชน
กัน โดยใหทัศนะวาผูเรียนเปนหัวใจและเปาหมายของการ
จัดการศึกษา โรงเรียนจึงมีการบริหารจัดการโดยคำนึงถึง 
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ ทั้งสรางความม่ันใจ
ในหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และการบริการทางการ
ศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการผูเรียนและผูปกครอง 
สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการไดกลาววาการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงถือเปนหนาท่ีของคนทุกฝายทั้งในและนอกสถานศึกษา
โดยการดำเนินการตองยึดหลักการกระจายอำนาจและการมี
สวนรวมของครูผูสอน บิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน เขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแล ใหเขามามีสวนรวม

ในการกำหนดนโยบาย วางแผน ติดตามประเมินผลการพัฒนา
ปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทำ ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา 
มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสมหวัง พิธิยานุวัฒน ได
กลาวถึงคุณภาพการศึกษาไววาหมายถึง การพัฒนาคุณภาพ
ใหเกิดแกผูเรียน ใหเปนคนดี คนเกง มีความสุข สนุกกับการ
เรียนรูตลอดชีวิต  สอดคลองกับผลการวิจัยของนิภา อินทะ
วงศ พบวา โดยภาพรวมครูผูสอนมีสวนรวมในการจัดการ
วางแผนองคกร การนำองคกรและการควบคุม ซ่ึงครูปฏิบัติการ

สอนมีความเห็นวาดานการวางแผนควรมีการประชุมชี้แจงให
ความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติการสอนเก่ียวกับการทำแผน
ประจำปโดยใหทุกคนมีสวนรวม ดานการจัดองคการ  

2. ผลการวิจัยพบวา การทำงานเปนทีมในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน การบริหาร
ไปยังโรงเรียนใหโรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการโดยให
โรงเรียนเปนฐาน ดังน้ันเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติ 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงมีความจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองประสาน
ความรวมมือ รวมใจ รวมทำงานเพ่ือใหประสบความสำเร็จ 
ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทำให
ผูรับผิดชอบแตละดานมีโอกาสทำงานรวมกันใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน และมีความสัมพันธที่ดี สงผลใหมีสภาพการ
ทำงานเปนทีมในโรงเรียนมากข้ึน โรงเรียนมีการกระจายอำนาจ
การบริหารมากกวาเดิม บุคคลและหนวยงานภายนอกเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน มีการสรางความสัมพันธ
อันดีกับชุมชน มีการวางแผนกลยุทธในการพัฒนา มีการพัฒนา
โรงเรียนอยางตอเนื่องโดยมีผูบริหารและครูมีสวนรวมกันคิด 
รวมกันทำและรวมกันแกปญหา เนนการกระจายอำนาจ  
การสรางความตระหนักใหครูไดรูเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียน
รู ทำใหครูไดเรียนรูในการพัฒนาตนเอง ครูมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูมากกันข้ึนกวาเดิม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน ทั้งนี้การใหเกียรติใน
ความรูความสามารถเคารพบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคลซ่ึง
การทำงานเปนทีมจะตองอาศัยพลังจากการทำงานรวมกันของ
สมาชิกในทีม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทรงวุฒิ ทาระสา 
พบวา สภาพการทำงานเปนทีมโดยภาพรวมและรายดานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิต
มากท่ีสุดคือการมีเปาหมายรวมกัน รองลงมาคือการมีสวนรวม
และการส่ือสารอยางเปด สวนดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอย
สุดคือการมีปฏิสัมพันธ ทั้งน้ีอาจเพราะผูบริหารโรงเรียนมี
บทบาทสำคัญในการบริหารโรงเรียนซ่ึงจะเปนผูนำในการ
กำหนดนโยบายตางๆของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับงานวิจัยของวิวรรธน โตเหมือน ไดศึกษาการทำงานเปน
ทีมท่ีสงผลตอการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวาการ
ทำงานเปนทีมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาสมุทรสงคราม อยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและราย
ดาน สอดคลองกับวิจัยของ นริศร กรุงกาญจนา พบวา การ
ทำงานเปนทีมของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 7 ดาน โดยมีคา
มัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี การสนับสนุน
และการไววางใจ ความรวมมือในการใชความขัดแยงในทาง
สรางสรรค การพัฒนาตนเอง การเปดเผยและการเผชิญหนา
เพื่อการแกปญหา การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ การติดตอ

ส่ือสาร  
3.  ผลการวิจัยพบวาการบริหารคุณภาพกับการ

ทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความ
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สัมพันธกันในระดับมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซ่ึงเปนความสัมพันธแบบสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความ
สัมพันธกันในลักษณะคลอยตามเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบ
วา การบริหารคุณภาพ พบวามีความสัมพันธทุกดานกับการ
ทำงานเปนทีมอาจเกิดจากการบริหารงานของผูบริหารมีแผน
ปฏิบัติการท่ีชัดเจนในการทำพันธกิจอยางมีคุณภาพ โดยผาน
ความรวมมือจากสมาชิกทุกคนในองคกรของโรงเรียน พันธ
กิจของโรงเรียนน้ันเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน และครูมีวัตถุประสงค และวิสัยทัศนท่ีชัดเจน มีความ
มุงม่ันในเร่ืองการสรางคุณภาพของโรงเรียน มีการวางแผน
บริหารงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว ของโรงเรียน มีเปาหมาย
ในการบริหารงานอยางตอเน่ืองและจริงจัง เพื่อมุงเนนความ
ตองการของผูเรียนเปนสำคัญและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของนักเรียนทุกคน วัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็น
พองตองกันมากท่ีสุดแสดงวาผูบริหารกำหนดแนวทาง อำนาจ 
หนาท่ี ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานของครูอยางชัดเจน
ผูบริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อกำหนดตารางการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนมีการกำหนด
วัตถุประสงคการทำงานท่ีชัดเจนรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ทำใหมีคุณภาพในการบริหาร
เพิ่มมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทรงวุฒิ ทาระสาพบ
วาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความเห็น 
เกี่ยวกับสภาพการทำงานเปนทีม โดยภาพรวมและรายดานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ  
การมีเปาหมายเดียวกัน รองลงมาคือการมีสวนรวมและการ
ส่ือสารอยางเปดเผย สวนดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด
คือ การมีปฏิสัมพันธรวมกันคิดทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและลำดับความสำคัญของโรงเรียน โดยผานการเห็น
ชอบจากทุกคน รวมท้ังมีการวางแผนกลยุทธการเรียนการ

สอนแบบใหมท่ีมีความสำเร็จของนักเรียนทุกคนเปนเปาหมาย 
และการจัดการศึกษาตองเนนความแตกตางระหวางบุคคล
ของนักเรียนเพ่ือประโยชนมากท่ีสุดของผูเรียน รวมท้ังผูบริหาร

มีการทบทวนการเปล่ียนแปลงหลักสูตรระบบการศึกษาของ
โรงเรียนอยูเสมอ ใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนครูและ 
ผูบริหารชวยกันคิด ชวยกันทำและอยูเปนขวัญและกำลังใจใน
การทำงานใหกับครูเพื่อใหเกิดความภูมิใจในงานน้ันๆ มีการ
ถายทอดความคิด ความรูสึกตอกันอยางตรงไปตรงมารวมท้ัง

สมาชิกกลาเผชิญหนาเพื่อแกปญหาในการทำงานรวมกันและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางในการแกปญหาอยางตรงไปตรงมา สมาชิกในทีมให

ความสำคัญและรับฟงความคิดเห็นของทุกคนเพื่อหาขอสรุป
ในการแกปญหาน้ันๆการประเมินผลงาน และวิธีการทำงานท่ี
เหมาะสมและมีการเปดโอกาสใหสมาชิกแนะนำกัน เพ่ือแกไข
ขอบกพรองตางๆท่ีเกิดข้ึนในทีม และติดตามความกาวหนา
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดแกไขใหทันเวลาระหวางการทำงาน 
ทำใหระบบการบริหารงานมีคุณภามมากย่ิงข้ึนมีการฝกกอบ
รมของครู/บุคลากรทางการศึกษา ในกระบวนการเรียนการ
สอนใหม ๆดวยวิธีการใหมๆอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องตาม
ความเหมาะสมแตละหลักสูตร และความถนัดและสนใจของ
ครูทุกคน รวมท้ังตัวในโรงเรียนเองก็มีการฝกอบรมและเขา
รวมอบรมในกิจกรรมตางๆใหความรูเก่ียวกับกระบวนการ
กลุม การทำงานเปนทีมการมีสวนรวมและการตัดสินใจ มีการ
ฝกอบรมดวยวิธีการใหมๆ จากวิทยากรของโรงเรียนและ
ภายนอก และจัดใหการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานของโรงเรียนใหมีสวนรับรู ในการพัฒนาและปรับปรุง
งานดานตางๆของโรงเรียนและกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อ
เพิ่มความรูความสามารถและทักษะในการบริหารงานซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของของปยะ ทรัพยสมบูรณเปาหมาย
ของผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรมผูบริหารโรงเรียนจะ
ใหความเช่ือม่ันและไววางใจครู ยอมรับความสามารถของครู 
เปดโอกาสใหครูเขารวมในการปฏิบัติงานสำคัญ ไมวาจะ
เปนการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ รวมทั้งมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงานตางๆมีการกำหนดเปาหมายของผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ นำระบบขอมูลสารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาใชบริหารงาน โดยคำนึงถึงผลงานและเปาหมาย
ของโรงเรียนที่กำหนดไว นอกจากน้ียังเปดโอกาสใหครูเขา
รวมการอบรมในการพัฒนาตนเองสามารถชวยใหครูปรับปรุง
และพัฒนางานในสาขาวิชาท่ีตนเองปฏิบัติการสอนทำใหครูมี
ความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มกำลังสรางระบบการ

ประสานงานท่ีดีในหนวยงาน เพ่ือใหการทำงานบรรลุเปาหมาย 
ผูบริหารจัดทำและพัฒนาหลักสูตร และการถายโยงการเรียนรู 
จากความรวมมือในองคการทางการเรียนรู เพื่อเพิ่มคุณภาพ

โดยรวมรวมทั้งขจัดโครงสรางหรือ ระบบงานท่ีเปนปญหา
อุปสรรค  ระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการทำงานสอดคลอง
กับงานวิจัยของสาธิต ทับทิม แนวทางพัฒนาตนเองใหเปน 
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพในโรงเรียนสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 

เขต 2 พบวาผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาดานวิชาชีพดังน้ี 
พิจารณาสำรวจตนเอง สำรวจจุดออนและขอปกพรองตางๆ
เพ่ือการปฏิบัติแกไขอยางจริงจัง มีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาตนเอง

วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 
จตุพร  วิริยานุภาพ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

ใหทันตอเหตุการณ ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ เขาประชุม 
ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอในดานการบริหารสถานศึกษา 
ศึกษาดูงาสนท้ังภายมนและภายนอกประเทศเพ่ือนำวิธีการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จมาประยุกตใช  
มีการฝกฝนตนเองใหเปนผูมีเหตุผลตอการตัดสินใจในการ
บริหารงาน เปนสมาชิกองคกรทางวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารสถานศึกษา มีการแลกเปล่ียนเรียนรู รับฟงความคิดเห็น
ของผูรวมงาน ติดตามการเปล่ียนแปลงของเหตุการณตางๆ  
มีการเพ่ิมความรู ความสามารถและประสบการณอยูเสมอ 
และมีการสรางบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เพื่อสรางความเช่ือมั่น

และศรัทธาตอการปฏิบัติงานสรางระบบการทำงาน ทีมงาน  
และระบบผูนำ  เพื่อกระตุนผลักดันใหทีม ทำงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และสรางระบบผูนำท่ีสรางความพึงพอใจ และ
ใกลชิดกับลูกคามาใชเปนเกณฑในการวัดผลสำเร็จ มีความ
ภูมิใจในงานท่ีทำ และมีความสุขในการทำงาน มีการบริหาร
ระบบคุณภาพมุงเนนใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีความกระตือรือรน 
มีความสบายใจในการทำงานบุคลากรตองมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน 
มีความยุติธรรม โปรงใส เพื่อใหคนดี เกง เกิดความภูมิใจ และ
มีกำลังใจทำงานมีการติดตามการประเมินผล การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ทำใหคนท่ีมีศักยภาพนอย เกิดความสำนึก พรอมท่ี
จะปรับปรุงพัฒนาตนเองใหดีข้ึนและหลีกเลี่ยงระบบบริหาร
แบบเกา ที่มีระบบการประเมินตามใจผูบังคับบัญชาทำใหทุก
คนมีความสุขในการทำงานรวมกันซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของลิทวินและสตริงเกอร ครูมีความตองการบรรยากาศปฏิ
สัมพันธมากเน่ืองจากบรรยากาศองคการแบบชวยเหลือ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ชวยใหเกิดความเขาบุคคลตางๆ ชวย
กันสรางสัมพันธภาพในการทำงานท่ีดีระหวางผูบริหารและ
บุคคลในองคการดวย นอกจากน้ีผูบริหารยังเขาใจปญหาของ
ครู มีความไววางใจ สนับสนุนครูใหกาวหนา และมอบหมาย
งานใหทำสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในโรงเรียน กรเสริม
สรางความสัมพันธที่อบอุนและใกลชิด การสงเสริมและ

สนับสนุนบุคคล บุคคลในองคกรมีอิสรภาพ และลดโครงสราง
หรืออุปสรรคใหนอยลงทำใหรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่ง
ในกลุมและรักองคการการแบงงานกันโดยคำนึงถึงความ

แตกตางและความถนัดของแตละบุคคลควรมอบหมายงานท่ี
ตรงกับความรูความสามารถของแตละคน ครูมีวิธีการปฏิบัติ

งานท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณไดอยางดีเยี่ยมเม่ือ
บริหารคุณภาพเพิ่มสูงข้ึน ครูก็รูจักบทบาทหนาของของตน
มากข้ึนปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการตัดสินท่ีถูกตองเหมาะสม 

สมาชิกมีการปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมาย ตามท่ี
กำหนดไวของแตละคนมีการตัดสินใจท่ีมีการใชเหตุผลอยาง
ยืดหยุนไดตามสถานการณ มีความเห็นสอดคลองเปนแนวทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจน้ันดังน้ันสมาชิกในทีมเลือกวิธีการ
ทำงานท่ีเหมาะสมกับตนเองทำใหงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบิงคลี(Binkly) ผลการ
วิจัยพบวาองคประกอบสำคัญในการนำหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวมไปใชไดแก การแบงหนาท่ีการทำงานตามโครงสราง
และการทำงานเปนทีม ขณะเดียวกันมีการส่ือสารเพื่อสราง
ความเขาใจท่ีดีในโรงเรียน รวมท้ังโรงเรียนตองสรางความ
เชื่อม่ันในการผลิตแกผูปกครอง รวมท้ังผูบริหารตองเปนผูนำ
การเปลี่ยนแปลงสมาชิกทุกคนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเปน
ผูนำผูตาม ตามสถานการณที่เหมาะสมทุกคนยอมรับความ
สามารถของกันและกันรวมท้ังเปดโอกาสใหทุกคนปฏิบัติ
งานตามความสามารถท่ีตนเองถนัดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุมาลี ขันจันดี เร่ืองการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ
ของผูนำการเปล่ียนแปลง เพื่อการเสริมสรางพนักงานครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา พบวาการกระจายอำนาจใหทุกคนมี
สวนรวมในการทำงานเปนทีมเปนการเสริมสรางพลังแนว
ความคิดสำหรับพัฒนาองคกรและยังพบวาผูนำท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมมีความประพฤติเปนแบบอยางท่ีดีแกครูในโรงเรียน 
ชวยเสริมสรางพลังการทำงานแกครูในโรงเรียนมีการนิเทศครู
ใหรับรู องคความรูและแนวคิดใหมๆ เพื่อนำไปใชประโยชน
ในการทำงาน ครูมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุง และพัฒนา

ตนเองใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา มีการจัดการความรู และพัฒนา
ทักษะท่ีจำเปน อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ ผูบริหารเปดโอกาส

ใหครูไดศึกษาดูงาน หนวยงานอื่น หรือเชิญวิทยากร จาก

ภายนอกมาใหความรูเพื่อนำความรูมาปรับปรุงงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานใหกับครูทำใหการบริหารมีคุณภาพ

เพิ่มมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลัคนา กระตายทอง 
พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในปจจุบันมีการพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา โดยการเขาอบรมการประชุม สัมมนา

ศึกษาคนควาดวยตนเอง หรือกอนท่ีจะเขาสูตำแหนงบริหาร
โรงเรียนจะตองเขารับการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา
โดยมีเปาหมายในการสรางผูบริหารมีความรูความสามารถ มี

เจตคติ มีทักษะมีประสบการณในการบริหารโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมีวิธีการส่ือสารอยางหลากหลายกับบุคลากรใน

หนวยงานและบุคลากรภายนอกหนวยงาน รวมท้ังมีการส่ือสาร
เพื่อสรางความสัมพันธอันดีในการทำงาน สมาชิกในทีมมีการ
ส่ือสารท่ีดี ทำใหการปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงคซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของเลนเคอร (Lenker) พบวาพฤติกรรม
การติดตอส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอความเปนผูนำ ผูบริหารตองการ
พัฒนาสัมพันธภาพท่ีสรางข้ึนโดยอาศัยการติดตอสื่อสารเปน
เคร่ืองมือ และการติดตอสื่อสารท่ีดีจะใหขอมูลที่หลากหลาย
เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพครู และสรางความสัมพันธอันดีกับ 
ผูรวมงาน สอดคลองกับนัยนาพบนอย พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับระดับความถ่ีของการใชวิธีการส่ือสารดวย
วาจาและการใชวิธีการส่ือสารดวยลายลักษณอักษรและวิธี
การสื่อสารที่นอยที่สุดคือการสื่อสารดวยเทคโนโลยี  ดาน
ความคิดเห็นของพนักงานตอประสิทธิผลการสื่อสารภายใน
องคการอยูในระดับมากคือดานการปอนขอมูลสวนตัว/บุคคล 
ดานประสานหลอหลอมทางองคการและดานการส่ือสารอยางไม
เปนทางการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการส่ือสาร
กับผูบังคับบัญชา ดานบรรยากาศของการส่ือสาร ดานคุณภาพ
ของส่ือที่ใชในองคกร และดานการส่ือสารกับผูบังคับบัญชา 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญกับ 
การบริหารคุณภาพโรงเรียนซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการ
สนับสนุนและสงเสริมและจัดใหมีการฝกอบรม แนะนำ
ชวยเหลือการทำงานของบุคลากร สรางขวัญ กำลังใจ แรง
จูงใจ และความรวมมือรวมใจในการทำงานกับทุกคนในองคกร
รวมท้ังประเมินตนเอง มีจิตสำนึกตอความรับผิดชอบยอมรับ

ผิด ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางท่ีดี สรางความเช่ือม่ัน และศรัทธา
ใหเกิดข้ึน การพัฒนาดานเทคนิคการบริหารดวยการอบรม 

สัมมนา ทำใหมีความรูความสามารถ ประสบการณ และมี

ความม่ันใจท่ีจะตัดสินใจในเร่ืองราวตางๆไดดี ทำใหการบริหาร
คุณภาพมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การทำงานเปนทีมของครูโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมากควรมี

การสนับสนุนและสงเสริมใหมีวัตถุประสงคชัดเจนและ

เปาหมายที่เห็นพองตองกันอยู ซ่ึงมีการกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานและผลสัมฤทธ์ิของทีมท่ีชัดเจน โดยใหทุกคนมี
สวนรวมในการกำหนดวัตถุประสงค เพื่อใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน การสรางวัฒนธรรมของทีมใหเกิดข้ึนในองคกร
น้ันๆดวยแลวตองมีหนวยงานทบทวนการทำงานของโรงเรียน
อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ สนับสนุนใหมีการประเมินการ
ทำงานเปนทีมในหนวยงานเปนระยะๆเพื่อนำไปสูการทำงาน
เปนทีมในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาสใหผูมี
สวนเก่ียวของกับการศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษาในรูปแบบของการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
จริงจังผูบริหารใชการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยใหเกียรติผู
รวมงาน ยอมรับฟงละเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานแสดงความ
คิดเห็นและรวมแกปญหา สงผลใหการทำงานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนในโรงเรียน 

3. จากการศึกษาการบริหารคุณภาพในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครกับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความ
สัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกันเน่ืองจาก การบริหาร
คุณภาพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมาย
ที่เห็นพองตองกัน แสดงใหเห็นวาการบริหารคุณภาพทุกดาน
กับการทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครการ
บริหารคุณภาพกับดานมีวัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายท่ี
เห็นพองตองกันมากท่ีสุดแสดงวาวาผูบริหารกำหนดแนวทาง 
อำนาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานของครูอยาง
ชัดเจนผูบริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อกำหนดตาราง
การปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนมีการกำหนด
วัตถุประสงคการทำงานท่ีชัดเจนรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ทำใหมีคุณภาพในการบริหาร
เพิ่มมาก 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

เพื่อประโยชนของการวิจัยตอไปในอนาคต ผูวิจัย 
จึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

1. ควรมีการศึกษาการบริหารคุณภาพ TQA ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและการทำงานเปนทีมของครู
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทำงานเปนทีม
ของหนวยงานราชการ 

3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ทำงานเปนทีมในโรงเรียนสังกัด  กรุงเทพมหานคร 
 

วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 
จตุพร  วิริยานุภาพ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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