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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

1  นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2  อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากร 
ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AFFECTING THE PERSONNEL’S SERVICE QUALITY  
OF SUPHANBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

 
จารุวรรณ  แปนแจง1  
มัทนา วังถนอมศักด์ิ2  

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี 2) คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีและ 3) ความฉลาด
ทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง
ไดแก ผูใหบริการและผูรับบริการในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี รวมจำนวน 242 คน เคร่ืองมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน และคุณภาพการบริการตามแนวคิดของพาราซูรา
มาน ไซทามและเบอร่ี สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถ่ี รอยละ มัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
ผลการวิจัยพบวา 
1. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก 
2. คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก 
3. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรีโดยภาพรวม ไดแก ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการสรางแรงจูงใจให
กับตนเอง และดานการมีทักษะสังคม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

Abstract 

The research aimed to find 1) the emotional intelligence of the personnel 2) the personnel’s service quality, and  
3) emotional intelligence affecting the personnel’s  service quality of Suphanburi Primary Educational Service Area Office. 
The samples of the research were service providers and recipients of Suphanburi Primary Educational Service Area Office, 
242 in total. The research instrument used to collect the  data was a questionnaire regarding emotional intelligence, based on 

the concept of Goleman and service quality, based on the concept of Parasuraman, Zeithaml, and Berry. Statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The findings revealed that: 
1. The emotional intelligence of the personnel, generally and individually, was found at a high level. 
2. The personnel’s service quality of Suphanburi Primary Educational Service Area Office, generally and 

individually, was found at a high level. 
 3.The emotional intelligence:  self-awareness, self-regulation, self-motivation and Social Skills; affected the 

personnel’s service quality of Suphanburi Primary Educational Service Area Office at .05 level of statistical significance.   
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บทนำ 
การศึกษาเปนกระบวนการสำคัญในการพัฒนาบุคคล

ใหมีความรูความสามารถ มีทักษะ รวมถึงคุณลักษณะท่ีจำเปน
ที่จะสามารถปรับตัวและดำรงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข โดยเฉพาะอยางย่ิงการศึกษาในระดับข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีนักเรียนจำเปนตองไดรับการพัฒนาและปลูกฝงท้ังดานความรู  
เจตคติ ทักษะกระบวนการตางๆ ตลอดจนดานคุณธรรม
จริยธรรม คานิยม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค หากคุณภาพการ
ศึกษาต่ำลงยอมหมายถึง ความดอยคุณภาพของประชากรสวน
ใหญ อาจมีผลกระทบตอความเจริญกาวหนาของประเทศ ซ่ึง
การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพูนคุณภาพของ 
ผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การพัฒนาบุคลากรเปนก
ระบวนการที่จะเสริมสรางและเปล่ียนแปลง เพื่อใหผูปฏิบัติ
งานดานตางๆ มีความรู ความสามารถ เจตคติ ทักษะ และวิธี
การในการทำงาน เพื่อใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรใหกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลง
ของสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรและยังชวยเพิ่ม
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานของบุคลากรดวย (ทัศนีย วงษ
สมบูรณ, 2550: 2) ซ่ึงในการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ
นั้น ผูปฏิบัติงานทุกคนจำเปนจะตองมีขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับตำแหนงน้ันๆ ความสามารถดัง
กลาวน้ันตองมีความฉลาดทางสติปญญา และความฉลาดทาง
อารมณ จากการศึกษาของโกลแมน (Goldman) พบวาสติปญญา
จะสงผลใหเกิดความสำเร็จไดแครอยละ 20 สวนรอยละ 80 
เปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางอารมณ
สงผลตอความสำเร็จในชีวิตมากกวาสติปญญาทางสมองถึง  
2 เทา ซ่ึงปจจุบันเร่ืองความฉลาดทางอารมณมีบทบาทอยาง
มากมายในชีวิตประ จำวัน มีความสำคัญอยางมากกับการทำงาน 
การปรับตัว การบริหารจัดการในองคการตางๆ การใชชีวิตคู
ในครอบครัว ใหความสำคัญกับเรื่องความฉลาดทางอารมณ

เปนอยางมากโดยเฉพาะหนวยงานที่ตองการใชการตัดสินใจ
อยางเรงดวน  (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2551: 16) 

การบริหารงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี (ม.ป.ป.:5) มีทรัพยากรที่ใชในการบริหาร
อยู 4 อยาง ไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณและการบริหารจัดการ 

ซ่ึงทรัพยากรทั้ง 4 อยาง มีความสำคัญตอผลสำเร็จของงาน
เปนอยางยิ่งโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย หรือคน ที่เปนตัวจักร
สำคัญในการปฏิบัติงานในหนวยงานน้ันๆ หากมีคนหรือ
บุคลากรท่ีดี มีความรูความสามารถ จะสามารถนำพาองคกร
หรือหนวยงานไปสูความสำเร็จ บุคคลสวนใหญมีความเช่ือวา

ผูที่มีระดับความสามารถทางสติปญญาสูง จะประสบความ
สำเร็จในการเรียน สามารถเขาทำงานในตำแหนงท่ีดี และมี
ความสำคัญตอองคกรได ท้ังน้ีเพราะความสามารถทางสติปญญา
สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและ
การปฏิบติังานในอาชีพตางๆ ได ในความเปนจริง การมีความ
สามารถทางสติ-ปญญาอยูในระดับสูง ไมไดเปนหลักประกัน
วาจะประสบความสำเร็จในอาชีพหรือความสำเร็จในชีวิต
เสมอไป ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของสำนักงานท่ีผานมา พบวา กระบวนการบริหารจัดการของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี มีคุณภาพ
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ กลาวคือ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการบริหาร
จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยภาพรวมไมเปน
ไปตามมาตรฐานการดำเนินงานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยที่
มาตรฐานท่ี 1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา บริหารจัดการโดย
มุงผลสัมฤทธ์ิ และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการศึกษาภาครัฐ (PMQA) ดานผลงานที่แสดง
ถึงความสำเร็จจากการบริหารจัดการท่ีทำใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ จากปญหาดังกลาว ถามีการดำเนินการพัฒนา
พฤติกรรมความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในหนวยงานฯ 
ใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน จะสงผลทำใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพมากข้ึน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี, ม.ป.ป.:5)  

จากความสำคัญและปญหาดังท่ีกลาวมาขางตน  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความฉลาดทางอารมณที่สง
ผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เพ่ือทราบความฉลาดทางอารมณ
และคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี รวมถึงความฉลาดทาง

อารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี การศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพบุคลากรทั้งดานความสามารถในการปฏิบัติ
งานสวนบุคคล และความสามารถทางสังคม ที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานและคุณภาพงานขององคกร ซ่ึงสารสนเทศจากการ
วิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการเปนขอมูลประกอบ

เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

ดานการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
จารุวรรณ  แปนแจง  และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของบุคลากร

ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
2. เพื่อทราบคุณภาพการบริการของบุคลากรใน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
3. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี อยูในระดับ
ปานกลาง  

2. คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี อยูในระดับปานกลาง 

3. ความฉลาดทางอารมณสงผลตอคุณภาพการบริการ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

จัดเตรียมโครงการวิจัย ศึกษาสภาพปญหา พรอมท้ัง
รวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และเสนอขออนุมัติโครงราง
วิทยานิพนธ ดำเนินตามโครงการวิจัย สรางเคร่ืองมือ นำ
เคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีสุมได 
นำขอมูลมาวิเคราะห และแปรผล รายงานผลการวิจัย จัดทำ
รายงานผลการวิจัยนำเสนอตอคณะกรรมการ ดำเนินการขอ
สอบวิทยานิพนธ แกไขตามขอเสนอแนะ จัดทำรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติจบ
การศึกษา 

 

ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใหบริการและ

ผูรับบริการ โดยผูใหบริการไดแก บุคลากรในสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 228 คน และ
ผูรับบริการไดแก ผูอำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 404 คน 
รวมประชากรท้ังหมด จำนวน 632 คน 

 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูใหบริการ

และผูรับบริการ ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี จำนวน 242 คน ซ่ึงไดจากการเปดตารางประมาณ
ขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
(อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 303) และทำการสุมตัวอยาง
แบบแบงประเภท (stratified random sampling)   

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรเก่ียวกับขอมูล
พื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงาน 

2. ตัวแปรตน (X
tot

) เปนตัวแปรเก่ียวกับความ
ฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 
1995: 12-17) ประกอบดวย การตระหนักรูอารมณตนเอง 
สามารถท่ีจะรับรูอารมณตนเอง รูเทาทันความเปล่ียนแปลง
ของอารมณ สามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เชื่อมั่นและ
รับผิดชอบในอารมณตนเองได การควบคุมตนเอง รูจักควบคุม
อารมณที่เกิดข้ึนไดอยางชาญฉลาดเหมาะสม เขาใจถึงจุดแข็ง
และจุดออนของตน จัดการกับภาวะสับสนทางอารมณตลอด
จนแรงกระตุนภายในตนได การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง
ควบคุมตนเองใหเกิดแรงกระตุน เกิดกำลังใจมีความภาคภูมิ
ใจในตนเอง สรางขวัญ และกำลังใจ ใหตนเองทำงานไดตาม
เปาหมายท่ีต้ังไว พรอมท้ังคาดคะเนความเส่ียงตอการกาวไปสู
เปาหมายได การรับรูความรูสึกผูอื่นรับรูความตองการของ 
ผูอื่นเปนภาษากาย การแสดงออกทางอารมณ มีความเห็นอก
เห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา การรวมมือกับบุคคลและความ
รูสึกเปนมิตร การมีทักษะสังคม การที่สรางความสัมพันธให
คงอยูยืนยาว สามารถแกปญหาได กลาแสดงออก รูจักทำงาน
เปนทีม แสดงความคิดเห็นท่ีขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

3. ตัวแปรตาม (Y
tot

) เปนตัวแปรเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี ตามแนวคิดของพาราซูรามาน ไซทามและ 
เบอร่ี (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1985: 41-50) 

ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพ ความเพียงพอสำหรับการ
บริการ ของจำนวนบุคลากร ส่ิงอำนวยความสะดวก ผูใหบริการ
มีความรูความสามารถเหมาะสม เปนระเบียบ ความนาเช่ือถือ
และไววางใจของการบริการ การจัดเตรียมเอกสารสำหรับ
ผูรับบริการ อยางเสมอภาค ยึดถือกฎระเบียบ ขอบังคับตาม
กฎหมายเปนสำคัญ และมีประสิทธิภาพ การตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ บุคลากรมีความพรอมในการใหบริการ 
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บริการดวยความรวดเร็วฉับไว ถูกตอง ชัดเจน เขาใจงายสะดวก
ในการเขารับบริการ ความม่ันใจของผูรับบริการ สามารถให
บริการอยางถูกตอง ชัดเจน ติดตอสอบถามขอมูลที่สงสัย และ
มีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารในหลายชองทาง การ
เขาถึงจิตใจผูรับบริการ บุคลากรเอาใจใส เอ้ือเฟอ ยิ้มแยม 
แจมใสในขณะท่ีใหบริการ เต็มใจไมเลือกปฏิบัติ ใหบริการ
อยางรวดเร็วทันตอเวลา ยอมรับคำตำหนิติชม พรอมรับไป
ปรับปรุงแกไขดวยทาทีที่เต็มใจ  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม

สำหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 1 ฉบับ 
แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงาน มีลักษณะเปน
แบบตัวเลือกที่กำหนดไวให (force choice)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1995: 
12-17)  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ตามแนวคิดของพาราซูรามาน ไซทามและเบอร่ี  
(Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1985: 41-50) 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยทั้งในและตาง
ประเทศเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการบริการ 
สรางเคร่ืองมือคือแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชเทคนิค IOC จากผูเช่ียวชาญจำนวน  
5 คน ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รองผูอำนวยการสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา หัวหนากลุมงาน เจาหนาท่ี และผูอำนวยการ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน มาคำนวณหา
คาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1978: 161) เทากับ 0.971 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
นำหนังสือขอความรวมมือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงผูอำนวยการสำนัก งานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 242 ฉบับ เพื่อขอความ
อนุเคราะหเก็บขอมูล 

 
สถิติที่ใชสำหรับการวิจัย 

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถามรายละเอียดเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงาน 
โดยใชสถิติความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage)  

2. การวิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณและ
คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

สำหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ได
นำคามัชฌิมเลขคณิตของน้ำหนักที่ไดมาเทียบเคียงกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท (Best, 1983: 190) ไวดังน้ี 

 คามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง ความ
ฉลาดทางอารมณหรือคุณภาพการบริการของบุคลากรอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

คามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึง ความฉลาด
ทางอารมณหรอืคณุภาพการบรกิารของบุคลากรอยูในระดับมาก 

คามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง ความฉลาด
ทางอารมณหรือคุณภาพการบริการของบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง 

คามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึง ความฉลาด
ทางอารมณหรอืคณุภาพการบรกิารของบุคลากรอยูในระดับนอย 

คามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.49 หมายถึง ความฉลาด
ทางอารมณหรือคุณภาพการบริการของบุคลากรอยูในระดับ

นอยที่สุด   
3. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

คุณภาพการบริการของบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis)   

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

จำแนกออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพและขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
จารุวรรณ  แปนแจง  และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

ตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 242 คน 
เพศชาย จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 51.24 รองลงมาคือ
เพศหญิง จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 48.76 อายุ 51 – 60 ป 
มากท่ีสุด จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 59.92 รองลงมาคือ
อายุ 41 – 50 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.45 อายุ 31 – 
40 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.09 และอายุนอยกวา  
30 ป นอยที่สุด จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.54 ระดับการ
ศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด จำนวน 141 คน คิดเปนรอย
ละ 58.26 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  
88 คน คิดเปนรอยละ 36.37 ระดับปริญญาเอก จำนวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 4.13 และต่ำกวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด จำนวน  
3 คน คิดเปนรอยละ 1.24 ตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียนมาก
ที่สุด จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 64.05 รองลงมาคือ
เจาหนาท่ี จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 19.42 หัวหนากลุม

งาน จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.68 รองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
6.61 และผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานอยที่สุด 
จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.24 ประสบการณในการทำงาน
มากกวา 30 ปข้ึนไปมากท่ีสุด จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
40.08 รองลงมาประสบการณในการทำงาน 21 – 30 ป จำนวน 
83 คน คิดเปนรอยละ 34.30   ประสบการณในการทำงาน 11 
– 20 ป จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.46 และประสบการณ
ในการทำงานนอยกวา 10 ปนอยที่สุด จำนวน 27 คน คิดเปน
รอยละ 11.16  

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณ

ของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี 

  
ตารางที่ 1   ความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวม (X

tot
) 

  

  

 
(n = 87) 

 
(n = 155) 

 
(n = 242) 

x  SD  x  SD  x  SD  
1.  (X1) 4.31 0.65  4.28 0.71  4.29 0.68  
2.  (X2) 4.19 0.71  4.15 0.75  4.17 0.73  
3.  (X3) 4.24 0.64  4.08 0.74  4.16 0.69  
4.  (X4) 4.13 0.73  4.09 0.80  4.11 0.77  
5.  (X5) 4.08 0.72  3.99 0.77  4.04 0.75  

 (Xtot) 4.19 0.69  4.12 0.75  4.16 0.72  

จากตารางท่ี 1 พบวา ความฉลาดทางอารมณของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.16, SD=0.72) 
เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี  

การตระหนักรูอารมณตนเอง ( =4.29, SD=0.68) การควบคุม
ตนเอง ( =4.17, SD=0.73) การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  
( =4.16, SD=0.69) การรับรูความรูสึกผูอื่น ( =4.11, 
SD=0.77) และการมีทักษะสังคม ( =4.04, SD=0.75)  
ตามลำดับ 

ผูใหบริการมีความเห็นวา ความฉลาดทางอารมณ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.19, SD=0.69) 
เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี  

การตระหนักรูอารมณตนเอง ( =4.31, SD=0.65) การสราง

แรงจูงใจใหกับตนเอง ( =4.24, SD=0.64) การควบคุมตนเอง 
( =4.19, SD=0.71) การรับรูความรูสึกผูอื่น ( =4.13,  
SD=0.73) และการมีทักษะสังคม ( =4.08, SD=0.72) ตาม
ลำดับ 

ผูรับบริการมีความเห็นวา ความฉลาดทางอารมณ

ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.12, SD=0.75) 
เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  
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โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี 
การตระหนักรูอารมณตนเอง ( =4.28, SD=0.71) การควบคุม
ตนเอง ( =4.15, SD=0.75) การรับรูความรูสึกผูอื่น ( =4.09, 
SD=0.80) การสรางแรงจูงใจใหกบัตนเอง ( =4.08, SD=0.74) 
และการมีทักษะสังคม ( =3.99, SD=0.77) ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี   

                      

  

 
(n = 87) 

  
(n = 155)  (n = 242) 

x  SD  x  SD  x  SD  
1.  (Y1) 4.19 0.66  4.13 0.70  4.16 0.68  
2.  (Y2) 4.17 0.70  4.12 0.75  4.15 0.73  
3.  (Y3) 4.33 0.65  4.34 0.66  4.34 0.66  
4.  (Y4) 4.29 0.61  4.29 0.64  4.29 0.63  
5.  (Y5) 4.31 0.62  4.32 0.63  4.32 0.63  

 (Ytot) 4.26 0.65  4.24 0.68  4.25 0.67  
        

ตารางที่ 2  คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม (Y
tot

) 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา คุณภาพการบริการของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.25, SD=0.67) เม่ือพิจารณาใน
รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังน้ี การตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ ( =4.34, SD=0.66) การเขาถึงจิตใจ
ผูรับบริการ ( =4.34, SD=0.66) ความม่ันใจของผูรับบริการ  
( =4.29, SD=0.63) ลักษณะทางกายภาพ ( =4.16, SD=0.68) 

และความนาเชื่อถือและไววางใจของการบริการ ( =4.15,  
SD=0.73) ตามลำดับ 

ผูใหบริการมีความเห็นวา คุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.26, SD=0.65) 

เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังน้ี 
การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ( =4.33,  
SD=0.65) การเขาถึงจิตใจผูรับบริการ ( =4.31, SD=0.62) 
ความม่ันใจของผูรับบริการ ( =4.29, SD=0.61) ลักษณะทาง

กายภาพ ( =4.19, SD=0.66) และความนาเช่ือถือและไววางใจ
ของการบริการ ( =4.17, SD=0.70) ตามลำดับ  

ผูรับบริการมีความเห็นวา คุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.24, SD=0.68) 
เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังน้ี 
การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ( =4.34,  
SD=0.66) การเขาถึงจิตใจผูรับบริการ ( =4.32, SD=0.63) 
ความม่ันใจของผูรับบริการ ( =4.29, SD=0.64) ลักษณะทาง
กายภาพ ( =4.13, SD=0.70) และความนาเช่ือถือและไววางใจ

ของการบริการ ( =4.12, SD=0.75) ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 4 ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพ

การบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี  

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product correlation coefficient) ดัง
ตารางท่ี 3 

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
จารุวรรณ  แปนแจง  และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

 ตารางท่ี 3  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                      ประถมศึกษาสุพรรณบุรี  

  

 X1 X2 X3 X4 X5 xtot Ytot 
X1 1.00 0.782** 0.599** 0.628** 0.695** 0.864** .707** 
X2  1.00 0.732** 0.710** 0.705** 0.901** .718** 
X3   1.00 0.650** 0.648** 0.823** .629** 
X4    1.00 0.771** 0.858** .623** 
X5     1.00 0.892** .653** 
xtot      1.00 .841** 
Ytot       1.00 

 

     **  0.01 

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรความความฉลาดทางอารมณของบุคลากรใน
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีโดย
ภาพรวม (x

tot
) และรายดานมีคาอยูระหวาง 0.599-0.901 

เปนความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือ
พิจารณาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรแตละดานเรียง
จากมากไปหานอยพบวา ดานการควบคุมตนเอง (X

2
) มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดเทากับ 0.901 รองลงมาคือ
ดานการมีทักษะสังคม (X

5
) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

มากท่ีสุดเทากับ 0.892 ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง (X
1
) 

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดเทากับ 0.864 ดานการ

รับรูความรูสึกผูอื่น (X
4
) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมาก

ที่สุดเทากับ 0.858 ดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง (X
3
) มี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธนอยท่ีสุดเทากับ 0.823   
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของ

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของ

บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี 

1.  ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร (X
tot

) สง

ผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

 Y
tot 

  = 1.405 + 0.686 (X
tot

) 
2. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร ดานการ

ตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการสราง

แรงจูงใจใหกับตนเอง และดานการมีทักษะสังคม สงผล 
ตอคุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

    Y
tot

   = 1.429 + 0.238 (X
1
) + 0.190 (X

2
) +     

              0.126 (X
3
) + 0.120 (X

5
) 

3. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร ดานการ
ตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการสราง
แรงจูงใจใหกับตนเอง ดานการมีทักษะสังคม และดานการรับ
รูความรูสึกผูอื่น สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากร  
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
ดานลักษณะทางกายภาพ (Y1) 

    Y
1
   = 0.375 + 0.234 (X

1
) + 0.187 (X

2
) +       

            0.185 (X
3
) + 0.169 (X

5
) + 0.135 (X

4
) 

4. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร ดานการ
ตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 

ดานการมีทักษะสังคม และดานการควบคุมตนเอง สงผลตอ
คุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานความนาเชื่อถือและ 
ไววางใจของการบริการ (Y2) 

    Y
2
   = 0.826 + 0.249 (X

1
) + 0.191 (X

3
) +   

            0.188 (X
5
) + 0.168 (X

2
)   

5. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร ดานการ
ตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง และดานการ

สรางแรงจูงใจใหกับตนเอง สงผลตอคุณภาพการบริการ 
ของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

(Y
3
) 

Y
3
   = 1.591 + 0.360 (X

1
) + 0.156 (X

2
) +   

        0.133 (X
3
)  
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6. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร ดานการ
ควบคุมตนเอง และดานการตระหนักรูอารมณตนเอง สงผล
ตอคุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานความม่ันใจของผูรับ
บริการ (Y

4
) 

Y
4
  = 2.227 + 0.310 (X

2
) + 0.180 (X

1
)  

7. ความฉลาดทางอารมณของบุคลากร ดานการ
ตระหนักรูอารมณตนเอง และดานการควบคุมตนเอง สงผล

ตอคุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานการเขาถึงจิตใจ 
ผูรับบริการ (Y

5
) 

Y
5
   = 2.242 + 0.247 (X

1
) + .244 (X

2
)  

จากผลสรุปความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอคุณภาพ
การบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี สามารถสรุปไดดังแผนภูมิที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Y1)        

 Y1              X1, X2, X3, X5, X4 
 

 
 (Y5)        

          Y5             X1, X2

   

 (Y2) 
   Y2        X1, X3, X5, X2          
   

 (Y3)        
   Y3      X1, X2, X3  

 
 (Y4) 

           Y4            X2, X1  

 (X1) 
 Ytot =    0.238 
 Y1 =    0.234 
 Y2 =    0.249 
 Y3 =    0.360 
 Y4 =    0.180 
 Y5 =    0.247 

 (X2) 
 Ytot =    0.190 
 Y1 =    0.187 
 Y2 =    0.168 
 Y3 =    0.156 
 Y4 =    0.310 
 Y5 =    0.244 

 (X3) 
 Ytot =    0.126 
 Y1 =    0.185 
 Y2 =    0.191 
 Y3 =    0.133 

 
 (X4) 

 Y1 =    0.135 

 (X5) 
 Ytot =    0.120 
 Y1 =    0.169 
 Y2 =    0.188 

 
        

 Ytot               Xtot,X1, X2, X3, X5  
 

 (Xtot) 
 Ytot =    0.686 

แผนภูมิที่ 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการ 
ของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
จารุวรรณ  แปนแจง  และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณ

ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไววา ความฉลาดทางอารมณของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากใน
ปจจุบันสังคมไทยไดใหความสำคัญกับบทบาทการทำงาน
ระหวางบุคคลซ่ึงเปนหัวใจหน่ึงในการทำงานรวมกัน สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเปนหนวยงาน กำกับ ดูแล 
สงเสริม สนับสนุน ใหบริการทางการศึกษาอยางท่ัวถึง และมี
คุณภาพตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนำไปสูความสำเร็จของงาน 
แสดงทิศทางการทำงานตอบสนองตอความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ดังน้ันบุคลากรจึง
ตองรูเทาทันอารมณตนเอง ตระหนักรูในอารมณและการกระ
ทำของตนเอง สามารถวิเคราะหแยกแยะสถานการณไดดวย
เหตุผล ยอมรับขอบกพรองของตนเอง และพรอมท่ีจะปรับปรุง
แกไข รวมถึงระมัดระวังในการแสดงอารมณของตนเอง สามารถ
จัดการกับอารมณของตนเองได สรางความเช่ือม่ันใหตนเอง 
ตองรูจักใหกำลังใจตนเอง สรางแรงบันดาลใจท่ีจะกระทำส่ิง
หน่ึงส่ิงใดใหบรรลุเปาหมาย รูจักขอดีของตนเอง มีความเช่ือม่ัน
ในตนเอง กลาตัดสินใจ กลาท่ีคิดริเริ่มส่ิงใหมๆ เพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนเอง ส่ิงเหลาน้ีจะชวยใหเราเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการทำงาน เขาใจความรูสึกและความตองการของผูอื่น 
ตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เรียนรูที่จะเขาใจอารมณ ความ
รูสึก และความตองการของตนเองและผูอื่น ส่ิงเหลาน้ีจะชวย
ใหเราสามารถสรางสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลไดเปนอยางดี ดังน้ันจึงมีความฉลาดทางอารมณของ

บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทางสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ไดจัดกิจกรรม
สอดคลองกับนโยบายและบริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนการ

สรางความสัมพันธหรือการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย อยางตอเนื่อง สงเสริมดานคุณธรรม

จริยธรรมของบุคลากร ทำใหเปนการฝกพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณของบุคลากรใหสูงข้ึน นำมาใชกับการปฏิบัติหนาท่ี
ไดเปนอยางดี  และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

สุพรรณบุรีมีการนิเทศติดตาม การทำงานของบุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยางสม่ำเสมอ จึงทำใหบุคลากร
ตองพัฒนาตนเองใหพรอมกับการรับการประเมินอยูตลอด
เวลา นอกจากน้ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเองก็ตองเตรียมพรอมกับการรับการประเมินจาก
หนวยงานตางๆท่ีเขามาประเมินคุณภาพในการบริการของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดวย เชน การประเมินระบบการ
จัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ซ่ึงเปาหมายเพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจและมีการพัฒนาคุณภาพ
การบริการสูความเปนเลิศ มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  
จากเหตุปจจัยตาง ๆ ที่กลาวขางตน จึงสง ผลทำใหบุคลากร
ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ได
ใหการบริการ และปฏิบัติตนอยางเหมาะสม เปนผูใหบริการท่ี
ดีของหนวยงาน ใหบริการโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนจากการ
ใหบริการกับหนวยงานเปนสำคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของพิมใจ วิเศษ (2556) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของ
บุคลากรทางการศึกษา พบวา ความฉลาดทางอารมณของ 
ผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน ความฉลาดทาง
อารมณของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ  
ความสามารถจูงใจตนเอง รองลงมา คือการมีทักษะทางสังคม 
การรูจักตนเอง การเขาใจผูอื่น สอดคลองกับนิดา แซต้ัง (2555
) ที่ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณ พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติ
งานมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับมาก ดานความสำเร็จ
ในการทำงาน ดานการไดรับความยอมรับในการทำงานและ
ความสำเร็จในการทำงาน  ดานความกาวหนาในการทำงาน 
ดานมนุษยสัมพันธและความสามารถในการควบคุมตนเอง 
อยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุรียพร รุงกำจัด (2556)  
ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถาน
ศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน ท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
คือ ดานการจูงใจตนเอง รองลงมา ดานทักษะทางสังคม 

สอดคลองกับดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ (2550) ผลการวิจัยพบ
วา การศึกษาความฉลาดทางอารมณผูบริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงและเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดคือดานเกง เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานท่ีมีคา

เฉลี่ยสูงสุดคือ ดานดี ดานสุข ในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาในรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานสุข 
สอดคลองกับงานวิจัยของนงครักษ ทันเพื่อน (2550) ผลการ
วิจัยพบวา ระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียน
ที่มีผลตอการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา



82

สกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา อยูในระดับสูงทุกดาน เรียงลำดับจากมากไป
หานอยคือ การตระหนักรูอารมณตนเอง การสรางแรงจูงใจให
แกตนเอง การควบคุมอารมณของตนเอง การเขาใจอารมณ
ของผูอื่นและการมีทักษะทางสังคม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ กัลยมน อินทุสุต และศิริชัย ชินะตังกูร (2554) ไดศึกษา
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พบวา รูปแบบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานมีความสัมพันธเชิงสาเหตุของพหุองคประกอบท่ีมี
ความสัมพันธกัน ประกอบดวย ภาวะผูนำ ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ความรับผิดชอบตอสังคมการเปนผูนำการเปล่ียนแปลง 
การมีความสุขในชีวิต และการตระหนักในอารมณตนเอง ซ่ึง
มีอิทธิพลตอการสมรรถนะทีมงานท้ังทางตรงและทางออม   

2. จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไววาคุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี อยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ให
ความสำคัญกับการบริการดวยจิตบริการที่ดี ปฏิบัติหนาท่ีตาม
บทบาท ที่ไดรับมอบ หมาย ทุมเทใหความชวยเหลือ เกื้อกูล 
อำนวยความสะดวก ตอบสนองความตองการของบุคคลท่ัวไป
ที่มาใชบริการ ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีใหความสำคัญกับ

คุณภาพการบริการของหนวยงานจึงออกเปนนโยบายมาตรการ
สงเสริมของหนวยงานสำหรับดานการใหบริการ เพ่ือใหเปนการ
พัฒนางานดานการบริการ ที่มีคุณภาพมากขึ้น โดยสงเสริม

เนนย้ำใหบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีปฏิบัติงานบริการ
รวมกันดวยความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ทำงานดวย
การมีระบบทีมงานท่ีดี ไมละเลยการปฏิบัติหนาท่ีและขาดงาน 
จึงสงผลทำใหในการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่มีความ
เพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ เปนการบริการท่ี

สรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ ผูรับบริการจึงเกิด
ความประทับใจ มีทัศนคติท่ีดีตอการมารับบริการกับสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของอุษา ใหญไลบาง (2552) ผลการวิจัยพบวาคุณภาพ
การใหบริการของกลุมงานในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครปฐม เขต 1 มีคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงดานการใหบริการอยางเทาเทียม

กันมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงไปไดแก ดานการใหบริการอยาง
รวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการ
ใหบริการที่มีความกาวหนาตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของอนุสรณ พุทธิระพิพรรณ (2556) ผลการวิจัยพบวาการ
ศึกษาระดับคุณภาพการบริการของสำนักงานท่ีดิน จังหวัด
นครราชสีมา สาขาปากชอง ตามทัศนะคติของผูใชบริการ  
มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับ
มาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานเจาหนาท่ีที่ใหบริการ 
รองลงมาคือดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก และดาน
กระบวนการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของอมรพิมล 
พิทักษ และมัทนา วังถนอมศักด์ิ (2556) ผลการศึกษาพบวา 
คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับดังน้ี ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานการสนองความตองการของผูรับบริการ ดาน
ความไววางใจ ดานความนาเชื่อถือของบริการ และดานการ
เขาถึงจิตใจ  

3. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณ
ของบุคลากรโดยภาพรวมสงผลตอคุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีโดยภาพรวม สอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยได
ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความฉลาดทางอารมณเปนความ
สามารถในการใชทักษะทางอารมณของบุคคล ที่เปนปจจัย
สำคัญของการทำงานใหประสบความสำเร็จอยางมีความสุข

และอยูรวมกับผูอื่นไดดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี ที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับการบริการตาง ๆ ได

อยางดีมีมาตรฐาน และมีคุณภาพอยูในระดับข้ันของการบริการ

เหนือความคาดหมาย จำเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีทำหนาท่ี
เปนผูใหบริการท่ีมีความรูความเขาใจและมีทักษะ ดานบริการ
ในงานประเภทน้ัน ๆ อยางแทจริงและท่ีสำคัญผูใหบริการทุก
คนจะตองเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง เนื่องจากงาน
บริการจะเก่ียวของกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคล คือผูใหบริการ

และผูรับบริการ เพื่อจะไดใหบริการแกผูรับบริการอยาง
ประทับใจ เกิดเปนความพึงพอใจ  แสดงใหเห็นวา ระดับความ
ฉลาดทางอารมณของผูใหบริการคือบุคลากรในสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีสงผลตอคุณภาพ
การบริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของมีนา นาคธน (2551)  
ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะ 

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
จารุวรรณ  แปนแจง  และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ 



83

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

งานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการบริการของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คุณลักษณะงานดานความหลากหลาย
ของทักษะ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของงาน ดาน
ความสำคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
และดานผลสะทอนกลับจากงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอำเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และความฉลาดทางอารมณคุณลักษณะงานดานความหลากหลาย
ของทักษะ ดานความสำคัญของงาน ดานความมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงานและดานผลสะทอนกลับจากงานสามารถรวม
กันพยากรณคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชย
ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของชนาธิป ศรีกล่ำ (2554)  
ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทาง
บวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุและอายุงาน 
ที่แตกตางกันมีผลตอความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานสถานภาพการเปนพนักงานท่ีมีผลตอความฉลาด
ทางอารมณ นอกจากนี้ลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุและ
อายุงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน ยกเวนดานสถานภาพการเปนพนักงานท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ
ชุติมา บุญตาทิพย (2556)  ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทาง
อารมณของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสกลนคร 

อยูในระดับปกติ ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง และความฉลาด

ทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

ปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
เม่ือพิจารณาผลการวิจัยความฉลาดทางอารมณที่ 

สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เม่ือจำแนกเปน
รายดาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี  

ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง  
ดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง และดานการมีทักษะสังคม 
สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีใหความ
สำคัญกับการทำงานของการใหบริการของบุคลากร เพื่อเสริม
ใหการทำงานตามภารกิจหลักขององคกรดานการบริการเปน
ไปดวยความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ เพราะการบริการถือ
เปนหลักประการสำคัญของการสรางภาพลักษณที่ดีใหแก
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดวย ดังน้ัน สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  จึงสงเสริมดานทัศนคติ
ทักษะและพฤติกรรมในการทำงานดานการบริการซ่ึงก็คือ
ความฉลาดทางอารมณเพื่อการบริการที่ประกอบดวย 4 ดาน 
คือ 1) ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง 2) ดานการควบคุม
ตนเอง 3) ดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง และ 4) ดาน
การมีทักษะสังคม ใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการบริการ
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ทำใหบุคลากรสะทอน
บุคลิกภาพท่ีดีในการใหบริการตอผูมารับบริการ เพราะนอกจาก
การวางแผนการทำงานในเชิงกลยุทธการบริการตามหลักวิชาการ
แลว จะตองผนวกเขากับการสรางทักษะในการประสานกับ
บุคคลอ่ืนรอบดานอันจะสงผลใหการทำงานราบร่ืน ดังน้ัน  
ผูใหบริการที่มีความฉลาดทางอารมณ จะสามารถสรางความ
ประทับใจและสงผลใหเกิดความรวมมือตามมา สรางความ
สำเร็จใหกับงานดวย และในการปฏิบัติงานดานการบริการ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในปจจุบันมีการ
ใหบริการท่ีติดตอไดสะดวกและเปดกวางในการใหบริการกับ
ผูมารับบริการในหลายชองทาง และมีการแจงขอมูลที่จำเปน
ที่ผูรับบริการตองรับรูอยางท่ัวถึง เชน เว็บไซต, หนังสือเวียน, 
วารสาร, ปายประชาสัมพันธ เปนตน ดังน้ันผูใหบริการ  

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย จึงไดส่ือสารประสานงานและ
ไดรับการบริการตามรายละเอียดของงานท่ีระบุมาในชอง
ทางการส่ือสารมากกวาการมาติดตอที่สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาดวยตนเอง จึงทำใหผลการวิจัยพบวาความฉลาดทาง
อารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาสุพรรณบุรี ดานการรับรูความรูสึกผูอื่นน้ันไมสงผลตอ
คุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวม 

ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดาน
การตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการ

สรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ดานการมีทักษะสังคม และดาน
การรับรูความรูสึกผูอ่ืน สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากร

ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาในการปฏิบัติหนาท่ีของการใหบริการ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีไดทำหนาท่ีบริการและใหการดูแล ผูรับบริการใน
ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก การแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย 
ความสะอาด ความปลอดภัยของสำนักงาน มีสถานท่ีเพียงพอ
สำหรับผูมารับบริการ มีอุปกรณหรือสิ่งอำนวยความสะดวก
ในสำนักงานพรอมรับบริการ และนอกจากนั้นบุคลากรตอง
พรอมในการใหคำปรึกษา  แนะนำ ชวยเหลือกิจกรรมตางๆท่ี
ผูรับบริการเรียกรอง และตองใหบริการอยางถูกตองเหมาะสม
และรวดเร็ว รวมท้ังบุคลากรตองพยายามเรียนรูท่ีจะเปนบุคคลท่ี
ไวตอความรูสึกผูอ่ืนเพ่ือทีจ่ะสามารถตอบสนองความตองการ
นั้นไดอยางทันทวงที ซ่ึงหากบุคลากรขาดความฉลาดทาง
อารมณก็จะสงผลเสียถึงงานในหนาท่ีและช่ือเสียงของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดังน้ันเพื่อที่จะ
ใหการบริการดีและมีคุณภาพ บุคลากรจึงตองฝกและพัฒนา
ใหสามารถใชและแสดงอารมณอยางฉลาดในการใหบริการ 
ตองใชกระบวนการวางแผน การมีสวนรวม เพ่ือควบคุมระบบ
งานใหเปนคุณภาพ ทำงานรวมกับผูอื่นไดดี ทำงานเปนทีม
อยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ มีความภาคภูมิใจในผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง พยายามจะพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองใหดียิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดาน
การตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการสรางแรงจูงใจใหกับ
ตนเอง ดานการมีทักษะสังคม และดานการควบคุมตนเอง สง
ผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานความนาเชื่อถือและไว
วางใจของการบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาผูมารับบริการมีความคาดหวังวาจะได
รับการใหบริการจากบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรีดวยความสุภาพออนนอม  ไดรับการ
ใหความชวยเหลือที่เปนมาตรฐานและมีคุณภาพในการบริการ 
ซ่ึงบุคลากรก็สามารถใหบริการ ปฏิบัติการบริการในส่ิงตางๆ
ไดเปนอยางดี โดยมีข้ันตอนการดำเนินการงานในการใหบริการ
อยางเปนระบบบุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ

งาน สามารถใหคำแนะนำหรือแกปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการ
รับบริการแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง สามารถตอบ 
ขอสงสัยหรือใหความรูดานตางๆแกผูรับบริการได ทำใหสราง
ความนาเชื่อถือและไววางใจในการบริการของสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีตอผูมารับบริการ   

ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดาน
การตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง และดาน
การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง สงผลตอคุณภาพการบริการ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี มีความฉลาดทางอารมณ สามารถรับรูและเขาใจ
ความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองได แสดงอารมณ
ไดอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ รวมทั้งเขาใจความ
ตองการ ความรูสึกและความวิตกกังวลของผูอื่น มีความเห็น
อกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา และแสดงออกมาไดอยางถูก
ตองกับกาลเทศะ ซ่ึงในการใหบริการน้ันบุคลากรมีการกำหนด
ข้ันตอนการบริการอยางชัดเจนเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการใหเขาใจงาย และสะดวกในการเขารับบริการ 
บุคลากรใหการบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วฉับไว ถูกตอง
และเหมาะสม ทำใหผูรับบริการไดรับบริการตรงตามความ
ตองการและเกิดทัศนคติในทางบวกและเกิดความประทับใจ
ในการไดรับบริการ   

ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
ดานการควบคุมตนเอง และดานการตระหนักรูอารมณตนเอง 
สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานความม่ันใจของ
ผูรับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีมีความฉลาดทางอารมณทำใหสามารถรูถึงขีดความ
สามารถของตนเองไดอยางถูกตอง ชวยใหรูจักเลือกใชจุดเดน
ของตนเองในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี มีความม่ันใจพรอมท่ี

จะเผชิญหนากับงานหรือสถานการณที่เปนอุปสรรคได เพราะ
ในการใหบริการตองมีความรับผิดชอบตามท่ีไดรับมอบหมาย 
ซ่ือสัตยสุจริต มีความสุภาพออนนอมและสามารถสรางความ
นาเชื่อถือใหกับผูรับบริการ มีการแจงขอมูลที่จำเปนตอผูรับ
บริการใหรับรูขอมูลไดอยางท่ัวถึง และชองทางการส่ือสาร 

เชน เว็บไซต, หนังสือเวียน, วารสาร, ปาย, มุมติดตอสอบถาม  
เปนตน ใหผูมารับบริการสามารถแจงเร่ืองรองเรียนปญหา 
ตางๆไดตลอดเวลา  

ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
จารุวรรณ  แปนแจง  และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 

ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง และดานการควบคุมตนเอง 
สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานการเขาถึงจิตใจ
ผูรับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา บุคลากรในสำนัก งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรีไดปฏิบัติงานและพยายามท่ีจะปรับปรุง พัฒนา
คุณภาพการบริการใหไดมาตรฐานท่ีเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความเอาใจใส เอื้อเฟอ ยิ้มแยม แจมใสแกผูรับบริการให
ความสำคัญกับประโยชนและความตองการของผูรับบริการ
เปนสำคัญ ใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ สามารถ
ปรับเวลาทำงานใหเอื้อตอการใหบริการมากยิ่งข้ึน ปฏิบัติงาน
โดยยึดม่ันกับเปาหมายกลุมและเปาหมายองคกร มีความริเริ่ม
สรางสรรคและพรอมจะปฏิบัติทุกครั้ง เม่ือมีโอกาสและเปน
คนท่ีมองโลกในแงดี บุคลากรปฏิบัติงานเสมือนตนเองเปน
สวนหน่ึงท่ีชวยสรางความสำเร็จใหกับหนวยงานปฏิบัติ งาน
ดวยความต้ังใจ เต็มใจ ทุมเทใหกับการทำงาน โดยไมหวัง
รางวัลตอบแทน ถึงแมจะมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึน ก็ยอมเกิด
ความสุขใจในการทำงาน ซ่ึงแนวโนมของความฉลาดทาง
อารมณเหลาน้ีของบุคลากรจะเก้ือหนุนทำใหนำไปสูการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใหบริการ  

แตอยางไรก็ตามถึงแมวาผลการวิเคราะหจะพบ
วาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานการรับรูความรูสึก 

ผูอื่น สงผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากรในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ดานลักษณะทาง
กายภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เทาน้ัน มิได

หมายความวา จะไมมีสวนสงผลตอคุณภาพการบริการของ
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เน่ืองจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของความฉลาดทางอารมณกับคุณภาพการบริการในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ในตารางท่ี 3 
แสดงใหเห็นวาความฉลาดทางอารมณแตละดานมีความสัมพันธ

ตอกัน และมีความสัมพันธตอคุณภาพการบริการของบุคลากร
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีโดย
ภาพรวมและแตละดานอยูในระดับมาก ในทำนองเดียวกัน
คุณภาพการบริการของบุคลากรแตละดานก็มีความสัมพันธ
ตอกันและมีความสัมพันธตอคุณภาพการบริการของบุคลากร
โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ดังน้ัน ความฉลาด
ทางอารมณของบุคลากรโดยภาพรวมจะสงผลตอคุณภาพ 

การบริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาสุพรรณบุรีโดยภาพรวม ก็จะสงผลถึงคุณภาพการบริการ
ของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีดานอ่ืน ๆ ดวยเชนกัน ท้ังน้ีเพราะความฉลาดทาง
อารมณของบุคลากรโดยภาพรวมก็คือการรวมทุกดานเขาไว
ดวยกัน จึงไมควรละความสนใจดานอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวของ  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ
คุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการ
บริการของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
ใหดียิ่งข้ึน และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณดาน
ทักษะทางสังคม มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยกวาดานอ่ืน และ
คุณภาพการบริการ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจของการ
บริการ มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยกวาดานอ่ืน และพบวาความ
ฉลาดทางอารมณสงผลตอคุณภาพการบริการ ดังน้ันผูวิจัยจึง
มีขอเสนอดังน้ี 

1. จัดอบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมให
กับบุคลากร 

2. ควรจัดทำคูมือการดำเนินงานใหบุคลากรมีความ
เขาใจท่ีชัดเจน  

3. ควรดำเนินการพัฒนาการใหบริการดวยการสราง
ศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว (one stop service) 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

ตามท่ีผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังกลาว
ไวขางตน เพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณที่สง
ผลตอคุณภาพการบริการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีไดแพรหลายออกไป เพื่อ
เปนประโยชนในการศึกษาคนควาของผูบริหาร นักวิชาการ 
และผูสนใจท่ัวไป จึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ของหนวยงานทางการศึกษาอ่ืน 

2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการใหบริการของหนวย
งานอ่ืน 
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 3. เปรียบเทียบมุมมองดานความฉลาดทาง
อารมณของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระหวาง
ผูใหบริการกับผูรับบริการ 

 4. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นท่ีสงผลตอคุณภาพ
การบริการ 
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