
53

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

1 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
THE HEAD OF PLANNING DIVISION'S COMPETENCY 

IN SCHOOL UNDER SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 9 
 

อารีรัตน คุมเดช1  
นุชนรา  รัตนศิระประภา2  

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวนท้ังส้ิน 28 โรง ผูใหขอมูลโรงเรียน
ละ 4 คน คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานแผนงาน หัวหนางานอ่ืนๆหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครู เครื่องมือวิจัย
เปนแบบสอบถามตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และแบบสัมภาษณ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา  
1.สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู

ระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย คือ 1) การทำงานเปนทีม 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน 5) ส่ือสารและจูงใจ 6) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 7) การพัฒนาตนเอง 8) การวิเคราะหและสังเคราะห  

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ พบวามี 8 แนวทาง ดังน้ี 1) การศึกษา คนควา หาความรู ติดตามองคความรูและเทคโนโลยี
ใหมๆ 2) การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา 3) หาโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของ 4) เขารวมประชุม 
สัมมนาวิชาการ และฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 5) การเขาอบรมเชิงปฏิบัติการดานการคิดวิเคราะห 6) การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 7) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 8) จัดทำแบบประเมินตนเองและประเมินตนเอง
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

Abstract 

The purposes of this research were to identify 1) the head of planning division's competency in school under 
Secondary Educational Service Area Office 9 2) the guideline development of the head of planning division's competency in 
school under Secondary Educational Service Area Office 9. The samples in the research were 28 secondary schools in Suphan 
Buri.There were 4 respondents of each school; an administrator, a school head of planning, a head of offices or a head of 
learning department and a teacher.The research instrument was a questionnaire according to the Office of the Teacher Civil 

Service and Educational Personnel Commission (OTEPC) and an interview.The statistic applied in data analysis were 
frequency, percentage, arithmetic mean ,standard deviation and Content analysis. 

 The results are shown as follows ; 

 1.  The head of planning division's competency in school under Secondary Educational Service Area Office 9, as 
a whole and as an individual aspect, was at a highest level. Ranking level with arithmetic mean from the highest to the lowest 
were to 1) team work 2) service mind 3) personnel development 4) vision 5) communication and motivation 6) achievement 
orientation 7) self development and 8) analysis and synthesis. 
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2.  There were 8 guideline development of the head of planning division's competency in school under Secondary 
Educational Service Area Office 9,consist of 1)to build new knowledge and technology 2) to further education for adding a 
degree 3) to build opportunities for sharing knowledge or experiences with the experts and related person who participated  
4) to participate an academic conference, seminar and training in strategic planning regularly 5) to attend workshop on 
analytical thinking 6) to visit the school which was the best practice 7) to create standard operating procedures systematically 
and 8) to do a self-assessment test and self-assessment development continuously. 

บทนำ 
จากบริบทของความเปล่ียนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และแรงกดดันจาก กระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกไปสูสังคมแหงความรู (Knowledge-based Society)
ซ่ึงเปน สังคมท่ีแขงขันดวยความรู ทักษะ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมอันเปน ผลใหหนวย
ราชการจำเปนตองเรงปรับตัวอยางเรงดวนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให สามารถยืนหยัดแขงขันอยูในเวที
โลกอยางมีศักยภาพ พรอมท้ังรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 ไดเปล่ียนแปลงบทบาทหนาท่ีและ
อำานาจรัฐอยางมาก โดยใหภาคประชาชนและ สังคมมีสวนรวม
ในการบริหารประเทศเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน จึงจำเปนอยางย่ิงท่ี
ตองพัฒนาบุคลากรภาครัฐ อยางท่ัวถึงในทุก ๆ ดานเพื่อใหมี
ความรู มีทักษะตามทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ  
มีความรอบรู ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
และสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพ
แบบมืออาชีพ รวมท้ังกฎ ระเบียบตาง ๆ ที่ไดกำหนดใหมีการ
มุงเนนการพัฒนา “คน” และรวมท้ังบุคลากรภาครัฐจะตองได
รับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน  การนำแนวคิด
เรื่องสมรรถนะมาใชในการพัฒนาบุคลากรเชื่อวาจะทำใหการ
พัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึนและยังชวยในเร่ืองการ
คัดเลือก การพัฒนา และการบริหารผลงาน ในการคัดเลือกที่
เดิมเนนเพียงการวัดความถนัด และความรูเฉพาะในงาน ซ่ึง
แมจะเปนส่ิงท่ีสำคัญในการทำงาน แตวายังไมเพียงพอ ยังตอง

เนนสวนท่ีอยูเบ้ืองลึกของบุคคล ซ่ึงไดแก คานิยม ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ เพิ่มข้ึนดวย เพราะส่ิงเหลาน้ีสงผลใหพฤติกรรม
ในการทำงานของบุคคลเปนไปในลักษณะตามท่ีองคกรตองการ
หรอืไม ในดานการพัฒนาซ่ึงแตเดิมอาจจะเนนเพยีงเร่ืองความรู 
และทักษะก็ตองหันมาใหความสำคัญกับพฤติกรรมในการ

ทำงานเพ่ิมเติมข้ึน ตลอดจนตองหาหนทางในการฝกอบรม 
ใหมีพฤติกรรมในการทำงานอยางท่ีองคกรตองการ สวนการ
บริหารผลงานซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน และการจายคาตอบแทนซ่ึงเดิมอาจเนนเพียงผลงานที่
บุคคลสามารถผลิตได การใหความสำคัญกับพฤติกรรม 

การทำงานโดยมีการประเมินพฤติกรรมในการทำงาน และ
จายคาตอบแทนใหสัมพันธกันกับพฤติกรรมในการทำงาน 
แทนท่ีจะเนนท่ีผลงานเพียงอยางเดียวจะทำใหบุคคลมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงคเพิ่มข้ึนและการเพ่ิมการวัดพฤติกรรมในการ
ทำงานจะทำใหสามารถวัดผลงานไดอยางยุติธรรมและ
ครอบคลุมความตองการขององคกรมากย่ิงข้ึนดวย   

จากกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามมาตรา ๓๔ (๒) เฉพาะโรงเรียน
ที่มีฐานะเปนนิติบุคคล ที่มีบทบาทหนาท่ี ขอบขายและภารกิจ
บริหารและจัดการสถานศึกษาท้ัง ๔ ดาน คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป เพื่อใหการบริหารจัดการศึกษาตามภาระหนาท่ีของ
สถานศึกษาท่ีบัญญัติไวในกฎหมายการศึกษาและกฎหมายท่ี
เก่ียวของ ดำเนินไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาและสวนราชการตามมาตรา ๓๔ (๒) จะใหมีรอง
ผูอำนวยการหรือรองหัวหนาสวนราชการรองจากผูอำนวย
การหรือหัวหนาสวนราชการเพ่ือชวยปฏิบัติราชการก็ได โดย
อาศัยอำนาจตามมาตรา ๔๕ (๕) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบ
กับระเบียบคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานวาดวยการ
มอบอำนาจในการส่ังการ การอนุญาต อนุมัติ การปฏิบัติราชการ 
หรือการดำเนินการอื่นของผูอำนวยการสถานศึกษา ดังจะเห็น
ไดวา การบริหารงานในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาจะ
มีการมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานสอนใหแกครู เพื่อให
ภาระงานท่ีเปนภารกิจบริหารและจัดการสถานศึกษา มีผูรับ
ผิดชอบโดยตรงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารงานและ
เกิดการพัฒนางานอยางตอเน่ือง ซ่ึงในการคัดเลือกบุคคลให

เขามารับผิดชอบในงานตางไดนั้น ผูบริหารสถานศึกษาอาศัย
ดุลยพินิจพิจารณาตามความรู ความสามารถและประสบการณ

ของบุคคลน้ันเปนเกณฑ โดยการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม
หรือเปนมาตรฐานเปนไปไดยาก เพราะการคัดเลือกบุคคลเขา
มารับผิดชอบภารกิจดานการบริหารงาน ยังมีขอจำกัดในดาน

ปริมาณบุคคลท่ีมีอยูอยางจำกัดภายในโรงเรียน ซ่ึงทำใหปญหา

สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
อารีรัตน คุมเดช และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

เกี่ยวกับการการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานท่ีไมไดตาม
คุณภาพหรือมาตรฐานท่ีกำหนดไว เน่ืองจากบุคคลเขามา
รับผิดชอบงานนั้นไมไดมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมกับรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ 

ผูวิจัยมีความสนใจและคิดวาการศึกษาเก่ียวสมรรถนะ
ของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จะทำใหทราบถึงสมรรถนะของ
หัวหนางานแผนงานโรงเรียน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหนางานแผนงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จะเปนประโยชนกับผูบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือใชมีขอมูลประกอบการพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงเรียนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อใหสอดคลองกับปญหาการวิจยั ผูวิจัยไดกำหนด
วัตถุประสงคการวิจัยไวดังน้ี 

1) เพื่อทราบสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 

2) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนา
งานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของงาน
วิจัย โดยศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของหัวหนางานแผน

งานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 โดยใชสมรรถนะสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในการ

ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ ก.ค.ศ. ซ่ึงได
กำหนดสมรรถนะ ไวดังน้ี คือ 1) สมรรถนะหลกั ประกอบดวย  
4 สมรรถนะยอย คอื การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพฒันา
ตนเอง การทำงานเปนทีม 2) สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบดวย 

4 สมรรถนะยอย คือ การวเิคราะหสังเคราะห การส่ือสารและการ
จงูใจ การพฒันาศักยภาพบคุลากร การมีวสัิยทศัน 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการ โดยวิธีการศึกษา
จากเอกสาร ตำรา บทความ ทฤษฎี ขอมูล ตำราเรียน วารสาร 
เว็บไซตที่เกี่ยวของ รายงานการวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบริหารวิชาการและการจัดการศึกษาเพื่อนำมาจัดทำ
โครงรางงานวิจัยแลวจึงเสนอโครงรางตอภาควิชา เพื่อขอ

ความเห็นชอบ และอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 
ข้ันตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการจัด

สรางเคร่ืองมือและนำเคร่ืองมือที่สรางข้ึนไปทดลองใช  
(try out) คาความเช่ือมั่น แลวนำมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตางๆ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ตอบขอคำถามของการวิจัยได
ใกลเคียงท่ีสุด แลวจึงนำไปเก็บขอมูลจากสถานศึกษาท่ีเปน 
กลุมตัวอยางตามท่ีกำหนดไวในระเบียบวิธีวิจัย หลังจากน้ัน 
นำขอมูลที่รวบรวมไดมาทำการวิเคราะหแปรผล 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของ
การจัดทำรางรายงานการวิจัยเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม
สารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขตามท่ี
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเสนอแนะ จัดทำรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติจบ
การศึกษา 

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จำนวนท้ังส้ิน 32 โรง 

 
กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทำการกำหนดกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
ประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) ซ่ึงไดกลุมตัวอยางจำนวน 28 โรง เพื่อใหได
ขอมูลท่ีครอบคลุมและกระจาย ผูวิจัยจึงสุมตัวอยางดวยวิธี
การสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) จำแนก
ตามขนาดโรงเรียน  

 
ผูใหขอมูล 

เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

ละ 4 คน โดยแบงออกเปน 4 กลุม คือ 1) ผูบริหารสถานศึกษา 
2) หัวหนางานแผนงาน 3) หัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางาน
อื่นๆ 4) ครู รวมท้ังส้ิน 112 คน  

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย
ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. สถานภาพของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทำงาน ตำแหนงหนาท่ีหลัก 

ในโรงเรียน ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน  
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2. ตัวแปรท่ีศึกษา สมรรถนะ ประกอบดวย  
8 สมรรถนะ คือ1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี  
3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเปนทีม 5) การวิเคราะห
และสังเคราะห 6) การส่ือสารและจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร 8) การมีวิสัยทัศน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มี 2 ชนิด คือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  แบบสอบถามสมรรถนะของหัวหนางานแผน
งานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการทำงาน ตำแหนงหนาที่หลักในโรงเรียน ประสบการณ
การทำงานในตำแหนงปจจุบัน  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของ
หัวหนางานแผนงาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) 

2. แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview)  

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

1.แบบสอบถามสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 9 
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักการ วรรณกรรม 

ที่เก่ียวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

โดยขอคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา 
ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  

(Content validity) ของแบบสอบถาม โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองของ
เน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความ
สอดคลองโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 

Congruence) แลวนำมาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขสำนวน
ภาษาและเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว

ทดลองใช (Try out) กับสถานศึกษาอ่ืน ที่ไมไชกลุมตัวอยาง 
หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดกลับ
คืนมาตามวิธีของครอบบาค (Cronbach) โดยพิจารณาคาสัม
ประสิทธิอัลฟา ( - Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  
0. 938 

ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำเปนแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ
เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

ข้ันตอนท่ี 1 สรางแบบสัมภาษณโดยการกำหนด
ประเด็นคำถามจากระดับสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียนท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิต (Mean; ) นอยท่ีสุดในสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำสายงาน โดยการควบคุมของอาจารย 
ที่ปรึกษา 

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ 
โดยผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหัวหนางาน
แผนงาน จำนวน 3 ทาน คือ 1) ผูอำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
2) ผูบริหารสถานศึกษา 3) หัวหนางานแผนงานโรงเรียน  
โดยผูวิจัยไดกำหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ ไวดังน้ี 

 (1) เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

 (2) มีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการศึกษา 
 (3)  มีวิทยฐานะไมต่ำกวาวิทยฐานะชำนาญ

การพิเศษ  

 (4)  มีประสบการณทำงานในการทำงานดาน
นโยบายและแผนงาน ไมต่ำกวา 10 ป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  
ผูวิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

1. ทำบันทึกถงึคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่เปน

ประชากรและกลุมตัวอยางชวยตอบแบบสอบถาม 
2. ผูวิจัยดำเนินการสงและเก็บแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย  

3.ทำบันทึกถึงหัวหนาภาควิชาการบริหารสถานศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทำหนังสือ 
ขอความอนุเคราะหขอสัมภาษณงานวิจัยไปยังผูใหสัมภาษณ 

สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
อารีรัตน คุมเดช และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

สถิติที่ใชในการวิจัย  
เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดสถิติที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 
1. แบบสอบถามสมรรถนะของหัวหนางานแผน

งานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 

 1.1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบ 
สอบถาม สถิติที่ใชคาความถ่ี (Frequency: f) และคารอยละ 
(Percentage: %)  

 1.2 วิเคราะหระดับสมรรถนะของหัวหนางาน
แผนงานโรงเรยีน วเิคราะหโดยใชคามัชฌมิเลขคณิต (Mean: ) 
และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผูวิจัยกำหนดเกณฑ
การแปลคะแนนโดยใชคาเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท (Best) 

2. แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหเน้ือหา 
(Content analysis) 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
พบวาสถานะของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 

จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 41.96 เพศหญิงจำนวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 58.04 มีอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 13.39 อายุ 31-40 ป จำนวน 31 คน คิดเปน 
รอยละ 27.68 อายุ 41-50 ป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
22.32 อายุ 51 ปข้ึนไป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 36.61 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
34.82 ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 62.50 ระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 2.68 มีประสบการณในการทำงานไมเกิน 10 ป จำนวน  
34 คน คิดเปนรอยละ 31.30.36 ประสบการณในการทำงาน 
11-20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.07 ประสบการณ
ในการทำงาน 21-30 ป จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.36 
ประสบการณในการทำงาน 31 ปขึ้นไป จำนวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 23.21 ตำแหนงหนาท่ีในโรงเรียนตำแหนง 
ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 ตำแหนงหัวหนางานแผนงาน จำนวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 ตำแหนงครู จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
ตำแหนงหัวหนากลุมสาระฯ/หัวหนางานอ่ืน ๆ จำนวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 ประสบการณการทำงานในตำแหนง
ปจจุบันไมเกิน 5 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 27.68 
ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 6-10 ป จำนวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 29.46 11-15 ป จำนวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 8.93 ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน  
16-20 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ประสบการณ
การทำงานในตำแหนงปจจุบัน 21-25 ป จำนวน 14 คน  
คิดเปนรอยละ 12.50ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 
26 ปข้ึนไป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.93 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะของหัวหนางาน
แผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 9 

ตารางที่ 1   คามัชฌิมเลขคณิต ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน  
                     สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 : โดยภาพรวม 

(n = 28) 
 x S.D.  

 
         4.47 0.53  
         4.62 0.49  
         4.45 0.56  
         4.65 0.52  

 
         4.44 0.59  
         4.51 0.52  
         4.58 0.52  
         4.55 0.50  

tot 4.54 0.53  
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พบวาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54 , S.D.= 0.53)  

เม่ือพิจารณาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 รายสมรรถนะในสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
สายงาน รวมแปดสมรรถนะยอย พบวาระดับสมรรถนะอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 5 ขอ และในระดับมาก 3 ขอ โดยเรียงลำดับ
คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี 1) การทำงานเปน
ทีม (  = 4.65, S.D. = 0.52) 2) การบริการท่ีดี (  = 4.62, S.D. 
= 0.49) 3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (  = 4.58, S.D.  
= 0.52) 4) การมีวิสัยทัศน (  = 4.55, S.D. =0.50) 5) ส่ือสาร
และจูงใจ (  = 4.51, S.D. = 0.52) 6) การมุงผลสัมฤทธ์ิ  
(  = 4.47, S.D. = 0.53) 7) การพัฒนาตนเอง ( = 4.45, S.D. 
= 0.56) 8) การวิเคราะหและสังเคราะห (  = 4.44, S.D.  
= 0.59) 

เม่ือพิจารณาเฉพาะสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ทั้งภาพรวมและราย
สมรรถนะ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.491-0.593 
พบการกระจายตัวของขอมูลนอย ลักษณะเชนน้ีแสดงวา 
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีความสอดคลองกัน 
หรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนา

งานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนา
งานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ ผูที่เกี่ยวของใน
เรื่องน้ี ทั้งหมด 3 ทาน คือ 1) ผูอำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 2) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 3) หัวหนางานแผนงาน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 โดยใชแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง (Structured Interview) 
โดยเลือกสมรรถนะยอยที่มีคามัชฌิมเลขคณิต (Mean:) ที่พบ
วามีคานอยท่ีสุดแตละรายสมรรถนะในสมรรถนะหลักและ
รายสมรรถนะประจำสายงาน มาใชเปนตัวแทนขอคำถาม พบ

วาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหนางานแผนงาน  

ผลจากการสัมภาษณหัวหนาแผนงานโรงเรียนถึง
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบวามี
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานใน
ดานการพัฒนาตนเอง ดังน้ี 1) การพัฒนาตนเองของหัวหนา
งานแผนงานในฐานะผูปฏิบัติงานแผนงาน ควรทำการส่ังสม
องคความรู เพิ่มพูนทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน
จากหลายๆชองทาง โดยเร่ิมจากการสืบคนขอมูล เรียนรู 
แลกเปลี่ยนกระบวนการทำงาน จากแหลงขอมูลตางๆ เชน 
หนังสือ อินเตอรเน็ต แลกเปล่ียนเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญในงาน
แผนงาน และจากอบรมสัมมนาในโอกาสตางๆ 2) การพัฒนา
สมรรถนะประจำสายงานของหัวหนางานแผนงานในดานการ
วิเคราะหและสังเคราะห ควรจะมีปรับกระบวนการทำงานให
สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะโดยการรวบรวมขอมูล แยกแยะ
ขอมูลเปนประเด็นๆ แลวสรุปข้ันตอนงานตางๆ ออกมา กอน
ที่จะนำไปศึกษาเพ่ิมเติมแลวสังเคราะหออกมาเปนแนวทาง
การทำงานของตนเองและพัฒนาการทำงานของตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาถึงแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบวามีแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะหลักของหัวหนางานแผนงานในดาน
การพัฒนาตนเองของหัวหนางานแผนงานดังน้ี 1) การพัฒนา
ตนเองของของหัวหนางานแผนงานควรเร่ิมจากการศึกษา
กรอบงานของงานแผนงาน โครงสรางการบริหารงานภายใน
โรงเรียนและนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานเพื่อให
เขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเอง เขารวมการอบรม สัมมนา

ทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับงานแผนงานท่ีจัดข้ึน พรอมท้ังศึกษา
แนวการปฏิบัติงานดวยการหาความรูดวยตนเองจากแหลง 
ตางๆ เชน website และประเมินสมรรถนะของตนเอง เพื่อให
ทราบระดับสมรรถนะจะไดพัฒนาตนเองตอไป 2) แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะประสำสายงานของหัวหนางานแผนงาน
ในดานการวิเคราะหและสังเคราะห หัวหนางานแผนงานตอง

เรียนรูที่จะวิเคราะหสังเคราะหแยกแยะปญหา แยกประเด็น
หาความสัมพันธ แลวมากำหนดแนวทางในการแกปญหา 
แลวก็ประเมินแนวทางท่ีไดกอนปฏิบัติงาน  

ผลจากการสัมภาษณผูอำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 9 มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผน
งานดังน้ี 1) การพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียนจำเปนตองทำใหเกดิความรู ความเช่ียวชาญในงาน เกดิ
ทักษะของการเปนหัวหนาคน เกิดทักษะของการคิด มีองคความรู 

สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
อารีรัตน คุมเดช และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

ในเรื่องเชิงการบริหารจัดการและสามารถใชขอมูลในการ
ขับเคล่ือนผลงานหรือแผนงาน ศึกษาคนควาหาความรู มุงม่ัน
และแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เชน การเขารวมประชุม/สัมมนาการศึกษาดูงาน การคนควา
ดวยตนเอง 2) ส่ิงท่ีสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนา
งานตองทำใหมีคุณลักษณะมุงผลสัมฤทธ์ิและจิตบริการ โดย
ใชผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง พัฒนาการทำงาน
ใหดียิ่งข้ึน พรอมท้ังทำการวิเคราะหภารกิจงานเพ่ือวางแผน
การแกปญหาอยางเปนระบบ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และเห็นประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน 

 
ผูวิจัยสรุปเปนแนวทางการพัฒนา 8 แนวทาง ดังน้ี 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานแผน
งานของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ พบวามี 8 แนวทาง  
ดังน้ี 1) การศึกษา คนควา หาความรู ติดตามองคความรู 
และเทคโนโลยีใหมๆ 2) การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา  
3) หาโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของ 
4) เขารวมประชุม สัมมนาวิชาการ และฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 
5) การเขาอบรมเชิงปฏิบัติการดานการคิดวิเคราะห 6) การ
ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 7) จัดทำ
มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 8) จัดทำแบบประเมิน
ตนเองและประเมินตนเองเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวา  
ประการท่ี 1 สมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 ระดับสมรรถนะภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา
สมมุติฐานท่ีต้ังไว ทั้งน้ีอาจเพราะเหตุผลดังน้ี 

 1) เปนไปตามนโยบายของสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด ดาน
การพัฒนาบุคลากรไดกำหนดจุดเนนการดำเนินการ ดานครู

และบุคลากรทางการศึกษา 2 ขอหลัก คือ (1) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (Continuous Professional 

Development) (2) การพัฒนาระบบแรงจูงใจ เพื่อสงเสริมให
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและกำลังใจและแสดง
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ (Incentives 

and Rewarding System) (3) การสงเสริมใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม (Professional 
Ethics)  

 2) ขาราชการครูที่ไดรับการคัดเลือกเขามา
รับผิดชอบงานในระดับหัวหนางานแผนงานของโรงเรียน 
สวนมากเปนผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทเปนสวนมาก
และหัวหนางานแผนงานมีประสบการณในการทำงานมาก 
เน่ืองจากไดรับสงเสริม สนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน และการศึกษาตอ 
ภาคปกติ 

 3) หัวหนางานแผนงานโรงเรียนยังไดรับการ
สอนงานจากผูบริหารในสถานศึกษาในดานการทำงาน 
และการปฏิบัติตน  

 4) หัวหนางานแผนงานโรงเรียนไดรับการ
พัฒนาหลากหลายรูปแบบจากหนวยงานตนสังกัดอยางตอเน่ือง
และเขาถึงการพัฒนาไดมากข้ึน ทำใหภาพรวมสมรรถนะของ
หัวหนางานแผนงานอยูในระดับมากท่ีสุด ยกตัวอยาง เชน
โครงการการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือ
ภารกิจและพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานเปนฐาน (Teachers and 
Educational Personnels Enhancement by Holding Responsibilities 
and Functional Areas as Majors) ดวยระบบ TEPE Online 
โดยความรวมมือของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานและคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เพื่อพัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดพัฒนา

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงานและสมรรถนะ
หลักสำหรับผูบริหารและหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะประจำ

สายงานและสมรรถนะหลักสำหรับครูใหสอดคลองกับ 
ความตองการขององคกร โดยพัฒนา องคความรู ทักษะท่ีใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ โดยใชหลักสูตรและวิทยากร

ที่มีคุณภาพ เนน การพัฒนาโดยการเรียนรูดวยตนเองผาน
เทคโนโลยีการส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถ 
เขาถึงองคความรูในทุกท่ีทุกเวลาทำใหสามารถพัฒนาตนเอง
ไดอยางตอเน่ืองและยังคำนึงถึงความตองการการพัฒนา 

ที่ความแตกตางของบุคคล และเปนไปตามขอคนพบของ 
คาบิลาน มูฮามมัล คามารัล (Kabilan) ที่ไดวิเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับสมรรถนะครูในการพัฒนาวิชาชีพออนไลน พบวา 

การมีสวนรวมของครูในกิจกรรมและโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพ
ออนไลน (Online Professional Development) ทำใหครไูดรบั
การพฒันาในบางส่ิงท่ีเกีย่วของอยางมากกับสมรรถนะครู  
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ประการท่ี 2 จากขอคนพบจะเห็นไดวาระดับ
สมรรถนะสูงกวาขอคนพบงานวิจัยท่ีผานมาและระดับ
สมรรถนะมีแนวโนมจะเพ่ิมสูงข้ึนจากการหันมาใหความสำคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรอยางเต็มท่ีของหนวยงานตนสังกัดและ
สอดคลองกับ ภาวินี นิลดําออน พบวาสมรรถนะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานีเขต 29 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เชนเดียวกับ ยิ่งยศ พละเลิศ ไดศึกษาสมรรถนะ 
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี
เขต 3 พบวาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก และไพรินทร สุขโข พบวาระดับสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมการศึกษาทองถิ่นท่ี 5 ทั้งใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนกัน  

ประการท่ี 3 สมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 รายสมรรถนะพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 5 ขอ คือ การ
ทำงานเปนทีม การบริการท่ีดี การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
การ มีวิสัยทัศน ส่ือสารและจูงใจ และในระดับมาก 3 ขอ คือ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ การพัฒนาตนเอง การวิเคราะหและสังเคราะห 
โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี  
1) การทำงานเปนทีม 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรการ 4) มีวิสัยทัศน 5) ส่ือสารและจูงใจ 6) การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 7) การพัฒนาตนเอง 8) การวิเคราะหและสังเคราะห  

ถาพิจารณารายสมรรถนะพบวา  
1) การทำงานเปนทีมของหัวหนางานแผนงาน  

มีระดับคาสมรรถนะมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมท่ีเปนตัวบงช้ี 
คือ มีทักษะและคุณลักษณะในการทำงานรวมกับบุคคล/กลุม
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งภายใน ภายนอกหนวยงาน
และในทุกสถานการณ มีการใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย ใหกำลังใจ

แกเพื่อนรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม ใหการชวยเหลือ
สนับสนุนเพื่อนรวมงาน มีการแลกเปล่ียน รับฟงความคิดเห็น
และประสบการณภายในทีมงาน มีสัมพันธภาพท่ีดีในการ
ทำงานรวมกับผูอื่น สามารถทำงานรวมกับผูอื่นตามบทบาท
หนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย  

2) การบริการท่ีดีมีระดับคาสมรรถนะมากท่ีสุด 
เน่ืองจากปจจุบันโรงเรียนตางๆไดหันมาใหความสำคัญกับ
ภาพลักษณการใหบริการของโรงเรียนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงเปนการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนอยางหน่ึง ทำใหโรงเรียนจำเปน
ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการของโรงเรียน 

การใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชนของ 
ผูอื่น การบริการที่ดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ 
และช่ืนชม ซ่ึงทำใหบุคลากรตระหนักถึงหลักความสำคัญ 
ของการบริการเปนส่ิงดีอันเปนผลดีกับการทำงานรวมกัน
ภายในโรงเรียนระหวางบุคลากรดวยกันและการใหบริการกับ
ผูรับบริการอื่นๆ โดยพฤติกรรมที่เปนตัวบงช้ี คือ หัวหนางาน
แผนงานใหบริการดวยความเต็มใจและต้ังใจ ความกระตือรือรน 
มีความสุภาพ ออนโยน มีความเคารพยกยอง ใหเกียรติผูรับ
บริการ และผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ หัวหนา
งานแผนงานมีการนำขอมูลการปฏิบัติงานมาใชปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการทำงานอยางสม่ำเสมอ หัวหนางานแผนงาน
ยังใหบริการโดยยึดความตองการของผูรับบริการเปนหลัก  

3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีระดับ
สมรรถนะมากที่สุด โดยพฤติกรรมที่เปนตัวบงช้ี คือ หัวหนา
งานแผนงานสามารถใหคำแนะนำ คำปรึกษาเก่ียวกับงานแผน
งาน แกเพื่อนรวมงาน สามารถชวยแกปญหาเก่ียวกับงานแผน
งาน แกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของไดงายกวาผูบริหาร 
สถานศึกษาเพราะมีความสัมพันธใกลชิด และสามารถส่ือสาร
พูดคุยกันไดงายกวาในฐานะเพ่ือนรวมงานทำใหการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรโดยหัวงานแผนงานเกิดข้ึนไดงายกวา  

4) มีวิสัยทัศน จากขอมูลพบวามีระดับสมรรถนะ 
มากท่ีสุด เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเปนตัวบงช้ี ดังน้ีหัวหนางาน
แผนงานกำหนดทิศทาง เปาหมาย ในการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับนโยบายของหนวยงาน สามารถปรับตัวเขากับความ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง
ได มีแนวทางในการพัฒนางานท่ีทันสมัย สามารถกำหนด 
รายละเอียดของงานท่ีเปนรูปธรรม สามารถปฏิบัติได มี 

ทิศทาง เปาหมาย ในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีความคิด
สรางสรรคในการหาแนวทางในการพัฒนางาน สังเกตเห็น

ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที ยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอมและสถานการณที่เปล่ียนแปลงได  

5)  ส่ือสารและจูงใจ มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด 
โดยพฤติกรรมท่ีเปนตัวบงชี้ที่พบอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
หัวหนางานแผนงานสามารถเขียน พูด ส่ือสารในโอกาสและ

สถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม และตัวบงชี้อยูในระดับ
มาก คือ สามารถนำเสนอขอมูลเพื่อใชในการจูงใจ โนมนาว 
ผูอื่นใหเห็นดวยและคลอยตามเพื่อบรรลุจุดมุงหมายของ 
การส่ือสารได สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล
รวบรวมขอมูลและใชเทคโนโลยีชวยในการนำเสนอขอมูลได

อยางเหมาะสม 

สมรรถนะของหัวหนางานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
อารีรัตน คุมเดช และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

 6) การมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมมีระดับคา
สมรรถนะระดับอยูในระดับมาก พฤติกรรมที่เปนตัวบงช้ีที่อยู
ในระดับมากท่ีสุด คือ หัวหนางานแผนงานมีความมุงม่ันใน
การ มีการแสวงหาความรูที่เกี่ยวของกับงานแผนงานเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง มีกำหนดแผนการปฏิบัติงานอยางเปน มีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ และพฤติกรรมท่ีตัวบงช้ีอยูในระดับมาก คือ หัวหนา
งานแผนงานกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานแผนงาน  
มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ใชผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานมาใชปรับปรุง/พัฒนาการทำงานใหดียิ่งข้ึน
อยางตอเนื่อง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนางาน  
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

 7) การพัฒนาตนเองและการวิเคราะหและ
สังเคราะห มีระดับคาสมรรถนะระดับนอยที่ สุดในท้ัง  
8 สมรรถนะ เปนสมรรถนะท่ีควรพัฒนาเปนลำดับแรก จาก
ขอคนพบวาพฤติกรรมท่ีเปนตัวบงชี้ คือ หัวหนางานแผนงาน
เขารวมการอบรม สัมมนาทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเองจาก
หนวยงานตาง ๆ ในดานงานแผนงานนอย หัวหนางานแผน
งานยังไมคอยมีโอกาศหรือเวทีในแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอื่น
เพื่อการพัฒนางานท้ังในและนอกหนวยงานเทาท่ีควร และยัง
ขาดการนำเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานอยางหลากหลายสอดคลองกับพรพิศ อินทะสุระ พบวา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาดานการพัฒนาตนเองพบ
วามีระดับนอยที่สุด ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่นเพื่อ

การพัฒนางาน และดานการวิเคราะหและสังเคราะหมีระดับ
คาสมรรถนะระดับนอยที่สุดในท้ัง 8 สมรรถนะ สอดคลอง

กับพินิจ แสนวัง ไดขอคนพบจากการศึกษาสมรรถนะของ 
ผูบริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
ของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 พบวาดานการวิเคราะหสังเคราะหมีคานอยที่สุด โดย

พฤติกรรมที่เปนตัวบงชี้สมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน 
ในการวิเคราะหและสังเคราะหที่พบวามีระดับนอยท่ีสุด คือ 
การขาดการทำความเขาใจส่ิงตางๆ แลวแยกประเด็น รวบรวม

ขอมูลตางๆ อยางเปนระบบเพ่ือแกไขปญหา และพัฒนางาน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากขาดการวิเคราะหและสังเคราะหงาน 
อาจจะเน่ืองดวยภาระงานท่ีมากและมีหลายหนา ทั้งดานงาน
สอน และงานพิเศษทำใหขาดการวิเคราะห สังเคราะหงาน
อยางถ่ีถวนทำใหขาดสมรรถนะดานการวิเคราะห สังเคราะห
ในงานท่ีปฏิบัติ และเปนสมรรถนะท่ีมองเห็นไดไมชัดเจน 
ยากแกการพัฒนา 

ประการท่ี 4 หากพจิารณาสมรรถนะของหัวหนางาน 
แผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 รายสมรรถนะ พบวาระดับของสมรรถนะหลักสูงกวา
ระดับของสมรรถนะประจำสายงาน สอดคลองกับขอคนพบ
เอกสิทธ ชนินทรภูมิ ที่ไดศึกษาสมรรถนะครูกับการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมพบวา
สมรรถนะครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม โดยภาพ
รวมและสมรรถนะรายดานอยูในระดับมากและพบวาระดับ
สมรรถนะหลักสูงกวาสมรรถนะประจำสายงาน เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวามีสมรรถนะอยูในระดับมากในทุกดาน 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ดานรายสมรรถนะหลักเปนคุณลักษณะ
รวมกันของขาราชการครู ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง สวนรายสมรรถนะประจำสายงานของหัวหนา
งานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ที่ไดระดับนอยกวาอาจเปนเพราะวาเปน
สมรรถนะท่ีสอดคลองกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
งานระดับหัวหนางานแผนงาน ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีนอกเหนือ
จากสมรรถนะประจำสายงานของขาราชการครู ทำใหสมรรถนะ
ประจำสายงานมีคาระดับสมรรถนะต่ำกวาสมรรถนะหลัก  

ประการท่ี 5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนา
งานแผนงานของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ พบวามี  
8 แนวทาง ดังน้ี 1) การศึกษา คนควา หาความรู ติดตามองค
ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 2) การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิการ
ศึกษา 3) หาโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูเช่ียวชาญและ 
ผูเกี่ยวของ 4) เขารวมประชุม สัมมนาวิชาการ และฝกอบรม
อยางสม่ำเสมอ 5) การเขาอบรมเชิงปฏิบัติการดานการคิด
วิเคราะห 6) การศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่เปนเลิศ 7) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

8) จัดทำแบบประเมินตนเองและประเมินตนเองเพื่อใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีการจัด สนับสนุน สงเสริมให
บุคลากรพัฒนาตนเองไมวาจะเปนแบบกลุมหรือรายบุคคล
การจะใหเห็นผลชัดเจน การพัฒนาน้ันตองเกิดจากความตองการ
ของบุคคล ตามความสนใจ ความถนัด และมีเปาหมายชัดเจน 

เปนกระบวนการเรียนรู ที่สามารถริเริ่มการเรียนรูดวยตนเอง
ไดตลอดเวลา โดยสามารถเขาถึงและแสวงหาแหลงทรัพยากร
ของการเรียนรูไดสะดวก สามารถเลือกวิธีการเรียนรูได
หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของแตละบุคคล และ
มีการประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองเพ่ือให
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เกิดแรงผลักดันโดยจะดำเนินการดวยตนเองหรือรวมมือ
ชวยเหลือกับผูอื่นก็ได และสุดทายน้ีการพัฒนาสมรรถนะของ
หัวหนางานแผนงานโรงเรียน ควรพัฒนางานแผนงานใน
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีควบคูไปดวย 
และการปรับปรุง พัฒนาการทำงานควรทกอยางตอเนื่อง โดย
ใหผูบริหารและบุคคลท่ีเกี่ยวของรับทราบ รับรู และเขามามี
สวนรวม เพ่ือใหการพัฒนามีความสัมพันธกับนโยบาย เปาหมาย
ขององคการและความตองการโดยรวมของบุคลากรในโรงเรียน 
การปรับปรุง พัฒนาการทำงานตองมุงเนนการปรับเปล่ียน
ทัศนคติ พฤติกรรมการทำงาน จำเปนตองอาศัยสมรรถนะ 
ของผูรับผิดชอบ ทั้งความรูความสามารถ ประสบการณ  
โดยมุงพัฒนาทีมงาน เนนความรับผิดชอบของงานท่ีเปนกลุม
มากกวารายบุคคล 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาสมรรถนะของหัวหนางานแผนงาน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูเกี่ยวของดานการศึกษา นักวิชาการและผูสนใจท่ัวไป ทั้งน้ี
เพ่ือสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดประโยชน
แกสถานศึกษาดังน้ี 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

จากผลการศึกษาวิจัยที่พบวา สมรรถนะของหัวหนา
งานแผนงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบวาในดานการการวิเคราะหสังเคราะห
และการพัฒนาตนเองมีระดับนอยท่ีสุดในรายสมรรถนะประจำ
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