
37

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

1  นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
21  อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) 
THE IMPLEMENTATION OF STUDENT CARE AND SUPPORT SYSTEM  

IN WATJEDREIW (SAKORNKITKOSOL) SCHOOL 
 

ปราณี   เตยออน1  
วรกาญจน  สุขสดเขียว2  

 

บทคัดยอ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงคเพือ่ทราบ 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนวดัเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล)  
และ 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนวดัเจ็ดริว้ (สาครกิจโกศล) ประชากรในการวิจยั  
คือ บคุลากรโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) ประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน หวัหนากลุมสาระการ
เรยีนรู ครผููสอน และคณะกรรมการสถานศึกษา รวมท้ังส้ิน 35 คน เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยัเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และแบบบันทึกการสนทนากลุม  
สถติิท่ีใชวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความถ่ี คารอยละ มัชฌมิเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสนทนากลุม 

ผลการวิจัยพบวา 
1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว(สาครกิจโกศล) โดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมากท้ัง 5 ดาน เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ การสงเสริมนักเรียน การปองกันและการแกไขปญหานักเรียน การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล)  
มีแนวทาง อาทิเชน (1) ดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนควรจัดการอบรมใหครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรูความเขาใจ
ตอการสงตอนักเรียน และช้ีแจงใหกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียนไดทราบถึงเหตุผลที่แทจริงของการสงตอนักเรียน (2) ดาน
การคัดกรองนักเรียน ครูประจำช้ันควรศึกษาคนควาแบบคัดกรองนักเรียน และโรงเรียนตองพัฒนาโปรแกรมประเมินพฤติกรรม
นักเรียนใหมีความสมบูรณและชัดเจนย่ิงข้ึน (3) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ควรติดตามการยายเขาและยายออก 
ของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ และทำสำเนาหลักฐานขอมูลนักเรียนไว (4) ดานการปองกันและการแกไขปญหา โรงเรียนควรให
ความสำคัญกับนักเรียนกลุมเส่ียง และนักเรียนกลุมมีปญหา และควรมีการจัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณี 
(5) ดานการสงเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางผูปกครองและนักเรียนใหมากข้ึน เปนตน 

Abstract 

The purposes of this study were to determine; 1) the implementation of student care and support system in Watjedreiw  
(Sakornkitkosol) school, and 2) the guidelines to develop the implementation of student care and support system in Watjedreiw  
(Sakornkitkosol) school. The populations consisted of 35 people who were administrator, vice administrators, heads of 

department, teachers and school boards in Watjedreiw school. The research instrument was a questionnaire about the student 
care and support system based on Office of the Basic Education Commission and a record focus group discussion form.  
The statistics used for analyzed the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and focus group discussion.  
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The findings revealed that : 
1.  The implementation of student care and support system in Watjedreiw (Sakornkitkosol) school, as a whole and as 

an individual, were at the high level, which consisted of students promotion, prevention and problem solving, knowing 
students individually, students classification and referring. 

2.  The guidelines to develop the implementation of student care and support system in Watjedreiw (Sakornkitkosol) 
school had guidelines such as : (1) referring; school should provide training for teachers and staff have a better understanding 
of the referring  and explain to students and parents are aware of the real reason of the referring (2) students classification; 
teachers should study students classification model and school must develop students assessment program to complete and 
clearer (3) knowing students individually; usually  following to move in and move out of the students and make copy of the 
student information (4) prevention and problem solving; school should focus on students at risk and students with problems, 
and should have meetings to discuss the student's case (5) students promotion; school should manage activities for promote 
the relationship between the parents and students, etc. 

บทนำ 
การจัดการศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญยิ่งในการ

พัฒนามนุษยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา
ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมในการดำรงชีวิตใหสามารถดำรง
ชีวิต อยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีความรอบรู มีความเขาใจ มี
ทักษะในการทำงาน สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางประหยัดและคุมคา
โดยกอประโยชนสูงสุดตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2550-
2554)  ที่นอมนำหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อการ
พัฒนาท่ีสมดุลท้ังคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม โดย
เตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” เพื่อบริหารความเส่ียงใหพรอมรับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 4 

มาตรา 6 มาตรา 7 วาดวยการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรู
เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคล  และสังคมโดย  การถายทอด

ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค

จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรู 
อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรูและปจจัย
เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตและการจัด 

การศึกษา  ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี สมบูรณ
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุขภายใตการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  แตจาก

สภาพการ เปลี่ ยนแปลงแห งยุคสมัยของโลกาภิ วัฒน 
สภาพสังคม และการดำรงชีวิตของคนเราในปจจุบันมี 

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในขณะท่ีมนุษยมีความตองการ
ข้ันพื้นฐานไมสุดส้ิน คือ ความสุข ความสมบูรณทั้งวัตถุ 

และจิตใจ ความตองการดังกลาวของมนุษยในขณะน้ีไมเรียบ
งายเหมือนอดีต มีความยุงยากและซับซอนมากย่ิงข้ึน ท้ังสังคม
และตัวมนุษยเองมีการแขงขัน แยงชิง เอารัดเอาเปรียบใน 
ทุกๆ วิถีทาง ทำเพ่ือตนเองมากข้ึน ละเลยสังคมและส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงเปนบอเกิดแหงความเห็นแกตัว นำไปสูปญหาตางๆ ของ
สังคม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมี 
นโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหงมีการดำเนินการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ี
มีคุณภาพทางดานจิตใจ สติปญญา ความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรม มีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง และไดกำหนด

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาไวดังน้ี 1) ผูบริหาร

จัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ี
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ประสานงานระหวางสถานศึกษา

กับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง เครือขาย 
ผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 
ฯลฯ 3) ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตามประเมินผล สนับสนุน และ

ใหขวัญกำลังใจในการดำเนินงานปจจุบันปญหาวัยรุนในสังคม
ไทย นับเปนปญหาเรงดวนท่ีจำเปนตองไดรับการดูแลแกไข 
และปองกันอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ การเขาใจปญหา
และสาเหตุ เขาใจวัยรุน ตองการของวัยรุน รวมท้ังการใหโอกาส
ของวัยรุนท่ีอยูในกลุมเส่ียง ไดรับบริการใหคำแนะนำอยาง 

ถูกตองและการจัดใหมีบริการฝกทักษะ เพ่ือแกไขปญหา
พฤติกรรมของวัยรุน อันจะนำไปสูความกาวราว รุนแรง ปญหา
เพศสัมพันธ และปญหายาเสพติด 

สำหรับโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครซ่ึงขอมูล

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) 
ปราณี   เตยออน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

จากการวิเคราะหโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว(สาครกิจโกศล) พบจุดออน
ของนักเรียน 1) ผลการสอบโอเน็ตวิชาภาษาอังกฤษวิทยาศาสตร 
ชั้น ป. 6  และ  ม. 3 ต่ำกวาระดับเขตพ้ืนท่ี 2) นักเรียนขาด
ระเบียบวินัยในตนเอง 3) นักเรียนขาดทักษะการวิเคราะห/
เขียน 4) นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 5) นักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษา แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม เชน คำพูด กิริยา
มารยาท  6) นักเรียนมัธยมศึกษาใชส่ือไมเหมาะสม 7) นักเรียน
ไมใชเวลาวางใหเปนประโยชน  8) นักเรียนขาดนิสัยรัก 
การอาน ในดานการสนับสนุนจากผูปกครองและชุมชน 
ผูปกครองบางสวนไมใหความรวมมือ ในกิจกรรมของโรงเรียน 
ผูปกครองบางสวนไมใหเกียรติและไมใหความเคารพครู 
ผูสอน มีแหลงอบายมุขและยาเสพติดอยูใกลโรงเรียนและ
ชุมชน ขาดการประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูประกอบ
การในชุมชน ขาดการควบคุมดูแลการบริโภคส่ือและวัฒนธรรม
ที่ไมพึงประสงค ผูปกครองมีความพรอมในการจัดหาส่ือ

เทคโนโลยี (โทรศัพท) ใหบุตรหลานแตผูปกครองขาดการ
ดูแลการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เปนตน 

จากสภาพปญหาและสาเหตุตางๆดังกลาวในเบ้ืองตน 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองสภาพการดำเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตระหนักเห็นถึงความสำคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกับนักเรียนระดับประถม
ศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาท่ีจะพบปญหาคอนขางมากและ
เรื้อรังตามสถานศึกษาตางๆ ทั้งนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย 
ในโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว(สาครกิจโกศล) เพื่อนำผลจากการศึกษา
มาพัฒนาการดำเนินงานและปรับใชระบบ การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนมากย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล)   

2.  เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) อยูในระดับปานกลาง 
2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) เปน
พหุแนวทาง 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษา

จากเอกสาร ตำรา ขอมูล สถิติ วิทยานิพนธ วรรณกรรมท่ี
เก่ียวของเพ่ือจัดทำโครงรางงานวิจัยและดำเนินการจัดสราง
เคร่ืองมือแลวเสนอโครงรางตอภาควิชาเพ่ือขอความเห็นชอบ
และอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย เปนการสรางเคร่ืองมือ
พรอมท้ังทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือที่สราง
ข้ึนไปเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาการท่ีกำหนดไว ในระเบียบ
วิธีวิจัยแลวนำขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบความถูกตอง 
วิเคราะหและแปรผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 รายงานผลการวิจัย จัดทำรางรายงานผล
วิจัยเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจ
สอบความถูกตองตามหลักวิชาการ แลวปรับปรุงขอบกพรอง
ตามคำแนะนำท่ีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธให 
ขอเสนอแนะ และจัดพิมพรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือขออนุมัติ 
เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร เพื่อขออนุมัติ  
จบการศึกษา 

 
ประชากร  

ประชากรสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ประกอบดวย 
ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน ครูหัวหนา

กลุมสาระ ครูผูปฏิบัติการสอน และคณะกรรมการสถานศึกษา 
รวม 35 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2)การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน  
4) การปองกันและแกปญหา และ 5) การสงตอนักเรียน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี มี 2 ประเภท คือ  

1) แบบสอบถาม 2) แบบบันทึกการสนทนากลุม มีรายละเอียด
ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน  

2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) โดย
ผูวิจัยประยุกตมาจากแบบสำรวจการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

2. แบบบันทึกการสนทนากลุม เพ่ือสอบถาม
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

การสรางเคร่ืองมือประเภทที่ 1 ผูวิจัยไดดำเนินการ
สรางเคร่ืองมือในการวิจัยประเภทท่ี 1 มีข้ันตอนดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี จาก
หนังสือ ตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ข้ันตอนท่ี 2 ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนำมา 
สรางแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ จำนวน 3 ทาน โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา (content validity) โดยใชเทคนิค  IOC (Index  
Item Objective Congruence)  

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว 
ไปทดลองใช (try out) กับผูใหขอมูลท่ีไมใชประชากร 
จำนวน 30 คน รวม 30 ฉบับ  

ข้ันตอนท่ี 4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจาก
การทดลองใช (try out) มาคำนวณหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถามท่ีไดรับกับคืนมาตามวิธีการของครอนบาค  
(Lee J. Cronbach, 1974 : 161) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(  - coefficient) ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ .771 

ข้ันตอนท่ี 5 ปรับปรุงแบบสอบถามหลังการทดลอง
ใชแลวนำไปเก็บรวบรวมขอมูล 

การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยประเภทท่ี 2 คือ แบบ
บันทึกสนทนากลุม โดยคัดเลือกหัวขอคำถามจากเคร่ืองมือ
ประเภทท่ี 1  นำมาเปนประเด็นในการสนทนา เพ่ือหาแนวทาง
การพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. นำหนังสือขอความรวมมือจากคณบดีบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงผูอำนวยการโรงเรียนโรงเรียน

วัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล)  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
2.  ผูวิจัยสงหนังสือของความอนุเคราะหไปยัง 

ผูอำนวยการโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) ขอความรวมมือ
แจงบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดท่ีเปนประชากรในการวิจัย
ครั้งน้ี เพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามการวิจัย โดย
กำหนดวันท่ีผูวิจัยจะมารับแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.  การสนทนากลุม (focus group) ดำเนินการ
คัดเลือกหัวขอคำถาม ในการสนทนาหาแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเชิญ
ผูใหขอมูลมารวมสนทนา ประกอบดวยผูอำนวยการโรงเรียน 
รองผูอำนวยการโรงเรียน และครูหัวหนากลุมสาระ   

 

สถิติที่ใชสำหรับการวิจัย 
1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ คาความถ่ี (frequency) คารอยละ 
(percentage) 

2. การวิเคราะหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใช
มัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) สำหรับ
การวิเคราะหและการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ถือวาคะแนนเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใดแสดงวาการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับน้ันเกณฑการแปลความหมาย
ของคะแนนผูวิจัยไดใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิด
เบสท (Best) (John W.  Best, 1970 : 190) 

3. การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจ

โกศล) ที่ไดจากการสนทนากลุม (focus group discussion) 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว(สาครกิจโกศล) ใชการวิเคราะหเนื้อหา  
(content analysis) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

จำแนกเปน  3 ตอน  ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 51.43 มีอายุระหวาง 30 -
40 ป มากท่ีสุด จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 37.14 รองลงมา

เปนชวยอายุ 51 ปข้ึนไป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 34.29 
การศึกษาสำเร็จระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาปริญญาโท 8 คน คิดเปนรอยละ 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) 
ปราณี   เตยออน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

22.86 ครูผูปฏิบัติการสอนมากท่ีสุด จำนวน 16 คน คิดเปน
รอยละ45.71รองลงมาคือคณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน  
9 คน คิดเปนรอยละ 25.71 ครูหัวหนากลุมสาระ จำนวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 22.86 และตำแหนงหนาท่ีผูอำนวยการโรงเรียน 
รองผูอำนวยการโรงเรียนจำนวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอย
ละ 2.86 คือ  ประสบการณทำงานในตำแหนงปจจุบัน ไมเกิน 
5 ปมากท่ีสุด จำนวน  17 คน คิดเปนรอยละ48.57  รองลงมา
คือ 6-10  ปจำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.00  16-20  ป  

จำนวน  3 คน  คิดเปนรอยละ 8.57  11-15  ป จำนวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 5.71 และ 26 ข้ึนไปจำนวน  6 คน คิดเปน 
รอยละ 17.15 

ตอนท่ี 2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) ผูวิจัยวิเคราะหคาเฉล่ีย  
(μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) โดยการนำคาเฉล่ียไปเทียบ
กับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ซ่ึงผลการวิเคราะห 
มีผลปรากฏดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  คามัชฉิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาระดับของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
                    โรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) โดยภาพรวม 

                       (N = 35) 
   

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

4.22 
4.17 
4.14 
4.05 
3.95 

0.67 
0.63 
0.68 
0.59 
0.67 

 
 
 
 
 

 4.26 0.67  

จากตารางท่ี 1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (μ = 4.26, . = 0.67) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี การสงเสริมนักเรียน  
(μ = 4.22, . = 0.67) การปองกันและแกไขปญหา (μ = 4.17, 

 = 0.63) การรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล (μ = 4.14,  = 0.68) 
การคัดกรองนักเรียน(μ = 4.05, S.D. = 0.59)  และการสงตอ
นักเรียนมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  (μ = 3.95,  = 0.67) ตามลำดับ 
เม่ือพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงอยูระหวาง 0.63 – 0.67 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการดำเนิน
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจ
โกศล) พบวา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว(สาครกิจโกศล) 
มีแนวทางดังน้ี  

 (1) ดานการสงตอนักเรียน (1.1) โรงเรียนจัด
ดำเนินการอบรมใหครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู 

ความเขาใจตอการสงตอนักเรียน (1.2) ควรมีการประสานงาน
จากครูผูปฏิบัติการสอนนักเรียนโดยตรงกับครูฝายแนะแนว 
และฝายปกครอง (1.3) มีการช้ีแจงใหกับนักเรียนและผูปกครอง
นักเรียนไดทราบถึงเหตุผลที่แทจริงของการสงตอนักเรียน  
(1.4) ควรมีการบันทึกขอมูลเปนรายบุคคลและบันทึกแยก

นักเรียนท่ีมีปญหาและสงตอใหครูในช้ันถัดไป  
 (2) ดานการคัดกรองนักเรียน (2.1) ครูประจำ

ชั้นควรศึกษาคนควาแบบคัดกรองนักเรียน (2.2) พัฒนา

โปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนใหมีความสมบูรณและ
ชัดเจนย่ิงข้ึน (2.3) ครูที่ใกลชิดกับเด็กควรไดรับการฝกอบรม
ใหมีความรู (2.4) สำรวจความตองการในการจัดกิจกรรมของ

นักเรียนใหมากข้ึนกวาเดิม  
 (3) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (3.1) 

ติดตามการยายเขาและยายออกของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ  
(3.2) ครูประจำชั้นควรแจงประสานงานกับผูบริหารทันทีที่มี
การยายเขาหรือยายออกของนักเรียน (3.3) ทำสำเนาหลักฐาน

ขอมูลนักเรียนไวโดยฝายบริหารของโรงเรียนและมอบใหครู
ประจำช้ันดวยเพื่อปองกันการสูญหายของขอมูล (3.4) จัดทำ
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลนักเรียนใหเปนแบบแผนเดียวกัน
ทุกช้ันเรียน 
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 (4) ดานการปองกันและการแกไขปญหา (4.1) 
โรงเรียนควรใหความสำคัญกับนักเรียนกลุมเส่ียง และนักเรียน
กลุมมีปญหา (4.2) จัดกิจกรรมแกไขปญหาของนักเรียนกลุม
เส่ียง และนักเรียนกลุมมีปญหาใหมากข้ึน (4.3) ควรมีการจัด
ประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณี (4.4)  
จัดใหมีทีมงานสำหรับการดูแลปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียนโดยเฉพาะ  

 (5) ดานการสงเสริมนักเรียน (5.1) โรงเรียน
ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางผูปกครองและ
นักเรียนใหมากข้ึน (5.2) ควรมีการจัดทำหนังสือเชิญผูปกครอง
ใหมารวมกิจกรรมกับนักเรียนใหมากข้ึน (5.3) โรงเรียนควรมี

คำส่ังชัดเจนในเร่ืองของผูรับผิดชอบการรายงานผลการจัด
กิจกรรม  (5.4) ควรมีแบบรายงานผลการจัดกิจกรรมในแตละ
กิจกรรมใหเปนลักษณะเดียวกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงแตกตางจากสมมติฐานท่ีต้ังไวในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจ
เปนเพราะวากระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปองกันปญหา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  สงเสริมดูแลสุขภาพจิตและ
พฤติกรรมของนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประกอบกับนโยบายของรัฐบาล ทำใหสถานศึกษาและผูที่มี
สวนเกี่ยวของตองปฏิบัติตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางจริงจัง นอกจากน้ี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดจัดทำเคร่ืองมือ เอกสาร 
แนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตลอดจนคูมือสำหรับการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ใหสถานศึกษาใชเปนคูมือการปฏิบัติงานตามรูปแบบท่ี

กำหนดไวอยางชัดเจน  เปนระบบและเปนรูปธรรมมากข้ึน 

สอดคลองกับขอคนพบ ของบุญประสพ  กุลศรี ไดศึกษาคนควา
อิสระเรื่องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงาน ตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหนองวัวซอ อำเภอหนอง

วัวซอสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 พบวา จาก
การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดใชกลยุทธ
การนิเทศ การเก็บขอมูล โดยการสังเกต การสัมภาษณ  ผูรวม
ศึกษามีความรูความเขาใจในการจัดระบบ  การดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  

มีความม่ันใจในการจัดกิจกรรม พัฒนาสงเสริมการดำเนินงาน 
โดยมีการวางแผน ศึกษาเอกสาร มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และมีการนิเทศอยางตอเน่ือง ผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจ 
จึงทำใหการดำเนินงานตามระบบประสบผลสำเร็จ และชวย
นักเรียนไดทันทวงที ทำใหการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดำเนินไปดวยดี สอดคลองกับ ยุทธพร  
พรเพชร ไดศึกษาคนควา การพัฒนาบุคลากรในการดำเนิน
งานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนนาทมวิทยา 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 พบวาการจัด
เก็บขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใหถูกตองตามรูปแบบและวิธี
การจัดเก็บขอมูลตามข้ันตอนของการดำเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดครบ ถูกตองทุกขั้นตอนคือการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมวินัย
นักเรียน การแกไขปญหาและการสงตอ จนทำใหการดำเนิน
งานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางตาม
วัตถุประสงคของกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษาไดกำหนด
ไว ทำไดครบทุกขั้นตอนจนทำใหไมมีนักเรียนที่จะสงตอให
หนวยงานอ่ืน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
อาจเปนเพราะโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล)ใหความ
สำคัญในการสงเสริมและพัฒนาเปนการสนับสนุนใหนักเรียน
ทุกคนอยูในความดูแลของครูประจำช้ัน/ครูท่ีปรึกษาใหมีคุณภาพ 
ชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเส่ียงหรือกลุมท่ีมีปญหาและชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง
หรือกลุมท่ีมีปญหากลับมาดีข้ึน มีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือ

ชุมชนคาดหวัง ซ่ึงมีที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันซ่ึงมีบทบาท

สำคัญยิ่ง สอดคลองกับขอคนพบของ สมชาย เหลืองออน   
ไดวิจัยเรื่องปญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกว เขต 2 พบวาครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นตอ
ปญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูใน

ระดับปานกลาง และรายดาน 5 ดาน มีปญหาสรุปไดดังน้ี  
1) ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ปญหาเกิดจากขอมูลของ
นักเรียนแตละคนความจริงของขอมูลที่ไดรับจากนักเรียนควร
รวมมือใหขอมูลของนักเรียน 2) ดานคัดกรองปญหาความนา
เช่ือถือของผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนและการเปนมาตรฐาน

ของเกณฑการแบงกลุมนักเรียน 3) ดนการสงเสริมนักเรียน 
ปญหาคือความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน (Home Room) 
ของครูที่ปรึกษา 4)  ดานการสงตอนักเรียนปญหาคือ ความ
ชัดเจนของขอมูลนักเรียนกอนการสงตอ และความใสใจของ
ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในการแกปญหา  5) ดานการปองกัน

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) 
ปราณี   เตยออน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

และแกไขปญหา ปญหาท่ีพบคือความเหมาะสมของกิจกรรม
ที่สอดคลองกับลักษณะปญหาความหลากหลายของกิจกรรม 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) มีคา
คะแนนเฉล่ียต่ำสุดสามอันดับแรก คือ ดานการสงตอ ดานการ
คัดกรองนักเรียนและดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคลซึ่ง
แสดงใหเห็นวาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว(สาครกิจโกศล) ตองนำผลการประเมิน
มาแกไขพัฒนางานท้ังสามดาน ซ่ึงอาจจะแกไขพัฒนาในสวน
ที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัยหรือการบันทึกใหดีข้ึน 
สอดคลองกับแนวคิดของ สำนักวิชาการและมาตรฐานของ
การศึกษา การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ทั้งดานรางกายจิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังไวโดย
ผานกระบวนการทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะดำเนินการดวย
การสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการ
ชวยเหลือแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสำคัญ
ประการหน่ึงของการพัฒนา เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยางมากท้ังดานการส่ือสาร เทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงนอกจาก
จะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็ปรากฏ
เชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสาร
เสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาครอบครัว 
ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการ
ปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออื่นๆที่เปนผลเสียตอสุขภาพกาย
ของทุกคนท่ีเกี่ยวของ ภาพความสำเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนา
นักเรียนเปนไปตามท่ีมุงหวังนั้นตองอาศัยความรวมมือจาก 
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดานการสงตอ มีคาเฉล่ียคาคะแนนเฉล่ียต่ำสุดอันดับ

แรก อาจเปนเพราะครูที่ปรึกษาหรือผูที่เกี่ยวของของโรงเรียน
วัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) ขาดความรูความเขาใจในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ขั้นตอนการปฏิบัติ การจัดเก็บขอมูล 
การคัดกรอง การแกไขปญหา ตลอดจนการสงตอที่ถูกตอง จึง

ตองจัดใหมีการอบรมวิธีการตางๆใหกับครูที่ปรึกษา หรือผู
เก่ียวของ สอดคลองกับขอคนพบของสุวิทย  พละวงศ ไดศึกษา
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเมยวดี อำเภอเมยวดี จังหวัด
รอยเอ็ด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการดำเนินการตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมยวดี อำเภอเมยวดี จังหวัด

รอยเอ็ด เปนการวิจัยปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน 2 วงรอบ ผลปรากฏวา  
การดำเนินงานในวงรอบที่ 1 ในการจัดการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการและการนิเทศใหแกกลุมเปาหมายแลว ทำใหกลุม
เปาหมายมีความรูความเขาใจ และมีประสบการณในกระบวนการ
ดำเนินงานระบบชวยเหลอืนักเรยีนทุกขัน้ตอน ในการดำเนินงาน 
ในวงรอบท่ี 2 ครูที่ปรึกษาไดจัดทำรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
ตามข้ันตอนตางๆ ใหเปนปจจุบันยิ่งข้ึน และครบทุกข้ันตอน
คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  
การสงเสริมนักเรียนการปองกันและการแกไข และการสงตอ 
มีแนวทางและวิธีการดำเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
ทำใหไมมีนักเรียนที่จะสงตอใหหนวยงานอื่น เพราะโรงเรียน
ไดดำเนินการใหเสร็จส้ินในข้ันตอนการปองกันและแกไข
ปญหารวมกัน ทำใหการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนส้ินสุด
ภายในสถานศึกษาเทาน้ัน 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานและพัฒนาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) 

 1.1 สถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษา จัดทำแผนการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป โดยการกำหนดทิศทาง 
กลยุทธของโรงเรียนในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ควรใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะครู ผูปกครอง
นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีสวนรวมใน
การกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ โดยครูทุกคนตอง 
รับรูไปในทิศทางเดียวกัน ควรกำหนดใหเปนรูปธรรม มีความ
ชดเจนในการนำไปปฏิบัติมากข้ึนและควรใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการจัดสรรงบประมาณเพ่ือนำมาใชในการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.2 สถานศึกษามีการสงเสริม พัฒนาครูใหมี
ความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะ
กระบวนการคิดอยางหลากหลาย เพ่ือใหสงผลตอคุณภาพ 
ของผูเรียน 

 1.3 สถานศึกษาควรมีการสงเสริมสนับสนุน

การดำเนินงานปองกันและแกไขปญหาผูเรียน ใหมีความเขมแข็ง
มากย่ิงข้ึน โดยการจัดปจจัยเกื้อหนุน การจัดฝกอบรมสงเสริม
พัฒนาดานความรูและทักษะเก่ียวกับการดำเนินงานแกครูและ

ผูที่เกี่ยวของ การจัดสรรงบประมาณในการออกเย่ียมบาน
นักเรียน  จัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาใหมีความตอเน่ือง
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สอดคลองเช่ือมโยงกับกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ควรมีการประสาน
งานกับบุคคลและหนวยงานภายนอก เชิญผูที่เก่ียวของซ่ึงเปน
บุคคลท้ังภายในและภายนอกเขารวมประชุมเพ่ือกำหนดนโยบาย 
และวางแผนการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหารวมกัน  
เพื่อใหรับขอมูลและแนวทางการดำเนินงานท่ีหลากหลาย  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรูขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการดูแลนักเรียนและเกิดประโยชนตอนักเรียน
มากท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของตอ
การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตอการดำเนิน
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เชิงคุณภาพ 
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