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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง 2) ความแตกตางของความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง เม่ือเปรียบเทียบตามสถานภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง จำนวน 40 แหง ผูใหขอมูลของแตละ
สถานศึกษา จำนวน 2 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครู 1 คน รวมผูใหขอมูล 80 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี 
คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ิน 

แมกลอง โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี การสรางแรงจูงใจให
ตนเอง การควบคุมตนเอง การมีทักษะทางสังคม การตระหนักรูในตนเอง และการรับรูความรูสึกของผูอื่น 

2. ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ิน 
แมกลอง เม่ือจำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงาน ตามรายดานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to find 1) the emotional quotient of Director District non-formal and 
informal education centre in Thajin and Maeklong group and 2) the difference in the emotional quotient of Director District 
non-formal and informal education centre in Thajin and Maeklong group in various status. The population in this research was 
40 District non-formal and informal education centre. The respondents were director and teacher. The instruments used to 
collect data were questionnaire concerning emotional quotient of Director District non-formal and informal education centre, 

based on Danial Goleman’s concept. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation. 

 The research findings revealed as follow : 

 1. The emotional quotient of Director District non-formal and informal education centre in Thajin and Maeklong 
group, as a whole and as an individual, was found at the high level; ranking from highest mean to the lowest mean : motivating 
oneself, self – regulation, social skill, self – awareness, and empathy. 

ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง 
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 2. The emotional quotient of Director District non-formal and informal education centre in Thajin and Maeklong 
group were not difference between gender, age, position, and experience.  

บทนำ 
การบริหารจัดการในยุคของการแขง ขันและ 

ความเปล่ียนแปลง ทามกลางกระแสความไมแนนอนในยุค
โลกาภิวัฒนนี้ เปนเร่ืองยากท่ีจะทำงานใหสำเร็จดวยตัวเอง 
การทำงานในองคการน้ันตองอาศัยการทำงานเปนทีม ตาม
โครงการลักษณะงาน และผูรวมงานท่ีแตกตางกันไป ทำให 
ผูบริหารนอกเหนือจากท่ีตองมีทักษะความรูความสามารถ
แลว ยังตองฝกฝนทักษะการทำงานเปนทีม มีความยืดหยุน  
มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่น การปรับตัวที่ดี การจัดการความเครียด สรางสุข เพื่อ
ที่จะใหผลงาน และตอบสนองนโยบายและเปาหมายของ
องคการ (วีระวัฒน ปนนิตามัย,2551 : 251) จากการวิจัยพบวา 
คุณลักษณะหน่ึงท่ีสำคัญมากและจำเปนตอการเปนผูนำท่ีประสบ
ความสำเร็จในศตวรรษท่ี 21 น้ีคือ คุณลักษณะความมีวุฒิภาวะ
ดานอารมณ นักจิตวิทยาและนักวิจัย ตลอดจนผูนำท้ังหลายใน
ปจจุบันไดใหความสนใจ  และยอมรับถึงความสำคัญของ
ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงเปนความสามารถท่ีเชื่อมโยงกับ
ความมีประสิทธิผลของมนุษย  ความฉลาดทางอารมณนั้นจะ
มีความสำคัญเปนสองเทาของความฉลาดทางสติปญญา (IQ) 
เม่ือรวมกับทักษะทางเทคนิคจะชวยใหทำงานสำเร็จได นอกจาก
นี้ บุคคลยิ่งมีตำแหนงสูงในองคการ ความสำคัญของความ
ฉลาดทางอารมณ ยิ่งทวีความสูงของตำแหนงน้ัน ทั้งน้ี เพราะ
การมีทักษะและความเขาใจทางอารมณจะชวยเปนตัวขับเคล่ือน
ความคิดและการตัดสินใจตลอดจนการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอื่นของผูนำ (Daniel Goleman, 1998 : 319) 

ผูบริหารขององคกรควรมีบทบาทในการสงเสริมให
บุคลากรในองคกรเกิดการต่ืนตัวในการรับสถานการณที่เกิด
ข้ึนอยางมีสติ คือ การไมต่ืนเตน หรือหวาดกลัวจนไมสามารถ
ปฏิบัติงานตามปกติได การสรางสังคมเรียนรูคูปญหา และ
รวมถึงการสรางบรรยากาศในสถานท่ีทำงานใหผอนคลาย

และเกิดความสงบสุข แตการท่ีจะสรางองคกรแหงความสงบ
สุขน้ัน บุคลากรภายในองคกรเปนปจจัยหลักในการมีสวนรวม
ในสรางสรรค พัฒนาความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient

) ของบุคลากรในองคกร จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะสงเสริมใหเกิด
ความสงบสุขอยางย่ิงในการทำภาวะปจจุบันของทุกคนใน
องคกร เพราะความฉลาดทางอารมณทำใหทุกคนในองคกร 
เกิดความคิดเชิงสรางสรรค ความเขาใจตนเองและผูอื่นเปน
อยางดี รวมถึงการมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมมาก

ข้ึน สงผลตอประสิทธิภาพและความสามารถในการทำงาน
อยางมีคุณภาพ (เทอดศักด์ิ เดชคง, 2542 : 64 – 65) 

ความฉลาดทางอารมณเปนส่ิงท่ีมีความจำเปนท่ีบุคคล
ควรจะมีหรือพัฒนาใหมากข้ึน เพ่ือชีวิตการทำงานท้ังในปจจุบัน
และอนาคต เนื่องจากโลกการทำงานในปจจุบันเปล่ียนแปลง
ไปมาก เม่ือเทียบกับแตกอน องคกรตางๆ จะมีขนาดเล็กลง 
จำนวนคนทำงานถูกจำกัดใหนอยลง คนทำงานท่ีอยูในองคกร
ถูกคาดหวังจะตองมีคุณภาพมากไมเพียงแตมีความสามารถ
หรือทักษะท่ีจำเปนในการทำงานหรือเชาวนปญญาดีเทาน้ัน 
แตตองมีความสามารถทำงานเปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบ 
มีความเขาใจและเอ้ืออาทรผูรวมงาน สามารถผลัดกันเปนผูนำ
ได มีความต่ืนตัวท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ บุคคล
ตองมีการปรับตัวอยางมากเพ่ือการทำงาน ที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและอยางมีความสุขดวย ดังนั้นคนท่ีมีความฉลาด
ทางอารมณสูงเทาน้ันจึงจะสามารถดำรงตำแหนงอยูในโลก
การทำงานปจจุบันไดดีกวาคนท่ีมีไอคิวสูงและอีคิวต่ำ ความ
ฉลาดทางอารมณจึงเขามามีบทบาทในปจจุบัน (กระทรวง

สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2546 : 68) 
ความฉลาดทางอารมณเปรียบเสมือนความสามารถ

ของบุคคลในการรับรูและแสดงอารมณนั้นออกมาสามารถท่ี
จะแยกแยะประสานความคิดกับอารมณ มีความเขาใจสามารถ

แสดงอารมณไดอยางมีปญญาและไหวพริบ ตลอดจนสามารถ

ที่จะควบคุมอารมณของตนเองไดทุกสถานการณ ซ่ึงเรียกวา 
วุฒิภาวะทางอารมณ  บุคคลแตละคนตางมีความคิด มีเชาวน

ปญญาและอารมณท่ีแตกตางกัน บางคนเปนคนฉลาด มีอารมณ
ละเอียดออน หรือบางคร้ังลึกลับยากท่ีจะเขาใจ สวนบางคน
แมวาจะเฉลียวฉลาด แตก็หงุดหงิด อารมณไมดี และวุนวายใจ

ตลอดเวลา ในบางคร้ังคนก็มีความสงบ เยือกเย็นม่ันคง มีความ
เปนตัวของตัวเอง มีสมาธิ ซ่ึงอารมณหรือความรูสึกตางๆ 
เหลาน้ีสงผลกระทบตอความคิดและการกระทำของแตละ
บุคคล คนบางคนก็ตัดสินใจดวยอารมณ บางคนมีความหวัง

ในชีวิตและมองโลกในแงดี บางคนก็สามารถระงับอารมณ
หรือความรูสึกตางๆ ได ทำใหไมมีอปุสรรคในการดำเนินชีวิต 

(กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2546 : 9 – 10) 

ในการบริหารงานจึงจำเปนอยางย่ิงท่ีบุคคลจะตอง
พัฒนาในสามดาน คือ ดานความรู ดานอารมณ และดาน
พฤติกรรมทางแสดงออก เพราะในชีวิตประจำวันของมนุษย
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ใชทั้งสามดานผสมผสานกัน ยากท่ีจะแยกออกจากกันได แต
ในทางปฏิบัติแลวจะเห็นวาเรามุงเนนในเรื่องการพัฒนาความ
รูความคิดในดานทักษะมากกวาดานการพัฒนาอารมณ ความ
รูสึก ทั้งๆ ที่ในแตละวันเราจะใชอารมณกันมาก แตก็ไมได
สนใจท่ีจะพัฒนา ดานอารมณกันจริงจัง จะเห็นไดวาบุคคลท่ี
มีความฉลาดทางอารมณสูง หรือมีทักษะทางอารมณที่ไดรับ
การพัฒนามาเปนอยางดีจะเปนบุคคลท่ีรับรูเขาใจและจัดการ
กับความรูสึกของตนเองไดดี รวมท้ังเขาใจความรูสึกของ 
ผูอ่ืน มักจะประสบความสำเร็จและความพอใจในชีวิต สามารถ
สรางสรรคงานใหมๆ  ตรงกันขามกับบุคคลท่ีไมสามารถควบคุม
อารมณ จะเปนคนท่ีเต็มไปดวยความขัดแยงภายในจิตใจ ทำให
หมดสมาธิในการทำงานและมีความคิดไมปลอดโปรง ความ
ฉลาดทางอารมณจึงมีสวนทำใหเกิดความสำเร็จในการทำงาน 
คือ ความสามารถดานการพัฒนาสายสัมพันธกับผูอื่นและการ
ชวยเหลอืผูอืน่ใหเขาชวยตัวเองได (โสภณ พวงสุพรรณ, 2545 : 8) 

ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณสูงเทาน้ัน จึงจะ
สามารถบริหารงานไดดีกวาคนท่ีมีเพียงแคสติปญญา (IQ) สูง 
แตความฉลาดทางอารมณ (EQ) ต่ำ ความฉลาดทางอารมณจึง
เขามามีบทบาทสำคัญตอการบริหารงานปจจุบัน (วิลาสลักษณ 
ชัววัลลี, 2545 : 149 – 158) ซ่ึงความฉลาดทางอารมณจะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนเฉพาะภายในตนเองและสวนท่ี
ตองเก่ียวของกับผูอื่น กับสวนที่รูและแสดงออก ซ่ึงท้ังสอง
สวนตองสัมพันธและสอดคลองกัน (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 
2551 : 257) จะชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนำให
มีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคน เปดโอกาสใหผูบริหาร
ไดเรียนรูและพัฒนาคน สามารถควบคุมอารมณทางลบของ
ตนเองได อานความรูสึกความตองการของผูคนไดอยางรวดเร็ว
และแมนยำ โนมนาวทัศนคติของผูใตบังคับบัญชา ใชความ
สุขุมในการแกแขความขัดแยงในท่ีทำงานกระตุนใหผูใต
บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการทำงานท่ีดี สรางแรงบันดาลใจ

ใหมีความรักงาน รักองคกร สรางทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2551 : 254) ใหการดำเนินงานในองคกร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกาวหนาตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของผูอำนวย
การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง 
2. เพื่อทราบความแตกตางของความฉลาดทาง 

อารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง เม่ือ 

เปรียบเทียบตามสถานภาพ 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
เพื่ อใหการดำ เนินการวิ จั ยค ร้ังนี้ เปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยใหแลวเสร็จตามกำหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดกำหนดรายละเอียดและข้ันตอนการ
ดำเนินงานวิจัยไวเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ข้ันตอนน้ี
เปนการจัดเตรียมโครงการวิจัยอยางเปนระบบโดยนิยามปญหา
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจากตำรา เอกสารทางวิชาการ 
ขอมูลสารสนเทศ บทความ กฎระเบียบ ปญหาการบริหารงาน
ในสถานศึกษา รวมท้ังงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เก่ียวของ 
เพื่อจัดทำโครงรางการวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษา กรรมการ
ควบคุมสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อขออนุมัติโครงราง
การวิจัยตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินงานตามโครงการวิจัย เปน
ข้ันตอนท่ีผูวิจัยจัดสรางเคร่ืองมือสำหรับรวบรวมขอมูล ทดลอง
ใชเคร่ืองมือ ปรับปรุงขอบกพรองของเคร่ืองมือ และนำเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัยซึ่งไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการหา
คาความเช่ือมั่นไปใชในการเก็บขอมูลจากสถานศึกษากลุม
ตัวอยางท่ีกำหนด แลวนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูล ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและ
แปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนการ

จัดทำรางรายงานผลงานวิจัย รางผลการวิเคราะหแปรผล และ
อภิปรายผล เขียนรายงานผลการวิจัย เสนอตอคณะกรรมการ 

ผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง แลวนำ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธเสนอแนะ และจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติ

เปนสวนหนึ่งจบการศึกษา 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแม
กลอง จำนวน 40 แหง 

 

ผูใหขอมูล 
ผูวิจัยกำหนดผูใหขอมูลของแตละสถานศึกษา จำนวน 

2 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครู 1 คน รวม

ผูใหขอมูล 80 คน 

ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง 
ชิษณุพงศ ทรัพยโชติธนดล  และ นพดล เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  

มีรายละเอียดดังน้ี 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณทำงาน มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกที่กำหนดคำ
ตอบให (force choice) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ของ 
ผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางตามแนวคิด
ของโกลแมน (Goleman) เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
จำนวน 5 ดาน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  
(rating scale) ของลิเคิรท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือสำหรับการวิจัย 
ที่เปนแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ งานวิจัยที่เก่ียวของจากตำรา เอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวของ จากน้ันนำขอมูลท่ีศึกษามาสรางเคร่ืองมือภายใต
การใหคำปรึกษาของอาจารผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ข้ันท่ี 2 ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content 
validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง 
ใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองของ
เน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัยดวยการหาคาดัชนีความ

สอดคลองโดยใชเทคนิค IOC (index of item objective 
congruence) เพื่อนำมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน และ

เลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.05 ข้ึนไป 
ขั้นท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใช (try out) กับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมสมุทรคีรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 

15 แหง โดยผูใหขอมูลจำนวน 30 คน 
ข้ันท่ี 4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคำนวณ

คะแนนหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( –Coefficient) 
ซ่ึงวิเคราะหไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 

0.985 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากประชากร

เพื่อใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและได
ขอมูลตามความเปนจริง ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึง คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะหไป
ยังสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดในกลุมทาจีนถิ่นแมกลอง เพื่อออกหนังสือ
แจงขอความรวมมือจากผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง จำนวน 
40 แหง ที่เปนประชากรตอบแบบสอบถามงานวิจัยในคร้ังน้ี 

2. ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และติดตาม
รวบรวมขอมูลแบบสอบถามคืนจากศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง  
ดวยตนเอง 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (frequencies) คารอยละ  
(percentage) 

2. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของศูนยการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีน
ถิ่นแมกลอง โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต (μ) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( ) นำคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมา
เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) 

3. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูอำนวย
การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ที่มี เพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณการทำงานตางกัน โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต (μ) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหและ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูล จำแนกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูใหขอมูล สวนใหญเปนหญิง จำนวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 55 และเพศชาย จำนวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 45 และสวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป จำนวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป  
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จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15 และนอยท่ีสุดมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 17.5  

ดานตำแหนงของผูใหขอมูล คือ ผูอำนวยการสถาน
ศึกษา จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 50 และครู จำนวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 50 ทั้งน้ีประสบการณการทำงานสวนใหญ

มากกวา 20 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมามี

ประสบการณระหวาง 6 - 10 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 และประสบการณระหวาง 16 – 20 ป จำนวน 10 คน  
คิดเปนรอยละ 12.5  นอยทีสุ่ดประสบการณระหวาง 11 – 15 ป 
จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.80 

ตอนท่ี 2 ระดับความฉลาดทางอารมณของผูอำนวย
การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง พบวา ความฉลาดทางอารมณของ 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
(μ = 4.23,  = .683) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี การสรางแรง
จูงใจใหตนเอง (μ = 4.32,  = .675) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 
รองลงมาคือ การควบคุมตนเอง (μ = 4.30,  = .678) การมี

ทักษะทางสังคม (μ = 4.22,  = .669) การตระหนักรูในตนเอง 
(μ = 4.17,  = .715) และการรับรูความรูสึกของผูอื่น  

(μ = 4.16,  = .679) ตามลำดับ 
 
ตอนท่ี 3 ความแตกตางของความฉลาดทางอารมณ

ของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง เม่ือจำแนกตามเพศ 
อายุ ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงาน พบวา ความ
ฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง เม่ือ

จำแนกตามเพศ อาย ุตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการ
ทำงาน ตามรายดานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตนมีหลาย

ประเด็นท่ีควรนำมาพิจารณา เพื่อใหทราบสภาพแทจริงท่ีเปน
ไปได และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปราย 
ผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการ 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก 5 ดาน ไดแก ดาน 
การตระหนักรูในตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการสราง
แรงจูงใจใหตนเอง ดานการรับรูความรูสึกของผูอื่น ดานการ 
มีทักษะทางสังคม โดยเฉพาะดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง
อยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุดกวาดานอ่ืนๆ นั้น ซ่ึง 

ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวา ฉลาดทางอารมณของผูอำนวย
การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง อยูในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก

แรงจูงใจสวนใหญของมนุษยเกิดจากการคิด และความเช่ือใน
ความสามารถของตนก็จะมีบทบาทสำคัญในการคิดท่ีเปน

พื้นฐานของแรงจูงใจ บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเอง
และต้ังเปาหมายไวสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาคนท่ีสงสัยใน
ความสามารถของตนเอง เพราะบุคคลจะเกิดความม่ันใจ 

ในความสามารถของตนเอง ไดตองผานกระบวนการรับรู 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง โดยรวมและรายดาน 

  (N=30) 
    

1.  4.50 0.30  
2.  4.23 0.38  
3.  4.25 0.31  
4.  4.22 0.32  
5.  4.19 0.31  

 4.28 0.29  

ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง 
ชิษณุพงศ ทรัพยโชติธนดล  และ นพดล เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

ความสามารถของตน และมีแรงบันดาลใจท่ีจะกระทำเพ่ือให
บรรลผุลตามท่ีกำหนดได ซ่ึงตรงกับงานวิจยัของเกียรแิละลอรี 
(Geery Lorie) ที่วิจัยเร่ืองการสำรวจบุคลิกภาพของผูนำท่ีใช
ความฉลาดทางอารมณเพ่ือขจัดขอขัดแยงในองคกร กลุมตัวอยาง 
8 คน พบวาผูนำท่ีมีความฉลาดทางอารมณจะมีความเช่ือมั่น
ในตนเองสูง ใชความรูในการควบคุมอารมณและยับย้ัง 
การตอบแสนองทางลบได มองโลกในแงดี สรางอารมณท่ี
เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับผูอื่น สงเสริมการพ่ึงพาซ่ึงกันและ
กัน รวมทั้งการทำงานเปนทีม ใชอำนาจในตัวมากกวาอำนาจ
ตามตำแหนง ทำใหผูบริหารหรือผูนำในองคกรประสบความ
สำเร็จในการทำงานไดเปนอยางดี และโกลแมน (Goleman) 
กลาววา การจูงใจตนเองเปนแนวโนมทางอารมณที่เกื้อหนุน
ตอการมุงสูเปาหมาย โดยมีองคประกอบสำคัญ ไดแก แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ มีความผูกพัน มีความคิดริเริ่มและมองโลกในแงดี 
เม่ือประกอบกับการศึกษาและการฝกอบรมจึงยอมทำให 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ มีความฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเองมากกวา
ดานอ่ืนๆ และควรสนับสนุนใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง
ของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอใหมากข้ึนไป เพ่ือใหผูอำนวยการศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ เกดิความภาคภูมิใจ 
ในตนเองและมีขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติงาน อาจจัดใหมี
การฝกอบรมแบบมีสวนรวมเพ่ือเพิ่มศักยภาพของผูอำนวย
การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ใหมากย่ิงข้ึน สวนดานการตระหนักรูอารมณตนเอง ซ่ึงเก่ียวกบั 
การรูถึงความคิด ความรูสึก อารมณ ความตองการ และ 

ความสามารถของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับวีระวัฒน ปนนิตา
มัย ที่กลาววา ผูบริหารที่ลมเหลวในการทำงานมักมีปญหา 
การควบคุมอารมณ โดยเฉพาะผูที่มีความฉลาดดานตระหนักรู
ตนเองสูงจะสามารถบริหารงานไดประสบความสำเร็จมากกวา 

ผูที่มีความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูอารมณตนเองต่ำ 
2. ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุม 
ทาจีนถ่ินแมกลอง ที่มีเพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณการทำงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่วา ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ที่มี

เพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงานแตกตาง
กัน ผูวิจัยไดนำเสนอในแตละตัวแปรดังน้ี 

 2.1 ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ที่มีเพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณการทำงาน ที่มีเพศไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาโดยพ้ืนฐาน ความเปนมนุษยแลว คนทุกคนยอมมี
ความเทาเทียมกันทั้งสิทธิและเสรีภาพ ทั้งน้ีรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. 2540 ไดกำหนดเกี่ยวกับเรื่องเพศ
ไวในมาตรา 30 ไดบัญญัติวา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย
และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและ
หญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน โดยสุรางค โควตระกูล ไดกลาวถึง
ความแตกตางระหางเพศของสังคมไทยวา หญิงและชายอาจ
แตกตางกันทางสรีระวิทยาหรือแตกตางกันทางดานรางกาย 
สวนความแตกตางกันทางดานพฤติกรรมของหญิงและชาย
ข้ึนอยูกับสังคมและวัฒนธรรม บางวัฒนธรรมถือวาผูหญิงมี
ความสามารถทำอะไรไดทุกอยางเหมือนผูชาย ในปจจุบัน
สังคมและวัฒนธรรมของไทยจัดวาอยูประเภทหลัง ผูหญิงได
รับสิทธิทุกอยางเหมือนผูชาย และในการเลือกอาชีพ ผูหญิงมี
โอกาสเลือกไดทุกอาชีพไดตามความสามารถและตามความ
ตองการของตน ซ่ึงจากการวิจัยทางจิตวิทยาเปนรายบุคคล
ของวีระวัฒน  ปนนิตามัย พบวาไมมีเพศใดท่ีมีความฉลาด
ทางอารมณที่ดีกวากัน เพราะแตละคนมีจุดดอยของตนเอง 
ผูหญิงจะมีภาวะอารมณแหงตนเองและผูอ่ืนไดดี จึงมักมีความ
เห็นใจผูอื่นไดดี 

  2.2 ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ที่มีอายุตางกันไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะวาบุคคลท่ีเขารับตำแหนงเปนผูอำนวยการศูนยการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ จะมีอายุ
ประมาณกวา 40 เล็กนอยเปนอยางเร็ว บางคนกวาจะเขาสู
ตำแหนงก็มีอายุมากแลว ดังน้ันอายุของบุคคลที่จะไดเปน 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ นั้นไมแนนอนเสมอไป จึงไมสามารถบอกไดวาความ

ฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง จะมี
ความแตกตางกันไปดวย ดังท่ีสงวน ชางฉัตร ไดกลาววา ผูได
รับการบรรจุแตงต้ังใหดำรงตำแหนงหนาท่ียอมมีประสบการณ
การปฏิบัติงานในอดีตท่ีสามารถนำไปประยุกตใชกับการทำงาน
ในตำแหนงใหมได แตความอาวุโสก็มิใชตัวพยากรณการปฏิบัติ
งานใหได หากการแตต้ังใหดำรงตำแหนงตอทุกคนในองคการ

เปนไปอยางไมเปนธรรม จึงไมมีเหตุผลเพียงพอที่จะบอกได
วาผูท่ีมีอาวุโสกวาจะมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูที่มี
อาวุโสนอยกวา 
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  2.3 ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ที่มีตำแหนงหนาท่ีตางกัน ไมแตกตาง
กัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในการดำรงตำแหนงผูอำนวยการ 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  
มีทั้งผูมีอายุมากและมีอายุนอยแตกตางกันไป ดังท่ี สงวน  
ชางฉัตร ไดกลาววาผูท่ีไดรับการบรรจุแตงต้ังใหดำรงตำแหนง
หนาท่ีที่สูงข้ึน ยอมมีประสบการณการปฏิบัติงานในอดีตท่ีจะ
สามารถนำไปประยุกตใชกับการงานในตำแหนงใหมได  
แตความอาวุโสก็มิใชตัวพยากรณการปฏิบัติงานไดหากการ
แตงต้ังใหดำรงตำแหนงตอทุกคนในองคการเปนอยางไมเปน
ธรรม จึงไมมีเหตุผลเพียงพอที่จะบอกไดวาผูที่อาวุโสกวาจะมี
ความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูมีอาวโุสนอยกวา และบารออน 
(Baron) ไดกลาวไววาลักษณะทางบุคลิกภาพมีสวนเก่ียวของ
กับความสำเร็จในชีวิตและระบุองคประกอบ 5 ดาน คือ  
1) ทักษะภายในตัวบุคคล 2) ทักษะระหวางบุคคล 3) ความ
สามารถปรับตัว 4) การจัดการกับความเครียด และ 5) สภาวะ
อารมณท่ัวไป โดยองคประกอบท้ังหาดานน้ีไมมีความเก่ียวของ
กับตำแหนงหนาท่ีของแตละบุคคลแดประการใด 

  2.4 ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ที่มีประสบการณการทำงานตางกัน 
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาในปจจุบันน้ี นอกจาก
การศึกษาในระบบแลว หนวยงานตนสังกัดยังใหมีการฝก

อบรมแกผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ ในเน้ือหาสาระและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ในเร่ืองน้ีโกลแมน (Goleman) ไดกลาวไววาความฉลาดทาง
อารมณเปนคุณลักษณะท่ีจำเปนสำหรับผูอำนวยการศูนย 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ถึงแมวา 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ จะไดรับการฝกอบรมมาอยางดีที่สุดแลวเพียงใด  
มีสติปญญาท่ีเฉียบคมและมีความคิดท่ีดีอยูมากมายแตถา 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอขาดคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณแลว  
ผูนำเหลาน้ันไมสามารถจะเปนผูบริหารชั้นเย่ียมไดเลย เพราะ

ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ ที่ประสบความสำเร็จในการทำงานน้ันประมาณรอยละ 
90 ของภาวะผูนำจะเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ  

สวนความสามารถทางเชาวปญญาทำใหคนประสบความสำเร็จ
เพียงรอยละ 25 เทาน้ัน ในขณะท่ี บารออน (Baron) กลาววา 

เชาวปญญา (intellectual quotient) ไมใชส่ิงสำคัญท่ีสุดในการ
ทำนายความสำเร็จของบุคคล ทั้งน้ีเพราะมีตัวอยางใหเห็น
มากมายวาคนท่ีมีเชาวปญญาสูงกลับไมสามารถจะประสบ
ความสำเร็จไดดีเทาคนท่ีมีเชาวปญญาดอยกวา สอดคลองกับ
ที่วาบุคคลท่ีมีเชาวปญญา (intellectual quotient) และความ
เชียวชาญสูง แตมีจุดออนในดานความฉลาดทางอารมณ  
(emotional quotient) คือ จะเปนบุคคลท่ีหย่ิงยโส มีความเช่ือม่ัน
ในสติปญญาของตนมากเกินไป ไมสามารถจะปรับตัวใหเขา
กับความเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได และไมชอบการทำงาน
แบบรวมมือ ประสานกัน หรือการทำงานเปนทีม 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทา
จีนถิ่นแมกลอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หนวยงานระดับ
สูงควรกำหนดนโยบายใหมีการสงเสริมผูอำนวยการศูนยการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ อยางเปน
ระบบและมีแผนการพัฒนาอยางชัดเจน เพื่อใหผูอำนวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณไปใหถึงระดับมากท่ีสุด
ใหไดดังจะเปนผลดีตอการบริหารงานและการพัฒนาบุคคลา
กรของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอตอไป 

2 ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถิ่นแมกลอง ดานการ
สรางแรงจูงใจใหตนเองอยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ียมากกวา
ดานอ่ืนๆ นั้น ทั้งน้ีการสรางแรงจูงใจใหตนเองเปนปจจัย 
ที่ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอสวนใหญพึงมี เพื่อเปนแบบอยางท่ีดีในการ
พัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ ดังน้ันในเชิงนโยบายนอกจากจะเก้ือหนุนปจจัย
ทางกายภาพ เชน คาตอบแทนประจำเดือน สวัสดิการ และคา

ตอบแทนอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมแลว ยังควรท่ีจะชวยพัฒนา
ความกาวหนาของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ใหมีความรูความสามารถและ

ผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ แตละคน 

3. ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุม 
ทาจีนถ่ินแมกลอง ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน อยูในระดับ

ความฉลาดทางอารมณของผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุมทาจีนถ่ินแมกลอง 
ชิษณุพงศ ทรัพยโชติธนดล  และ นพดล เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

มากและมีคาเฉล่ียนอยกวาดานอ่ืนๆ นั้น ผูอำนวยการศูนยการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ตองเขาใจ
และรับรูถึงธรรมชาติทางอารมณ และความรูสึกของคนอ่ืน 
เอาใจเขามาใสใจเรา มีจิตใจใหบริการ เอื้อเฟอเผื่อแพร และ
แกปญหาตางๆ ใหเหมาะสม ทั้งน้ีในเชิงนโยบายผูอำนวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ควรกำหนดขอบขายภารกิจงานและบทบาทหนาท่ีที่ศูนยการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ จะตอง
ปฏิบัติใหชัดเจน การกระจายอำนาจ อยางแทจริง ไมใชเปนการ
กระจายงานลงไปสูเบ้ืองลางในระดับปฏิบัติการ หนวยงาน
ตนสังกัดควรมีการจัดการฝกอบรมและกิจกรรมพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืนใหกับผูอำนวย
การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ทุกคน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเ ก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ ท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพัน หรือขวัญในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ ที่ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ มีความฉลาดทางอารมณ 
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