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สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
THE MUNICIPAL SCHOOL TEACHER’S COMPETENCY  

IN NAKHONPATHOM MUNICIPALITY 
 

อุทัยรัตน ทองเน้ือตัน1  
วรกาญจน สุขสดเขียว2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 2) แนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมจำนวนท้ังส้ิน 298 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชใน 
การวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา: 
1. สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม โดยภาพรวมและรายสมรรถนะอยูในระดับมาก 

เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน เม่ือพิจารณาสมรรถนะหลัก 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย คือ ดานจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ดานการบริการท่ีดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทำงานเปนทีม  
เม่ือพิจารณาสมรรถนะประจำสายงาน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
นอย คือ ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ดานภาวะผูนำครู ดานการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู และ 
ดานการพัฒนาผูเรียน 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม มี 3 แนวทางดังน้ี 1) ครูตองมี
ความใฝรู และคนหานวัตกรรมใหมๆ 2) ครูตองเรียนรูวิธีการสอนแบบใหมๆ มุงม่ันพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอ 3) ครูมุงม่ันท่ีจะ
ทำงานใหสำเร็จ คิดวิเคราะหเปนระบบ  

 

Abstract 

The purpose of this research were to determine 1) the municipal school teacher’s competency in nakhonpathom 
municipality and 2) to know developmental guidance according to teacher’s in nakhonpathom municipality. The consisted of 

a teachers with the total of 298 respondents. The research instrument used was a questionnaire and Interview. The statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. 

The research finding revealed as follows: 

1. The municipal school teacher’s competency in nakhonpathom municipality was at high level in overall view and 
in each aspect by the core competencies and the functional competencies. When considering in each aspect, the core competencies 
were ranked by descending orders of arithmetic mean as follows; 1) the ethics and professional ethics 2) the focus on the 
achievement of performance 3) good service 4) self-development and 5) teamwork. The functional competencies were at high 
level in overall which were ranked by descending orders of arithmetic mean as follows; 1) relations building and collaboration 

with community for learning management 2) teacher leadership 3) class management 4) analysis, synthesis and research  

1  นักศึกษาภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
อุทัยรัตน ทองเน้ือตัน  และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

for student development 5) curriculum administration and learning management and 6) student development. 
2. The practices of developmental guidance for teacher’s in nakhonpathom municipality were found 1) that the 

existing teacher’s competencies required for improvement 2) learning new teaching methods, always developing curriculum    
3) being strong determined to accomplish their works, being systematic thinking. 

 
บทนำ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีภารกิจสำคัญในดาน
การศึกษาและใหความสำคัญตออาชีพครู เพราะเห็นวาครูเปน
บุคคลสำคัญท่ีเสียสละ เปนแสงสวางสองทางชีวิต และถายทอด
ความรู  ดังน้ันเพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความกตัญู
และเคารพสักการะครู จึงไดมีประเพณีระลึกบุญคุณครูต้ังแต
นั้นเปนตนมา (สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
กระทรวงศึกษาธิการ) ทำใหนักเรียนบรรลุเปาหมาย เปนคน 
มีศักยภาพและสมรรถนะท่ีพึงประสงค นอกจากส่ิงแวดลอม
และความเปนอยูที่ดีแลว ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึง คือ การ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของครูเพราะครูมีบทบาทสำคัญ
ในการพัฒนาประเทศใหเจริญม่ันคง และกอนท่ีจะพัฒนา
บานเมืองใหเจริญไดนั้นจะตองพัฒนาคน ซ่ึงไดแกเยาวชน
ของชาติเสียกอน จึงสามารถชวยกันสรางความเจริญใหแก
ชาติตอไปได ครูมีปญหาในการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี
ของครู มีสัมพันธภาพไมดีกับนักเรียนไมไดรับการสนับสนุน
จากหัวหนา มีความเครียดในงาน มีทัศนคติไมดีตองาน พรอม
ที่จะลาออกจากงาน ซ่ึงผูบริหารจะตองสนับสนุนสงเสริมเพิ่ม
แรงจูงใจ ใหครูมีความสัมพันธที่ดีกับผูบริหาร เพื่อนครู และ
นักเรียน ครูรอยละ 62 ทอใจเพราะครูสวนใหญขาดความม่ันใจ
ในวิชาชีพ อันเปนผลมาจากสภาพการปฏิบัติพันธกิจที่หนัก 
การขาดแรงจูงใจในเชิงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (วราภรณ 
ธนะสุริยะเกียรติ , 2551) ดังน้ันแรงจูงใจของครูจึงมีความ
สำคัญมากท่ีจะชวยใหการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของครู
ประสบความสำเร็จ เพราะเม่ือครูมีแรงจูงใจ ก็จะดึงความ
สามารถออกมาใช ( Fryer) ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของครู
ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญอยางย่ิงเรื่องหนึ่งของผูบริหาร
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาตางๆเพื่อใหครูปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดีอยางมีประสิทธิภาพ 
จากปญหาดังกลาว สำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการกำหนด
ความตองการการพัฒนาสมรรถนะของครู ซ่ึงเร่ืองสมรรถนะ 
(Competency) ที่จำเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอน ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะประจำสายงาน 

แสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนโดยการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดการบรรลุผล
และวัตถุประสงคตามกระบวนการยกระดับคุณภาพครูทั้ง
ระบบจากความสำคัญดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดสมรรถนะ
ครูตามคูมือการประเมินสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และสมรรถนะประจำสายงาน (Functional 
Competency) มาประยุกตเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีศึกษา
สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
เพ่ือเปนประโยชน ในการดำเนินการตามนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ ภายใตโครงการไทยเข็มแข็งในเรื่องการยกระดับ
คุณภาพครูทั้งระบบ และใชเปนฐานขอมูลกำหนดกรอบการ
พัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบาย ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบสมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพ

สวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการทำงาน 

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ตัวแปรเก่ียวกับสมรรถนะครู 
ตามคูมือการประเมินสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยหาสมรรถนะ

ยอยในสมรรถนะหลัก และหกสมรรถนะยอยในสมรรถนะ
ประจำสายงาน รวมสิบเอ็ดสมรรถนะยอย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานครู

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมจำนวนท้ังส้ิน 298 คน 
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ประกอบดวย 1) โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม (สามัคคีพิทยา) 
จำนวน 59 คน 2) โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพล
ผดุง) จำนวน 49 คน 3) โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) 
จำนวน 46 คน 4) โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ) จำนวน 
86 คน 5) โรงเรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย จำนวน 58 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check List) เพ่ือสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก  1) เพศ  2) อายุ  3) ระดับการศึกษา  และ 4) ประสบการณ

การทำงาน 
ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครู  

พัฒนาข้ึนจากแนวคิดสมรรถนะครูตามคูมือการประเมิน
สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) โดย
ผูวิจัยสรางเปนขอคำถามในลักษณะแบบจัดลำดับคุณภาพ  
5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert’s rating scale)   

2. แบบสัมภาษณ เกี่ ยวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาและสรางเคร่ืองมือเปน
แบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย
ที่กำหนด  โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ  ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม มีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี 

ข้ันท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและนำผลการ
ศึกษามาสราง ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือภายใตคำปรึกษา
ของอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ 

ข้ันท่ี 2  การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได
สรางใหกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน พิจารณาความสอดคลอง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย  ดวยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยคา IOC เทากับ 0.60 - 1.00  แลวนำมาปรับปรุง
แกไขอีกครั้ง 

ข้ันท่ี 3  นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดบางล่ี (พาณิช
อุทิศ) รวม 30 คน   

ข้ันท่ี 4 หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของ
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา โดยใชวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  - coefficient) ซ่ึง
ไดผลคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.987 

ข้ันท่ี 5 ปรับปรุงเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
แลวนำไปเก็บขอมูลประชากรตอไป 

2. แบบสัมภาษณ มีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี 
ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากวิเคราะหแบบสอบถาม นำ

ขอที่มีจัดลำดับคุณภาพที่คาน้ำหนักนอยที่สุดมาสัมภาษณ
แบบไมมีโครงสราง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อใหการวิจัยครั้งน้ีบรรลุวัตถุประสงค ผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลจากประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ดังท่ีได
กลาวมาแลว โดยมีข้ันตอนตางๆ ตามแผนท่ีวางไวอยางรอบคอบ
และรัดกุม ดังน้ี 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึง คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ
รวบรวมขอมูล ไปยังผูอำนวยการโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร 
นครปฐม เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนสังกัด

เทศบาลนคร นครปฐม จำนวน 5 แหง ที่เปนประชากรตอบ
แบบสอบถามงานวิจัยในคร้ังน้ี 

2. ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามใหโรงเรียน
และเก็บขอมูลดวยตนเอง 

3. นำหนังสือขอความรวมมือจากภาควิชาการ
บริหารการศีกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ถึงผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะหในการขอสัมภาษณ 
4. ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยใหสถานศึกษาเปน

หนวยวิเคราะห (unit of analysis) พนักงานครู เปนผูตอบ
แบบสอบถามโดยนำขอมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบขอมูล  

ลงรหัสและทำการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
ดังน้ี 

สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
อุทัยรัตน ทองเน้ือตัน  และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

1.  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชคาความถ่ี (frequency : f)  และคารอยละ (percentage : %) 

2.  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครู  
สถิ ติที่ ใช ในการ วิ เคราะห โดยใช ค า มัชฌิม เลขคณิต  
(arithmetic mean : )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation : ) ทั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการวิเคราะห
ตามแนวคิดของเบสท (Best) 

3.  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
ของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมใช 
การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
1.  สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.10,  

 = 0.72)   
เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะของพนักงานครู

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม พบวา ทั้งสองราย
สมรรถนะอยูในระดับมาก คามัชฌิมเลขคณิตอยูระหวาง  
3.98 - 4.34 เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย 
ดังน้ี 1) สมรรถนะหลัก (  = 4.04,  = 0.80) และ  
2) สมรรถนะประจำสายงาน (   =  4.16,   =  0.63)   

เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะยอยในแตละราย
สมรรถนะ คือ หาสมรรถนะยอยในสมรรถนะหลัก และหก

สมรรถนะยอยในสมรรถนะประจำสายงาน รวมสิบเอ็ด
สมรรถนะยอย  

เม่ือพิจารณาหาสมรรถนะยอยในสมรรถนะหลัก 
พบวา หาสมรรถนะยอยในสมรรถนะหลักอยูในระดับมาก  

เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี สมรรถนะ
หลักดานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  (   = 4.16, 

 = 0.74)  สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
(   = 4.06,  = 0.83) สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี  
(   = 4.02,   = 0.70) สมรรถนะหลักดานการพัฒนาตนเอง  
(   = 4.00,  = 0.79) และสมรรถนะหลักดานการทำงาน 
เปนทีม (   = 3.98,  = 0.94)    

เม่ือพิจารณาหกสมรรถนะยอยในสมรรถนะประจำ
สายงาน พบวา หกสมรรถนะยอยในสมรรถนะประจำสาย

งานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปนอย ดังน้ี สมรรถนะประจำสายงานดานการสรางความ
สัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู   

(   = 4.34,  = 0.51) สมรรถนะประจำสายงานดานภาวะ 

ผูนำครู  (   = 4.20,   = 0.49) สมรรถนะประจำสายงาน 
ดานการบริหารจัดการช้ันเรียน  (   = 4.15,   = 0.63)  
สมรรถนะประจำสายงานดานการวิเคราะห สังเคราะห และ
การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (  = 4.12,   = 0.62) สมรรถนะ
ประจำสายงานดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  
(   = 4.09,   = 0.74) และสมรรถนะประจำสายงานดานการ
พัฒนาผูเรียน  (   = 4.04,   = 0.78) 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมอยูในระดับมาก พบวา 
สมรรถนะท่ีตองมีการปรับปรุงในสภาพปจจุบัน ไดแก  

 2.1. ครูตองมีความใฝรู และคนหานวัตกรรม
ใหมๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ครูมีทักษะในการประยุกต
ความรูจากทฤษฎีแนะใหนักเรียนนำไปใชในการฝกปฏิบัติ
จรงิ ครูสามารถถายทอดความรูวิชาการ เทคโนโลยีตางๆ รวม
ถึงการทำโครงการไดเปนอยางดี  ในการครูตองมีความใฝรู 
และคนหานวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2.2. ครูตองเรียนรูวิ ธีการสอนแบบใหมๆ 
มุงม่ันพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอ  ใหมีการนำเทคนิคท่ีควรนำมา
ใชในสถานศึกษาเพ่ือใหบุคลากรในสถานศึกษามีการเรียน
รูอยูตลอดเวลา และเรียนรู อยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริมการพัฒนา
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู สงเสริมการพัฒนาในเร่ืองตางๆ 
ดังน้ี ซ่ึงการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพไมเพียงข้ึนอยูกับทักษะ
ของผูสอนและความสามารถในการรับของผูถูกสอนเทาน้ัน 

แตยังข้ึนอยูกับองคกรประกอบแวดลอมของการสอนงานดวย 
เชน ความชัดเจนในเกณฑตัดสินความสำเร็จประสิทธิภาพ
ของการใหขอมูลยอนกลับ เปนตน ถาการสอนมีประสิทธิภาพ
จะชวยใหสภาพแวดลอมการทำงานดีดวย การพูดคุยสนทนา
ระหวางการสอนงานจะ ชวยใหขอมูลยอนกลับกันอยาง
สม่ำเสมอและเปดโอกาสใหตองคิดถึงมาตรฐานและเกณฑใน
การนำไปสูความสำเร็จในขณะปฏิบัติงาน การสอนงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะสัมพันธกับบรรยากาศของการเรียนรู ซ่ึง  
ทั้งสองประการน้ีจะสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และผูอำนวยการ

มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาบุคลากร เชน การวิเคราะหและ
เลือกวิธีการหรือเทคนิคในการสอนงานใหเหมาะสม โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหการทำงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย
ที่ถูกกำหนดข้ึน ตลอดจนการใหคำแนะนำถึงแหลงขอมูลท่ี
ควรตาม และการเปดใจและเต็มใจท่ีจะตอบขอซักถามตาง ๆ 
ใหแกลูกนอง ไมแสดงสีหนารำคาญหรือตอวา เม่ือลูกนอง
พยายามคิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบหรือกระบวนการ

ทำงานใหรวดเร็วสะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
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และรวมกันรับผลลัพธที่ออกมาไมวาผลลัพธนั้นจะออกมาดี
หรือไมดีก็ตาม 

2.3. ครูมุงม่ันท่ีจะทำงานใหสำเร็จ คิดวิเคราะห
เปนระบบ ใหมีการนำเทคนิคท่ีควรนำมาใชในสถานศึกษา
เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษามีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และ
เรียนรู อยางตอเนื่อง  

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย  เรื่องสมรรถนะ
ของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม มีประเด็น
สำคัญท่ีควรนำมาพิจารณา  เพื่อใหทราบสภาพท่ีแทจริงท่ีเปน
ไปได และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผล
การวิจัย ไดดังน้ี 

1. สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนคร นครปฐม พบวา ระดับสมรรถนะของพนักงาน
ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะของพนักงานครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม พบวา ทั้งสองราย
สมรรถนะอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปนอย ดังน้ี 1) สมรรถนะหลัก และ 2) สมรรถนะ
ประจำสายงาน เม่ือพิจารณาสมรรถนะเปนรายดานมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 1.1 สมรรถนะหลักในภาพรวม พบวาอยูใน
ระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย 

ดังน้ี  ดานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ดานการบริการท่ีดี  ดานการ

พัฒนาตนเอง และดานการทำงานเปนทีม  เหตุที่เปนเชนน้ี
เพราะวา การปลูกฝงในเร่ืองจิตสำนึกของมนุษย รวมไปถึง
จิตวิทยาเร่ิมต้ังแตวิชาเรียน จนกระท่ังการประพฤติปฏิบัติตาม

ระเบียบ เม่ือเปนเชนน้ีจนกระท่ังเกิดเปนนิสัย และในดานการ
ทำงานเปนทีมท่ีต่ำเน่ืองจาก ในรูปแบบการทำงานสวนใหญ
การสอนในช้ันเรียนหรือการพัฒนาตนเองในการปรับวิทยา

ฐานะส่ิงเหลาน้ีลวนตองทำดวยตนเองท้ังส้ิน รวมไปถึง
บรรยากาศในการทำงานรวมกันและผูบริหารก็เปนสวนสำคัญท่ี
จะทำใหเกิดการทำงานเปนทีม สอดคลองกับงานวิจัยของแบ
ลนเซโร โบโรสกี และเดอร (Blancero, Boroski& Dyer) 
สมรรถนะที่ตองการในหนวยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ดานสมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนสมรรถนะท่ีทุก
ตำแหนงงานในหนวยงานการบริหารทรัพยากรมนุษยตองมี 
ประกอบดวย 11 สมรรถนะ แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี กลุมที ่1 

ศักยภาพสวนบุคคล (Personal Integrity) ประกอบดวย  
3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม (Ethics) มาตรฐานของคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน (Standard of Quality) และการตัดสินใจโดยอาศัย
หลักของความเปนเหตุเปนผลและความเปนจริง กลุมท่ี 2  
การมุงความกาวหนาและแรงผลักดัน (Ambition and Drive) 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสำเร็จ (Result 
Orientation) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ความม่ันใจ (Self 
Confidence) และความกระตือรือรนในการทำงาน (Enthusiasm 
and Commitment) กลุมท่ี 3 ทักษะในการทำงานเปนทีม  
(Team Skill) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร  
(Communication) การฟงและการตีความ (Listening)  
การสรางความสัมพันธ (Relationship Building) และความ
รวมแรงรวมใจ (Teamwork)  สอดคลองกับงานวิจัยของเบคเกอร 
ยูเซลิด และไอริช (Becker; Huselid & Ulrich) สมรรถนะหลัก
ที่องคกรมี ไดแก สมรรถนะดานการเปนผูนำ การจัดการ  
ซึ่งในแตละสมรรถนะจะมีการแบงออกเปนหัวขอยอย ๆ เพื่อ
ใหเหมาะสมกับลักษณะงานของบุคลากรในแตละตำแหนง 
การท่ีองคกรจะมีสมรรถนะใดน้ันข้ึนอยูกับลักษณะงาน 
วัฒนธรรมขององคกร ตลอดจนแนวทางในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนำสมรรถนะมาใชในองคกร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เฮิรน และคนอื่น ๆ (Hearn and 
others) การกำหนดความสามารถเฉพาะของวิชาชีพที่มีตอ 
กรอบงาน เพื่อการพัฒนาวิชาชีพวาความสามารถของวิชาชีพ 
ไดมาจากการเปนเจาของกลุมคุณลักษณะท่ีเหมาะสม เชน 

ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability)ทักษะ (Skill) 
และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงคุณลักษณะเหลาน้ีจะเปนพื้นฐาน

รวมกันของสมรรถนะ(Competency) ดังน้ันความสามารถ 
ทางวิชาชีพ คือ คุณลักษณะรวมกันท่ีเปนพื้นฐานใหเกิดความ
สำเร็จในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ปจจัยดานความสามารถ

รวมกัน คือการแกปญหา การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ 
กรอบความคิดของการอางอิงความสามารถทางอารมณ  
ความรูเกี่ยวกับองคกร การทำงานเชิงรุก และการมุงม่ันเก่ียว

กับลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับจากงานวิจัยของมัณฑนา ทิมมณี 
พบวา ความตองการพัฒนาสมรรถนะของครูผูสอนดาน
สมรรถนะหลัก ไดแก ดานการบริการท่ีดี ดานการทำงานเปน

ทีม ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิและดานการพัฒนาตนเอง โดยรวม
มีความตองการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การบริการท่ีดีและการทำงาน
เปนทีม มีความตองการอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของจุรี เทพปุย ที่พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอสมรรถนะ

สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
อุทัยรัตน ทองเน้ือตัน  และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำการปกครองอำเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยูในระดับมากและรายดานอยู
ในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริการที่ดีมี
คาเฉล่ียสูงสุดดานการมุงผลสัมฤทธ์ิมีคาเฉลี่ยรองลงมา และ
ดานจริยธรรม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

 1.2 สมรรถนะประจำสายงาน  ในภาพรวมพบ
วา อยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปนอย ดังน้ี ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู  ดานภาวะผูนำครู ดานการบริหาร
จัดการชั้นเรียน  ดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัย
เพื่อพัฒนาผูเรียน ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู  และดานการพัฒนาผูเรียน เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะวา 
เทศบาลไดทุมเทและใหความสำคัญในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรวมคิด รวมทำเพื่อพัฒนาเทศบาลในแตละ
ชุมชนมีคณะกรรมการชุมชนเปนแกนหลักในการประสาน
งานกับเทศบาล  มีการประชุมรวมกันเดือนละครั้งเปนประจำ
ทุกเดือนระหวางผูบริหารเทศบาลกับแกนนำเหลาน้ี  เพื่อแจง
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาและเร่ืองท่ีจะทำในอนาคต  พรอม
รับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชนตางๆ เพื่อจะ
ไดนำไปสูการแกไขปญหาท่ีตรงกับความตองการและทันทวงที  
และทางดานการศึกษาก็เชนเดียวกันเทศบาลไดเห็นถึงความ
สำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมการมี
สวนรวมดานการศึกษา จึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีอำนาจหนาท่ีตามมาตรา 40  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาของแหงชาติ พ.ศ.2542  มีหนา
ท่ีกำกับและสงเสริม สนับสนุนกิจการสถานศึกษา จัดทำกรอบ

หลักสูตรทองถ่ินมีหนาท่ี ศึกษา วิเคราะห หลักสูตรการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน นโยบายของ รัฐบาล เทศบาล ขอมูลสารสนเทศ
ของทองถิ่น  ปญหาและสิ่งท่ีควรพัฒนา และจุดเนนสถาน

ศึกษา และจัดทำกรอบหลักสูตรทองถ่ินสำนักการศึกษา เทศบาล
นครนครปฐม มีสวนรวมเปนวิทยากรในการจัดการเรียน 
การสอนเปนวิทยากรเรื่องอาหาร- ขนม, ความปลอดภัย,   

การปฐมพยาบาล ฯลฯ คณะกรรมการและเทศบาลรวมปรึกษา
หารือในการจัดซ้ือจัดจางมีหนาท่ีดำเนินการตรวจรับพัสดุตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการพัสดุของหนวย 
การบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พ.ศ.2535 และแกไขเพิ่มเติม  
ขอ 27 (6) รวมไปถึงการจัดกิจกรรมวันสำคัญของชาติ  ศาสนา 

พระมหากษัตริย และประเพณีประจำปตางๆ จึงทำใหเกิดความ
รวมมือรวมใจกัน ตามหลักการบริหารท่ีเรียกวา “บวร” คือ 
บาน วัด โรงเรียน  สมรรถนะประจำสายงานดานการสราง

ความสัมพนัธและความรวมมือกบัชุมชนเพือ่การจัดการเรียนรู  
จึงมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเม่ือเทียบกับสมรรถนะดาน 
อื่นๆ สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
(พ.ศ.2552-2561) รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอด
ชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย  
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม 
ในการบริหารและจัดการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
แบลนเซโร โบโรสกี และเดอร (Blancero, Boroski & Dyer) 
สมรรถนะที่ตองการในหนวยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ดานสมรรถนะประจำตำแหนงงาน (Role–specific Competency) 
ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน
ดานการศึกษา และสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Competency Practitioner) นักกลยุทธทางดาน 
ทรัยพากรมนุษย (Human Resource Strategist/Generalist) 
การริเริ่ม และคิดคนในงานดานทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Initiative Leader) การสนับสนุนงานดานทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Operation Support) ที่ปรึกษาดาน
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Consultant) ผูนำดาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Organization 
Leader) โดยท่ีท้ัง 6 ตำแหนงงานจะประกอบดวย 33 สมรรถนะ 
ที่แตละตำแหนงงานตองการตางกัน และตอบสนองหนาท่ี 
การทำงานเฉพาะทาง สอดคลองกับงานวิจัยของภัครดา  
มากเทพพงษ  พบวา สภาพปจจุบันภาพรวมและรายดานการ
สงเสรมิสมรรถนะประจำสายงานของคร ูโรงเรยีนมธัยมศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
สุพรรณบุรอียูในระดับมาก ขณะท่ีสภาพท่ีพงึประสงคภาพรวม
อยูในระดับสูงมากในทุกดาน และ พบวาดานท่ีเปนจุดออนหรอื
ภาวะคุกคาม คือ ดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจยัเพือ่
พัฒนาผูเรียน สวนโอกาสคือการสรางความสัมพันธและรวมมือ
กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ พูนสุข 

อุดม  พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูในภาคใต มากท่ีสุด คือ การพฒันา ตนเองของครู รองลง
ไป คือ ประสบการณในการสอน และภาระงานของครู ตาม

ลำดับ โดยครูผูสอนควรจะพัฒนาตนเองเร่ือง การจัดกระบวนการ
เรยีนรูการใช/การพัฒนาส่ือ การวัดและประเมินผล และควรได
รับการพัฒนาเร่ือง การเปนผูนำทางวิชาการ การปรับปรุง 
หลกัสตูรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรูและ 
การประชาสัมพนัธผลงานครูและผูเรียน 



16

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 
ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมอยูในระดับมาก  
พบวา สมรรถนะที่ตองมีการปรับปรุงในสภาพปจจุบัน ไดแก  
1) ครูตองมีความใฝรู และคนหานวัตกรรมใหมๆ 2) ครูตอง
เรียนรูวิธีการสอนแบบใหมๆ มุงม่ันพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอ  
3) ครูมุงม่ันท่ีจะทำงานใหสำเร็จ คิดวิเคราะหเปนระบบ   
เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะวา การพัฒนาตนเองของครู   ประสบการณ
ในการสอน จากผูตอบแบบสอบถามพบวามีชวงอายุ 45 ปข้ึน
ไป มากท่ีสุด ทำใหการปฏิบัติงานของพนักงานครูที่อยูในชวง
อายุนี้มีความเปนระบบราชการแบบด้ังเดิมในเร่ืองของการ
พัฒนาตนเองเน่ืองจากภาระครอบครัว อายุ หรือในการไป

ศึกษาตอ รวมไปถึงเรื่องเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ทำใหการสอนหรือสื่อการเรียนการสอนยังไมมีการ
พัฒนา และภาระงานของพนักงานครูเน่ืองจากพนักงานครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐมมีจำนวนท้ังส้ิน 298 คน 
นักเรียน มีจำนวนท้ังส้ิน 5,704 คน ถาเทียบเปนสัดสวนครูกับ
นักเรียนคือ  นักเรียน 19 คน ครู 1 คน ในการดูแล นอกจาก
การสอนแลวยังมีภาระหนาท่ีอื่นท่ีครูยังตองทำเพ่ิมเติม การทำ
วิทยฐานะ ไมวาจะเปนเร่ืองประกันคุณภาพ โครงการตางๆ 
เพ่ือสนองนโยบายภาครัฐ  สอดคลองกับงานวิจัยของ กันยปริณ  
ทองสามสี พบวามี 5 ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะการปฏิบัติ
งาน ไดแก 1) คุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ตัวแปรคุณลักษณะ
สวนบุคคลท่ีมีผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานสวนใหญ คือ 
อายุ ประสบการณการทำงาน และระดับการศึกษา 2) การฝก

อบรม พบวามีการสรางเคร่ืองมือวัดผูปฏิบัติงานวาไดรับการ
ฝกอบรมเพียงพอ ครบถวนหรือไม 3) การรับรูแรงจูงใจของ
องคกร การวัดการรับรูแรงจูงใจององคกรควรศึกษาครอบคลุม
ทั้ง 2 ปจจัยคือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยธำรงรักษา 4) การบริหาร
ตนเอง การวัดการบริหารตนเอง สามารถสะทอนไดจาก  

3 องคประกอบ ไดแก การมีจริยธรรม ความมุงม่ันและความ
ยืดหยุนและการพัฒนาตนเอง และ 5) การสรางความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทำงาน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทำงานมี 3 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจตองาน การขัดกัน
ระหวางชีวิตสวนตัวกับการทำงาน การขัดกันระหวางการ

ทำงานกับชีวิตสวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร อุดม  
วิจัย  พบวา ระดับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในจังหวัดภาคใตใน
ภาพรวม 6 ดาน ปฏิบัติอยูในระดับมาก และปจจัยดานสมรรถนะ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะดานการวิเคราะห 

สังเคราะหและการวิจัย สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนมีความสัมพันธกันกับการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พูนสุข 
อุดม พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูในภาคใต ดานการสรางและพัฒนาหลักสูตร ดานการ
จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และดานการ
จัดการช้ันเรียน ไดแก ประสบการณในการสอน ภาระงาน
ของครูการพัฒนาตนเองของครู ความพรอมดานวิชาการ 
ของสถานศึกษา บรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา และ 
ความพรอมของนักเรียน แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู
ในภาคใต พบวา หนวยงานท้ังระดับ สพฐ. ระดับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา (สพป./สพม.) และระดับสถานศึกษา ควรมีรูปแบบ
หรือ วิธีการในการพัฒนาสมรรถนะครูโดยกำหนดนโยบาย 
การปฏิบัติ การนิเทศ การประเมิน และการนำผลการ ประเมิน
ไปใชอยางจริงจัง เปนระบบ ชัดเจน และเปนรูปธรรม  
(คำนึงถึงการมีชีวิตรอดจากเหตุการณการกอ ความไมสงบใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใตดวย) ซ่ึงจะสงผลการพัฒนา คือ ครูที่
เพียบพรอมดวยจรรยาบรรณ วิชาชีพครู มีจิตวิญญาณความ
เปนครู และผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถดานวิชาการอยาง
แทจริง 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากงานวิจัยสมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะ
ยอยในแตละรายสมรรถนะ คือ หาสมรรถนะยอยในสมรรถนะ
หลัก พบวา สมรรถนะหลักดานการทำงานเปนทีม อยูในลำดับ
ทายสุดจึงควรนำขอคนพบจากการวิจัยครั้งน้ีไปใหผูบริหาร
วางแผนจัดกิจกรรมสรางการทำงานเปนทีม โดยสรางกิจกรรม
ใหเกิดการทำงานรวมกัน สอดคลองกับสภาพการณทำใหเกิด
ความไววางใจ และยอมรับซ่ึงกันและกันและสามารถเตรียม

ความพรอมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไวได  
2. จากงานวิจัยสมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียน

สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม พบวา  หกสมรรถนะยอยใน
สมรรถนะประจำสายงาน สมรรถนะประจำสายงานดานการ
พัฒนาผูเรียน อยูในลำดับทายสุด จึงควรนำขอคนพบจากการ

วิจัยครั้งน้ีไปจัดการสนทนากลุม (focus group discussion) 
ระหวางผูบริหาร พนักงานครู และผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือหาความ
เห็นรวมและทราบแนวทางการดำเนินงานตอไป ควรจัดใหมี

การประเมินความตองการจำเปน วิเคราะหสภาพปญหาการ
บริหารการจัดการศึกษาเพ่ือสำรวจแนวโนมความเปนไปได

ในดานการพัฒนาผูเรียน เพื่อสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหมี

สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
อุทัยรัตน ทองเน้ือตัน  และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

ความรู  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  เปนคนท่ีมีคุณภาพพรอมท่ีจะรับ
สภาพของสังคมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคตและเปนกำลัง
สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยสมรรถนะของขาราชการครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  

2. ควรศึกษาปจ จัยที่ส งผลตอสมรรถนะของ
พนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 

สำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คูมือการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา. เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 
2559. เขาถึงไดจาก http://hrd.obec.go.th/Old/news/
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sanook.com/education/education_85584.php 
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