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New Era of Police: Perspectives Management

พัชรีรัตน ศรีฉัตรเพชร1

บทคัดยอ

การทาํงานของขาราชการตาํรวจในยคุใหมนัน้ควรมีมมุมองในรปูแบบใหม โดยเฉพาะมมุมองเชงิบรหิาร ควรมีหลกัการ
และวธิกีารบรหิารการทาํงานท่ีทนัสมัย มยีทุธศาสตรในการทาํงานสามารถเอาชนะอาชญากรรมในรูปแบบใหมได มกีลยุทธในการ
ทํางานเชิงรุก  โดยการทํางานตาม หลัก 6 วิ ดังนี้ 1.วิสัยทัศน คือ ตํารวจจะตองมีวิสัยทัศนกวางไกลตองานในหนาที่ 2.วิทยาการ 
คือ ตํารวจตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการทํางาน มีจิตใจที่ดีงามมีคุณธรรมควบคูไปดวย 3. วิทยายุทธ คือ  ตํารวจจะตอง
เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในวิชาชีพ เรียกไดวาเปนตํารวจมืออาชีพ มีกลยุทธ ยุทธศาสตร การวางแผนในการทํางานเพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 4. วิจัย คือ ตํารวจจะตองเปนนักคนควาหาขอมูล รูจักคิดคนวิธีการตางๆ ที่จะเอาชนะอาชญากรรม
ในรูปแบบใหม  5. วิจารณญาณ คือตํารวจจะตองเปนผูที่ใชความคิดวิเคราะหแยกแยะและตัดสินใจดวยหลักของความถูกตอง
และเปนธรรม 6.วินัย คือ ตํารวจจะตองเปนผูที่ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ วินัย  จรรยาบรรณตํารวจและคานิยม
สรางสรรคในการทาํงาน ซึง่เปนการพัฒนามุมมองและหลักในการทํางานใหทนัสมยั เพ่ือมุงเปล่ียนโฉมตํารวจใหกลายเปนตํารวจ
ยุคใหมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

Abstract

The modern police performance should have an overview of a new perspectives management especially on the strate-
gies management.  The principles and methodology of modern management must solve the crime with the strategies aggressively 
performance in the 6-digit as follows:1. Vision:  the police must have a broad vision for their duties. 2. Technology: the police 
must have the ability to serve their duties with the good morals. 3. Martial: the police must be a specialist in their profession 
which can be called as a professional police, perform their work with strategies and planning preparation to meet the target. 
4.Research: the police must be the investigators in order to find the pursuit of crimes. 5. Criticism: the police must be the ones 
who can analyze and make the decide with the principle of correctness and justice. 6. Discipline: the police must be the person 
who behave under Act of the law, discipline, police ethics and creative values in the workplace. The above fundamental principle 
should be able to developtheir overview perspectives and principles of modern management in order to transform to be a new 
era of police performance of the Royal Thai Police.
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

บทนํา
ภารกิจหลักของตํารวจ ไมวายุคใดสมัยใดก็คือการ

ทําหนาที่ผู พิทักษสันติราษฎรปกปองสังคมใหปลอดจาก
อาชญากรรมและบริการสังคม นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
การปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจไดมีการพัฒนามาโดย
ตลอดตามสภาวการณเปล่ียนแปลงของสังคมและพัฒนาการ
ของอาชญากรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในยุคปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางรวดเร็ว จนกอ
ใหเกิดสภาวะโลกไรพรมแดน ซึ่งเปนตัวนําสําคัญที่กอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงอยางใหญหลวง ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และการบริหาร ตํารวจจึงเปนอาชีพหนึ่งที่ ตองมีการ
เปล่ียนแปลงใหทันยุคทันสมัยท้ังในดานการปฏิบัติงาน ดาน
การบริหารงาน เพื่อใหทันกับรูปแบบของอาชญากรรมตางๆ 

ในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) และยุคไตร
สหัสวรรษ (Third Millennium) เปนยุคท่ีตาํรวจตองปรับเปล่ียน
การทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน และ
เตรยีมความพรอมเพ่ือรองรบัสถานการณการเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกดิข้ึนในอนาคต ซึง่ขาราชการตํารวจทกุคนตระหนกัดอียูแลว
วา มีปญหามากมายท่ีรอรับการแกไข ทั้งปญหาอาชญากรรม 
และความไรระเบียบตางๆ ภายในสังคมท่ีนับวันจะทวีความ
รุนแรง และซับซอนข้ึนเร่ือยๆ ตํารวจจึงตองมีการวางแผน
การบริหารงานเพ่ือปรับทิศทางการทํางาน ปรับปรุงตนเอง
อยางขนานใหญ ทั้งในแงแนวความคิด ยุทธวิธีการปฏิบัติ
งาน การใหบริการประชาชน ใหเปนการทํางานในเชิงรุก ซึ่ง
เปนการสรางความสงบสุขใหเกิดกับสังคมและประชาชนอัน
เปนผลลัพธสุดทาย (Outcome) ของการปฏิบัติงานของตํารวจ
เปนการปองกันอาชญากรรมใหมีโอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด 
ทั้งในดานจํานวน ความรุนแรงและความสูญเสีย สรางความ
รูสกึม่ันคงปลอดภยัหรอืลดความหวาดระแวง ของประชาชนตอ
ภยันตรายและความสูญเสียตางๆ อนัเกิดจากอาชญากรรม สราง

ความรูสกึพงึพอใจและความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมตีอตาํรวจ
ในการคุมครองแกปญหา ตํารวจจึงตองมีหลักการบริหารงาน
ทีด่ ีในการพัฒนาตนเองใหเปนผูทีม่คีวามพรอมท้ังทางรางกาย
และจติใจท่ีจะทํางานและกาวใหทนักับยุคแหงการเปล่ียนแปลง 
กาวใหทันกับการพัฒนาการของอาชญากรรมในรูปแบบใหม 

เพื่อใหเปนตํารวจที่มีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน และเปน
ตํารวจที่มีคุณธรรม จริยธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

ในการทํางานของขาราชการตํารวจในยุคใหมนั้น

ควรมีมุมมองในรูปแบบใหมๆ ซึ่งเปนมุมมองเชิงบริหาร 
มหีลกัและวธิกีารในการทํางานท่ีทนัสมัย และสามารถเอาชนะ

อาชญากรรมในรูปแบบใหมได เปนหลักและวิธีการทํางาน
ในเชิงรุก ขอยกหลักการบริหารงานตํารวจ ซึ่งเปนประโยชน
ตอขาราชการตํารวจเปนอยางยิ่งที่จะนําไปปฏิบัติ คือ หลักการ
ทํางาน 6 วิ ซึ่งเปนการพัฒนามุมมองการทํางาน เพื่อมุงเปลี่ยน
โฉมตํารวจใหกลายเปนตํารวจยุคใหมของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ดังตอไปนี้

1.  วสิยัทศัน (Vision) ถอืเปนคาํทีน่ยิมและแพรหลาย
ในปจจุบัน ซึ่งวิสัยทัศนแตเดิมคือ โลกทัศน สําหรับวิสัยทัศน
มีได 2 ระดับ ทั้งระดับตัวบุคคลหรือระดับองคการ วิสัยทัศน
ตองใชเวลาในการสรางที่ยาวนาน อาจจะ 10 ป หรือ 20 ป 
ฉะนัน้ตาํรวจทกุคนตองเปนผูมองการณไกล การปฏบิตัภิารกจิ
ของตํารวจจะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น 
ตํารวจจะตองมีวิสัยทัศนกวางไกลตองานในหนาที่ โดยคํานึง
ถึงความเปล่ียนแปลงของปจจัยทุกดานท่ีมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันตํารวจตองพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
ภายใตหลักการท่ีวา ทุกสิ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ถาสามารถพัฒนาใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
ยอมประสบความสําเร็จในการทํางาน หากขาดความพรอม
ในการพัฒนา ยอมถูกสถานการณบังคับใหตองเปลี่ยนแปลง 
จะไมสามารถตอบสนองตอปญหาและภารกิจของตํารวจได
อยางมีประสิทธิภาพ วิสัยทัศน เปนสิ่งที่ตองการในอนาคต ซึ่ง
เปนความคาดหวงัท่ีละเอียดออนและตองใชมมุมอง ทีก่วางไกล 
รวมทั้งการวิเคราะหสังเคราะหที่รอบคอบ ดังนั้นหลักในการ
ทํางานของตํารวจจึงตองมีวิสัยทัศน ดังนี้

 1. 1 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม การวิเคราะห
สิง่แวดลอมเปนวิธกีารท่ีทาํใหตาํรวจ สามารถมองเหน็แนวทาง
และความเปนไปได หรือโอกาสที่จะเปนในอนาคต

 1.2  องคความรู การมีความรูมากของตํารวจ 
ยอมมองเห็นแนวทางมาก มองเห็นวิธีการแกปญหามองเห็น

โอกาส
 1.3 ประสบการณ การไดพบเห็น การไดมี

สวนรวม การเคยทํางาน การเห็นการทดลอง ยอมหมายถึง 
การมีทักษะหรือเกิดความชํานาญในดานตางๆ ของตํารวจ 
ความชํานาญเฉพาะดานของตํารวจ หรือความชํานาญหลายๆ 

ดาน ยอมมองชองทาง หรือความเปนไปไดของความตองการ
ในอนาคต

 1.4 ความคิดสรางสรรค การมแีนวคดิใหม เพ่ือ

คนหาหรือสรางสิ่งใหมๆ โดยไมติดยึดกับรูปแบบเดิมๆ ทําให
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มองเห็นโอกาสใหมๆได
2. วิทยาการ (Knowledge) ตํารวจจะตองเปน

ผูมีความรูความสามารถเพราะในยุคปจจุบันเปนยุคแหงการ
เปลี่ยนแปลงอยางสําคัญ (Transitional period) ที่โลกนี้ได
เปล่ียนแปลงไปอยางมากมายมหาศาลความเจริญดานวัตถุ
ไดหล่ังไหลเขามาอยางรวดเร็วมาก วิทยาการดานเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลง พัฒนากาวหนารวดเร็วอยางยิ่งและไมหยุดย้ัง 
สิ่งหน่ึงท่ีตํารวจตองตามใหทันคือ กาวใหทันตอความเจริญ
ดานเทคโนโลยี ขอมลูขาวสาร (Information Tecnology) ตาํรวจ
จะตองเปนผูที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณตางๆ

ตํารวจจะตองเปนผู มีความรู ความสามารถ ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหวั  รชักาลที ่9 
ในพธิพีระราชทานกระบ่ีและปรญิญาบัตรแกวาท่ีรอยตํารวจตรี 
ที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงจากโรงเรียนนายรอยตํารวจประจําป
การศึกษา 2536 วันที่ 17 มีนาคม 2537 ความวา “ผูที่เขามาเปน
ตาํรวจยอมทราบกันดีทกุคนวา งานในหนาท่ีของตํารวจนัน้เต็ม

ไปดวยปญหาสารพัด ทัง้ยังมีภยัอันตรายทีจ่ะตองพาตัวเขาเสีย่ง
อีกเปนอันมาก ในภารกิจและสถานการณที่ลอแหลม ทั้งปวง 
ตํารวจทุกคน จึงตองต้ังตัวตั้งใจใหมั่นคงและหนักแนนเปน
พิเศษ ในอันจะรักษาความสุจริตและความถูกตองไวทุกเมื่อ
ดวยความเพียรพยายาม ความกลาหาญ อดทน เสียสละดวยสติ
ปญญาความรู เทาทันเหตุการณ อุปสรรคสําคัญในการทํางาน
ก็คือความทอถอยและความหวั่นเกรงตออิทธิพลตางๆ ซึ่งเปน
เหตุบัน่ทอนความฉลาดสามารถในตนเองกับท้ังความเท่ียงตรง
ตอหนาท่ีอยางรายกาจ ในเรือ่งน้ีขอใหแตละคนระลึกวาตํารวจ
นัน้เปนฝายท่ีตัง้อยูในความถูกตองเปนธรรมยอมอยูในสถานะ
ที่เหนือกวาผูทําผิด และสามารถปฏิบัติหนาท่ีของผูพิทักษ
สนัติราษฎร ใหสมบรูณไดในทกุสถานการณ ไมมทีจุริตชนคน
ใดจะเอาชนะความดีและความสามารถของตํารวจได” นอกจาก
นี้ตํารวจยังจะตองเปนผู ที่มีคุณธรรมในการทํางาน การมี
ความรูความสามารถในการทํางานอยางเดียวน้ันไมพอจะตอง
เปนผูมจีติใจท่ีดงีามมีคณุธรรมควบคูไปดวย ดงัคาํกลอน ตอไปนี้

 เมื่อความรูยอดเยี่ยมถึงเทียมเมฆ  แตคุณธรรมตํ่าเฉกยอดหญานั่น
 อาจเสกสรางมิจฉาสารพัน   ดวยจิตอันไรอายในโลกา
 แมคุณธรรมสูงเยี่ยมถึงเทียมเมฆ  แตความรูตํ่าเฉกเพียงยอดหญา
 ยอมเปนเหยื่อทุรชนจนอุรา   ดวยปญญาออนดอยนานอยใจ
 หากความรูสูงลํ้าคุณธรรมเลิศ  แสนประเสริฐกอปรกิจวินิจฉัย
 จะพัฒนาประชาราษฎรทั้งชาติไทย  ตองฝกใหความรูคูคุณธรรม 

คุณธรรมของขาราชการตํารวจท่ีสําคัญคือ อุดมคติ
ตํารวจ ซึ่งหมายถึง แนวทางไปสูความเปนยอดตํารวจ มี 9 ขอ 
คือ เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ กรุณาปรานีตอประชาชน อดทน
ตอความเจ็บใจ ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก ไมมักมาก
ในลาภผล มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกปวงชน ดํารงตน 
ในยตุธิรรม กระทําการดวยปญญา รกัษาความไมประมาทเสมอ
ชวีติ จะเห็นไดวามีอยูขอหน่ึงกลาวถงึ “กระทําการดวยปญญา” 
น่ันหมายความวาตํารวจจะตองมีความรูในการกระทําทุกสิง่ ดงั

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  รัชกาล
ที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วันที่ 5 กรกฎาคม 2539 ความวา

 “ผูมีปญญาและความรูดี เพราะมีโอกาสไดศึกษา
เลาเรยีนมากมายกวาผูอืน่ ยอมมีหนาท่ีและความรับผิดชอบเปน
พิเศษ ที่จะตองทําตัวทํางานใหเปนประโยชนแกประเทศชาติ
และประชาชน การท่ีจะทําตัวใหไดประโยชนดังน้ัน จําเปน
ที่แตละคนจะตองรูซึ้งถึงประโยชนที่แทเปนเบ้ืองตนกอน 

ประโยชนที่แทนั้นมีอยู 2 อยาง คือ ประโยชนสวนตัวที่ทุกคน

มีสิทธิแสวงหาและไดรับ แตตองดวยวิถีทางท่ีสุจริตและเปน
ธรรม กบัประโยชนสวนรวม ซึง่เปนประโยชนของชาติทีแ่ตละ
คนมสีวนรวมอยู การทาํงานทกุอยางจะตองใหไดประโยชนแท 
ทัง้สวนตัวและสวนรวม ประโยชนนัน้จงึจะสมบูรณและม่ันคง
ถาวรเปนผลดีแกชาติบานเมือง อยางแทจริง”

ตํารวจมีอํานาจในทางกฎหมาย ถาใชผิดทํานอง
คลองธรรมหรือดวยความประมาทเลินเลอจนเกดิผลเสียหาย ใน

ฐานะเจาพนักงานตํารวจยอมจะตองไดรับกรรมยิ่งกวาปุถุชน
ธรรมดา จึงจําเปนจะตองกระทําการใดๆ ดวยปญญา มีสติ
ปราศจากอารมณในทุกสภาพแวดลอม สิง่ใดท่ียงัไมรอบรูตอง
ศกึษาใหรูแจง การสรางตาํรวจใหดแีตละคนเปนเรือ่งยาก ตองใช
เวลาและความส้ินเปลอืงตางๆ กวาจะสาํเรจ็การฝกอบรม แตละ

คนใชงบประมาณจาํนวนไมนอย ความตองการกค็อืการทํางาน
ใหไดผล ไมมีอันตรายแกตํารวจและไมเปนภัยแกประชาชน
ผูบริสุทธิ์ดวยการตัดสินใจถูกตองและทันเวลาเปนสิ่งที่พึง

ปรารถนาสาํหรับตํารวจทุกคน หากขาดปญญา กไ็มอาจจะรอบรู
ขอมลูตางๆ ตามความเปนจริง การวินิจฉัยตัดสินของตํารวจจะ

ตํารวจยุคใหม : มุมมองเชิงบริหาร
พัชรีรัตน ศรีฉัตรเพชร
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

ถูกตองไมได ถาขาดความละเอียดรอบคอบอาจหลงผิดตาม
ขาวลือหรือกลลวงตางๆไดโดยงาย จึงจําเปนที่ตํารวจจะตอง
กระทําการใดๆ ดวยปญญา ดวยความรอบรู มีวิจารณญาณ 
การวินิจฉัยและการตัดสิน ถูกตองและทันเวลา ความสามารถ
ดังกลาวน้ี ยอมเกิดข้ึนไดสําหรับผูที่มีความสนใจและหม่ัน
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3. วิทยายุทธ (Strategy) นอกจากท่ีตํารวจจะเปน
ผูมีความรูดีแลว ในสวนของความ เปนผูที่มีความเช่ียวชาญ 
ชํานาญในวิชาชีพหรือ เรียกไดวาเปน “ตํารวจมืออาชีพ” 
(Professional) ตองมียุทธศาสตรในการทํางาน มีกลยุทธ 
มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รู จักการวางแผน และกําหนด
เปาหมายในการทํางานเพ่ือความสําเร็จของงาน อีกท้ังตองมี
การหม่ันฝกฝนทบทวนอยูเสมอ มีการพัฒนาการทํางานอยาง
สมํา่เสมอ ทาํงานดวยความไมประมาท กลาวคอื เม่ือมีการฝกฝน
มากก็ยอมกอใหเกิดความชํานาญมาก ยิ่งชํานาญมากก็ยอมเกิด
โอกาสแหงความปลอดภยัในการทาํงานมากและประสบความ
สําเร็จตามที่ไดกําหนดเปาหมายไว นอกจากนี้สามารถนําหลัก
การทํางานของหลัก ธรรมาภิบาล มาปรับใชในการทํางานได 
คือ หลักการมีสวนรวม หลักความเสมอภาคและเปนธรรม 
หลักความโปรงใสตรวจสอบได หลักการเขาถึงประชาชน 
หลักความรับผิดชอบและหลักการประเมินผลหากตํารวจนํา
หลักธรรมาภิบาล มาปรับใชก็เปรียบเสมือนมีเทคนิคหรือ
มีวิทยายุทธในการทํางานและนับวาเปนเกราะปองกันไดเปน
อยางดี อีกประการหนึ่งก็คือ นําหลักในการทํางาน 9 ประการ 
มาเปนหลักในการทํางานเพ่ือเปนขาราชการท่ีดี ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว รัชกาลท่ี 9 
ที่พระราชทานใหกับขาราชการ พลเรือน ป พ.ศ.2524 ดังนี้
หลักการที่ 1 สุจริต เที่ยงตรง

เกียรติ และความสําเร็จเกิดจากผลการปฏิบัติงาน 
และการปฏิบัติตัวของแตละคนท่ีสามารถปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบใหไดผลสมบูรณ ตรงตามวัตถุประสงค และปฏิบัติ
ตวัใหสจุริต เท่ียงตรง พอควรพอดีกบัตําแหนงหนาท่ีทีด่าํรงอยู
หลักการที่ 2 เสียสละ อดทน

ขาราชการมีหนาท่ีที่สําคัญสวนหน่ึง ที่จะตอง
ประพฤติปฏบิตัติอบคุคลท้ังปวง ดวยความสุจรติจริงใจ วางตัว

พอเหมาะพอสมกับฐานะ ตาํแหนง พรอมกบัรักษาความสุภาพ
ออนโยนไวใหเหนียวแนนสม่ําเสมอ นอกจากน้ันยังตองมี
ความเสียสละอดทน รูจักเกรงใจ ใหอภัยทั้งโอนออนผอน

ตามกันและกันดวยเหตุผล และสําคัญที่สุด จะตองหัดทําใจให
กวางหนักแนน รูจักรับฟงความคิดเห็น แมกระทั่งคําวิพากษ

วิจารณจากผูอื่นอยางฉลาด เพราะการรูจักรับฟงอยางฉลาด
นั้นแทจริง ก็คือ การระดมสติปญญาและประสบการณอัน
หลากหลาย มาอํานวยประโยชนในการบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จที่สมบูรณนั่นเอง 
หลักการที่ 3 ฝกตนมีระเบียบ

คนทํางานดีคือคนมีระเบียบ ไดแก ระเบียบในการ
คิดและในการทํา ผูไม ฝกระเบียบไว ถึงแมจะมีวิชา มีเรี่ยวแรง 
มีความกระตือรือรนอยูเพียงใด ก็มักทํางานใหสําเร็จดีไมได 
เพราะความคิดอานสับสนวาวุน ทาํอะไรกไ็มถูกลําดับข้ันตอน 
มแีตความลังเลและขัดแยง ทัง้ในความคิดและในการปฏบิตังิาน 
ขาราชการจึงจําเปนตองฝกระเบียบในตนเองข้ึน ระเบียบนั้น
จะชวยประคับประคองสงเสริมใหทํางานไดดีขึ้น และประสบ
ความเจริญมั่นคงในราชการ
หลักการที่ 4 เพียบพรอมความรูคูกุศโลบาย

 ขาราชการท่ีมคีวามสามารถตองมีความรูครบ 3 สวน 
คือความรูวิชาการ ความรูปฏิบัติการและความรูคิดอานตาม
เหตุผลความเปนจริง ตองมีความจริงใจและความบริสุทธ์ิใจ
ในงาน ในผูรวมงาน ในการรกัษาระเบยีบแบบแผน ความดีงาม 
ความถกูตองทุกอยางในแผนดนิ ตองมีความสงบและหนักแนน
ทั้งในกาย ใจ ในคําพูด ตองสํารวจดูความบกพรองของตนเอง 
อยางสมํ่าเสมอและปฏิบัติแกไขเสียโดยเร็ว ไมปลอยใหเจริญ
งอกงามทาํความเสียหายใหแก การกระทาํความคดิและการงาน
หลักการที่ 5 ขยายสัมพันธประสาน

งานของชาติเปนงานที่กวางขวาง ประกอบดวยงาน
ทุกดานทุกระดับอันสัมพันธเก่ียวเนื่องถึงกันหมด โดยแตละ
อยางตางตองอาศัยและเก้ือกูลสนับสนุนกันอยางสอดคลอง
พอเหมาะพอดีจึงจะสัมฤทธ์ิผลที่ทําใหชาติบานเมืองมั่นคง
และเจริญกาวหนาไปไดดังน้ันขาราชการผูปฏิบัติบริหารงาน
ของแผนดิน จึงตอง พยายามปฏิบัติตน ปฏิบัติงานใหสัมพันธ
ประสานกับบุคคลอื่นใหได
หลักการที่ 6 มีความรับผิดชอบ

ผูเปนขาราชการพึงสําเหนียกตระหนักเปนนิตยถึง
ความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติงานของตนเองรวมกับงาน
ของผูอื่น และประสานประโยชนกับทุกฝายใหไดผลสมบูรณ

ทุกสวน เพื่อนําพาประเทศชาติ ใหกาวไปถึงความเจริญมั่นคง 
ซึ่งเปนจุดประสงคแทจริง
หลักการที่ 7 ทําหนาที่เพื่อหนาที่

ในการปฏิบัติราชการนั้น ขอใหทําหนาท่ีเพ่ือหนาท่ี 
อยานกึถงึบาํเหนจ็รางวลั หรอืผลประโยชนใหมาก ขอใหถอืวา

การทําหนาที่ไดสมบูรณเปนทั้งรางวัลและประโยชนอยาง
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ประเสริฐ จะทําใหบานเมืองของเราอยูเย็นเปนสุขและมั่นคง
หลักการที่ 8 ทํางานใหสําเร็จทันการ 

การปฏิบัติราชการน้ัน กลาวอยางส้ัน งาย และตรง
ทีส่ดุ คอืทําใหสาํเรจ็ทันการ และใหไดผลเปนประโยชนแตทาง
เดียว ซึ่งจะทําไดเม่ือบุคคลมีวิชา ความสามารถและมีปญญา
ความรูคิดพิจารณา เห็นสิ่งที่เปนคุณเปนโทษ เปนประโยชน 
มิใชประโยชนอยางชัดเจน ถูก ตรง
หลักการที่ 9 ยึดมั่นในผลประโยชนของประเทศชาติและความ
ถูกตองเปนธรรม 

การยึดม่ันในผลประโยชนของแผนดิน และความ
ถูกตองเปนธรรม เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการ เพราะการยึดม่ันดังกลาวจะทําใหมีจิตใจม่ันคง 
เด็ดเดี่ยว ในอันท่ีจะพากเพียรปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลสําเร็จ
และสามารถปองกันความผิดพลาดเสียหายอันเกิดแกตน 
แกงานไดอยางแทจริง

4. วิจัย (Research) ตํารวจจะตองเปนนักคนควา
หาขอมูล รูจักคิดคนวิธีการตางๆ ที่จะเอาชนะอาชญากรรมใน
รูปแบบใหม เพราะงานวิจัยเปนมันสมองท่ีพัฒนาองคความรู
ใหกับตํารวจ มีการศึกษาคนควาสภาพปญหาและสาเหตุความ
ไมสงบเรียบรอยในสังคมแลวนําผลการวิจัย มาวิเคราะห 
วางแผนและกําหนดยุทธวิธีรวมกันในการแกไขปญหา หรือ
การศึกษาสภาพปญหาในหนวยงาน เชน ระบบการบริหาร 
กระบวนการ ขั้นตอนในการทํางาน การสั่งการ หรือ การ
ประสานงาน แลวนําเสนอวิธีการแกไขปญหาตอผูบังคับ
บญัชา ศกึษาคนควาเทคนคิวธิกีาร ตลอดจนคดิคนอปุกรณและ
เทคโนโลยีตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย เพื่อให กาวทันตอการพัฒนาการของอาชญากรรม
ตํารวจตองยึดหลักการทํางาน ดังนี้

 1. ศึกษาสภาพปญหา ตํารวจตองศึกษาสภาพ
ปญหาในการทํางาน หาสาเหตุของปญหา เพื่อแสวงหาขอเท็จ

จริงพ้ืนฐาน หาความรูความเขาใจหรือคนพบใหไดวาปญหา 
มันคืออะไร เพื่อนําเอาผลความรูนั้นไปแกปญหา โดยเริ่มจาก
การมีปญหาท่ีตองการแกไขที่มีประสิทธิภาพ เชน ทําอยางไร
จึงจะทําใหเจาหนาท่ีตํารวจมีความรับผิดชอบในการทํางาน
มากขึ้นกวาเดิม ทําอยางไรถึงจะทําใหภาพลักษณของตํารวจ

ดีขึ้น และทําอยางไรที่จะทําใหอาชญากรรม ลดนอยลงไปได
 2. การเก็บรวมรวมขอมูล เม่ือรูสภาพปญหาใน

การทํางานแลว ก็ดําเนินการเก็บขอมูลตางๆ อาจจะโดยวิธีการ

สังเกตหรือวิธีการสัมภาษณหรือสอบถามขอมูล ซึ่งตํารวจจะ
ตองตัดสินใจเองวาวิธีใดเหมาะสมกับสภาวะท่ีตองการ และ

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
3. การวิเคราะหขอมูลและการตีความหมาย เมื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลไดแลวก็ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
จะทําใหทราบวาสิ่งท่ีตํารวจตองการทราบน้ันเปนอยางไร 
สิง่ทีส่าํคัญคอืความมีเหตุมผีลของการวเิคราะห เพราะจะทาํให
การตีความผลจากการวเิคราะหขอมูลถูกตอง เปาหมายทีส่าํคัญ
ของการวิเคราะหขอมูล กค็อื การไดขอสรปุหรือขอคนพบทีไ่มมี
ขอโตแยง

4. วิจารณญาณ (Determination) ตํารวจจะตอง
เปนผูที่ใชความคิด วิเคราะหแยกแยะและตัดสินใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งนับวามีความสําคัญมากการมีวิจารณญาณจึง
เปนคุณสมบัติของตํารวจทุกคน ตองมีความหนักแนน ตอง
มีขอมูลสารสนเทศครบถวนเพราะจะตองใชหลักเหตุผลใน
การตัดสินใจหรือแกปญหา ที่สําคัญจะตองอยูบนหลักของ
ความถกูตองและเปนธรรม ในการทาํงานของตํารวจจะตองยดึ
หลักการดังตอไปนี้

 หลักนิติธรรม (Jurisdiction Principles) เรียกอีก
อยางหน่ึงวาหลักกฎหมายเปนการใชกฎหมายเปนแนวทาง
ปฏิบัติ กฎหมายวาผิดก็ตองผิด กฎหมายวาถูกก็ตองถูก ภาษา
ละตินเรียกวา De jure

 หลักรัฐศาสตร (De facto) เปนการตีความโดย
อาศัยหลักการปกครอง เปนพื้นฐานมิไดเครงครัดไปตาม
กฎหมายท่ีเขียนไว แตมุงมองท่ีเจตนารมณ มุงดูผลท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการตัดสินน้ัน สามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสมได โดยมุงประโยชนสุขของสังคมสวนใหญ
เปนสําคัญ

 หลักประสานประโยชน (Assimilation Prin-
ciple) การมีความสามารถ ในการประสานประโยชนใหความ
ประนีประนอม ประสานเขากับบุคคล หนวยงาน วิธีการตางๆ 
อยางนุมนวล เห็นอกเห็นใจ วิธีการเชนนี้นับวาดี เนื่องจาก
ไมหักหาญระรานนํ้าใจของผูใด ประโยชนใด ๆ ที่หนวยงาน

ใด สิ่งใดมีอยู ก็สามารถรับเอามาใชเปนประโยชนไดทั้งหมด 
ผูที่คิดริเริ่มหลักการนี้เปนคนแรกก็คือ สมเด็จกรมพระยาดํารง
ราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยคนแรก

 หลักความโปรงใส (Integrity) ความโปรงใส
นั้นหมายความชัดเจนวามองเห็นทะลุผานไดโดยตลอด 
(Transparency) ซึง่ดีกวาโปรงแสงแนนอน เน่ืองจากโปรงแสง
นั้น แสงลอดเขาไปได แตมองใหทะลุผานเขาไปใหเห็นวาทํา
อะไรอยูไมได การทํางานแบบโปรงใส ก็คือทําอยางถูกตอง 

ไมมีลับลมคมในไมมีนอกไมมีในซ่ือสัตยสุจริตตรงไปตรงมา 

ตํารวจยุคใหม : มุมมองเชิงบริหาร
พัชรีรัตน ศรีฉัตรเพชร
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

ไมมีการกินใตโตะ หรือกินทวนนํ้าอะไรทั้งสิ้น 
 หลักความมีสวนรวม (Participative manage-

ment) หลักการบริการงานแบบอนุญาตใหผูที่มีสวนไดเสีย
กับเรื่องนั้นๆ ไดมีโอกาสเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็น
สนับสนุนหรือคัดคาน รวมตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของ หรือจะสงผลกระทบตอตนเองนั้นดวย หลักการเชน
วานี้เปนการบริหารงานแบบประชาธิปไตยที่แทจริง

 หลักคุณธรรม (Merit system) หลักการทํางาน
ที่อาศัยคุณธรรม คุณงามความดี เปนพื้นฐาน ทําอยางมีเมตตา
กรุณา ไมเบียดเบียนผูอื่นและตนเองใหไดรับความเดือดรอน

 หลกัทางสายกลาง (Middle path) หลกัการสาํคญั
ทางพุทธศาสนาให ถือทางสายกลาง ไมตึงเกินไป (อัตถกิลม
ถานุโยค) และไมหยอนเกินไป (กามสุขัลลิกานุโยค) ใหแตถือ
หลกัมชัฌมิา ปฏปิทา ความพอดนีัน้นบัวาดทีีส่ดุ หากเปนสายซอ
 ก็ทําใหสีแลวไดเสียงท่ีไพเราะเสนาะโสต สายซอน้ันตึงไป
ก็มักขาด หยอนไปสีก็ไมดัง หรือหากจะดังเสียงก็ไมไพเราะ

 หลักธรรมในพุทธศาสนา (Dharma Principles) 
หลักธรรมคําสอนใน พุทธศาสนาน้ันมีมากมายท่ีเกี่ยวของกับ
การบริหาร การทําใหผูปฏิบัติเปนผูมีคุณธรรม เชน อิทธิบาท 
4 พรหมวิหาร 4 มรรค 8 ธรรมคุมครองโลก ธรรมของสัตบุรุษ 
ธรรมทําใหงาม ธรรมมีอปุการะมาก ธรรมท่ีทาํใหเกิดประโยชน
ในปจจุบัน ธรรมที่ทาํใหเจริญ ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร
ฯลฯ 

6. วินัย (Discipline)  ตํารวจจะตองเปนผูที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ วินัย จรรยาบรรณของตํารวจ
และคานิยมสรางสรรค ในการทํางาน ตํารวจจะตองปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดขีองสังคม บงัคับจติใจตนไดด ีไมประพฤติตน
ไปในทางช่ัวเสียเอง มีมารยาทอันดีงามตามแบบธรรมเนียม
ของตํารวจ และตองยึดถือหลักวินยัของตํารวจ กลาวคือ ตาํรวจ
เปนผูบังคับใชกฎหมาย เพื่อปราบปรามผูกระทําผิด โดยที่มิใช

กระทําหรือละเมิดกฎหมายเสียเอง 
  การกระทําผิดวินัยอย างไมร ายแรง  ไดแก  

การไมรักษาวินัยตามท่ีบัญญัติเปน ขอปฏิบัติและขอหามใน
เรื่อง ดังตอไปนี้

 (1) ตองปฏิบตัหินาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตย 

สจุรติ และเท่ียงธรรม เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทาง
ราชการ มติคณะรัฐมนตร ีจรรยาบรรณของตํารวจ และนโยบาย
ของรัฐบาลโดยไมใหเสียหายแกราชการ

  (2)  ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา
ซึง่ส่ังในหนาทีร่าชการ โดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของ

ทางราชการ โดยไมขดัขืนหรือหลีกเล่ียง แตถาเห็นวาการปฏิบตัิ
ตามคําส่ังน้ันจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไม
รกัษาประโยชนของทางราชการ จะเสนอความเห็นเปนหนังสือ
ทันทีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําส่ังน้ันก็ได และเม่ือได
เสนอความเห็นแลว ถาผูบงัคบับญัชายนืยนัใหปฏบิตัติามคําสัง่
เดิม ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม

 (3)  ตองรักษาระเบียบการเคารพระหวางผูใหญ 
ผูนอย

 (4)  ต องอุทิศเวลาของตนให แก ราชการ 
จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการมิได

  (5) ตองปฏิบตัริาชการโดยมิใหเปนการกระทาํ
การขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือ
ขึน้ไปเปนผูสัง่ใหกระทาํ หรอืไดรบัอนุญาตเปนพเิศษชัว่คร้ังคราว

  (6)  ตองรักษาความลับของทางราชการ
  (7)  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี 

และไมกระทําการอยางใดท่ีเปน การกล่ันแกลงกัน และตอง
ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการะหวางขาราชการดวยกัน
และผูรวมปฏิบัติราชการ

  (8)  ตองตอนรับ ใหความสะดวก ใหความเปน
ธรรมและใหการสงเคราะหแกประชาชนผูติดตอราชการ หรือ
ในการปฏิบัติราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตนโดยไมชักชา และ
ดวยความสุภาพเรียบรอยโดยหามมิใหดูหม่ิน เหยียดหยาม 
กดขี่หรือขมเหงประชาชนผูติดตอราชการ หรือใน การปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับหนาที่ของตน

  (9)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความตั้งใจ 
อตุสาหะ เพ่ือใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการ เอาใจใส 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชนของทางราชการ และตอง
ไมประมาทเลินเลอในหนาที่ราชการ

  (10) ตองไมกระทําการอันเปนเหตุใหแตก
ความสามัคคีระหวางขาราชการตํารวจ

  (11)  ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การ
รายงานโดยปกปดขอความซ่ึงควร ตองแจงถือวาเปนการ
รายงานเท็จดวย

 (12)  ตองไมใชกิริยาวาจาหรือประพฤติตนใน
ลักษณะที่ไมสมควร

  (13)  ต องไม กระทํ าการอันได ชื่ อว  า เป น
ผูประพฤติชั่ว

  (14)  ตองไมกระทาํดวยประการใดๆ ในลักษณะ

ทีเ่ปนการบังคับผูบงัคับบัญชาเปนทางใหเสียระเบียบแบบแผน
วินัยตํารวจ
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  (15)  ตองไมกระทําหรือละเวนการกระทาํใดๆ อนั
เปนเหตุใหเสียหายแกราชการหรือทําใหเสียระเบียบแบบแผน
ของตํารวจ

   (16) ตองไมกระทาํการหรอืยอมใหผูอืน่กระทาํ
การหาผลประโยชน อันอาจทําใหเสียความเท่ียงธรรม ในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนง
หนาที่ราชการของตน

   (17) ตองไมเปนกรรมการผูจดัการ หรือผูจดัการ 
หรือดํารงตําแหนงอื่นใดท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกันน้ัน
ในหางหุนสวนหรือบริษัท

 (18)  กระทําการหรอืไมกระทําการตามท่ีกาํหนด
ในกฎ ก.ตร.

การกระทําผิดวินัยอยางรายแรง ไดแก การกระทํา 
ดังตอไปนี้

  (1) ปฏิบตัหิรือละเวนการปฏิบตัหินาท่ีราชการ
โดยมิชอบเพื่อใหตนเอง หรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรได

 (2)  ละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาท่ีราชการโดยไมมี
เหตอุนัสมควร เปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง หรอื
ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกิน 15 วัน
โดยไมมเีหตอุนัสมควร หรอืโดยมีพฤตกิารณอนัแสดงถึงความ
จงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ

  (3) เหยียดหยาม กดขี่ ขมเหง หรือทําราย
ประชาชนผูตดิตอราชการ หรอืในระหวางปฏบิตัหินาทีร่าชการ

  (4)  กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุก
หรอืโทษท่ีหนกักวาโทษจําคกุโดย คาํพพิากษาถึงทีส่ดุใหจาํคกุ 
หรือใหรับโทษที่หนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิด ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
  (5)  กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว

อยางรายแรง

  (6)  กระทําหรือละเวนการกระทําใดๆ รวมท้ัง
การกระทําผิดตาม มาตรา 78 อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการ
อยางรายแรง

  (7)  กระทําการหรอืไมกระทําการตามท่ีกาํหนด
ในกฎ ก.ตร.

ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีเสริมสรางและพัฒนาให

ผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย ปองกัน มิใหผูอยูใตบังคับบัญชา
กระทําผิดวินัย และดําเนินการทางวินัยแกผูอยูใตบังคับบัญชา
ซึ่งมีกรณี อันมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย

วิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชา
มีวินัย และการปองกันมิให ผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย 

ใหเปนไปตามที่กําหนดในระเบียบ ก.ตร.
เมื่อปรากฏกรณีมีมูลที่ควรจะกลาวหาวาขาราชการ

ตาํรวจผูใดกระทําผดิวนิยั ใหผูบงัคบับญัชาดําเนินการทางวนิยั
ทันที ตามที่บัญญัติไวในหมวด 6 

ผูบังคับบัญชาผูใดละเลยไมปฏิบัติตามมาตราน้ีและ 
ตามหมวด 6 หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวโดยไมสุจริต ใหถือวา
ผูนั้นกระทําผิดวินัย

หากขาราชการตํารวจประพฤติปฏิบัติอยูในวินัยและ
จรรยาบรรณตํารวจก็จะทําให 

 1. เกิดความเชื่อถือศรัทธา
 2. เกิดการทุมเทอุทิศตนใหแกงานอยางเต็มที่
  3. เกิดภาพลกัษณทีด่ตีอตนเองและตอหนวยงาน

ที่ปฏิบัติอยู
  4. เกิดการลดหยอนทางดานกฎหมาย
  5. เกิดการทํางานอยางมีความสุข
  6. ชวยควบคุมมาตรฐาน รบัประกันคณุภาพ และ

ปริมาณที่ถูกตองในการประกอบอาชีพตํารวจ
  7. ชวยควบคุมจริยธรรมของตํารวจ
  8. ชวยลดปญหาอาชญากรรม 
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 

รัชกาลท่ี 9 ในพิธีพระราชทานกระบ่ีและปริญญาบัตรแกวาที่
รอยตํารวจตรีที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงจากโรงเรียนนายรอย
ตํารวจประจํา ปการศึกษา 2537 วันที่ 2 มีนาคม 2538 ความวา

“ตํารวจน้ันถือวาเปนท่ีพึ่งสําคัญของประชาชน
ในดานอาํนวยความม่ันคงปลอดภัยและความยุตธิรรมเท่ียงตรง 

ดังนี้ ตํารวจแตละคนจะตองมีความรูความสามารถสูง ทั้งดาน
วิชาการและการปฏิบัติการ ทั้งตองฝกอบรมดานจิตใจและ

คณุธรรมใหมัน่คงแขง็แกรงเปนพเิศษ เพือ่จะไดสามารถอดทน
ตอความยากลําบากและอดกลั้นตออามิส เครื่องลอใจนานา

ประการ มิฉะน้ันจะไมอาจรักษาความสุจริตและวินัยอันดีงาม
ซึ่งเปนคุณสมบัติหรือคุณคาของตํารวจใหคงอยูอยางเหนียว
แนนตลอดไปได” 

บทสรุป
จะเห็นได ว าป จจุบันมาตรฐานการศึกษาของ

ประชากรพัฒนาสูงข้ึนอยู ตลอดเวลา และสังคมปจจุบัน
เปนสังคมท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความรู (Knowledge – Based 
Soiety )ในขณะท่ีมาตรฐานทางการศึกษาของตํารวจ
คอนขางจะคงท่ีหรือมีการพัฒนาที่ชากวาโลกภายนอก การ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเหตุสําคัญนําไป

ตํารวจยุคใหม : มุมมองเชิงบริหาร
พัชรีรัตน ศรีฉัตรเพชร
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

สูกระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ เกือบทุกดาน 
การบริหารงานของตํารวจก็เชนเดียวกัน ตองมีมุมมองที่
ทนัสมยั ตองรูจกันาํเทคโนโลยีในรปูแบบใหมๆ มาใช มหีลกัใน
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ นํามาพัฒนาองคกรตํารวจ
ใหสามารถตอกรกับอาชญากรรมรูปแบบใหมๆได เชน 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber - Crime) ในรูปแบบตางๆ 
ซึง่เปนปจจัยสําคัญท่ีกระทบตอการบรหิารงานดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและการใหบริการของตํารวจ ตํารวจ
จึงตองมีการปรับรูปแบบการบริหารงานใหเปนการทํางาน
เชิงรุกโดยการนําหลักการทํางาน 6 วิ ที่ไดนําเสนอ มาแลวขาง
ตนมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ ไดแก 1. วิสัยทัศน คือ การมอง
การณไกลในการทํางาน สามารถวิเคราะห และมีแนวคิดใหมๆ  
ที่เปนไปไดในอนาคต 2. วิทยาการ คือ มีความรูความสามารถ 
ในการทํางานควบคู ไปกับการเป นตํารวจท่ีมีคุณธรรม 
มีจริยธรรม มีความซ่ือสัตย มีจิตใจงดงาม 3. วิทยายุทธ คือ 
มคีวามเชีย่วชาญ ชาํนาญในอาชีพเรยีกไดวาเปนตาํรวจมืออาชีพ
นั่นเอง 4. วิจัย คือ มีความเปนนักคนควาหาขอมูล สามารถ
คิดคนวิธีการตางๆที่จะเอาชนะอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ
ได จากการศึกษาปญหาและสาเหตุนํามาวิเคราะหในการ
ทํางาน 5. วิจารณญาณ คือ มีความสามารถ ในการใชความ
คิดวิเคราะหแยกแยะและตัดสินใจในเร่ืองตางๆ มีความหนัก
แนน มีขอมูลสารสนเทศ ที่จะตองใชหลักและเหตุผลใน
การตัดสินใจ เปนการรูและใหเหตุผลที่ถูกตองได และ 6. วินัย 
คือ ตํารวจตองเปนผูรักษากฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขอ
บงัคบัและขอปฏบิตั ิตาํรวจตองยดึมัน่อยูในวนิยัตํารวจ รวมทัง้
การมีจรรยาบรรณตํารวจ เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของสังคมและ
มารยาทอันดีงามตามแบบธรรมเนียมตํารวจ จะเห็นไดวาหลัก
การทํางานทั้งหมดนี้เปนประโยชนอยางมากในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจในยุคปจจุบัน หากขาราชการตํารวจ
สามารถท่ีจะปรบัตัว ปรับแนวคดิ และพฒันาตนเอง พฒันาการ

ทํางานในเชิงรุก มีวิวัฒนาการท่ีกาวหนาทันสมัย ทันตอ
เหตกุารณ เรยีกไดวาเปนตาํรวจยุคใหมทีม่มีมุมองในเชงิบรหิาร
นั่นเอง จึงขอยกตัวอยางการทํางานที่มีวิสัยทัศนของทาน 
พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ เตมียเวช ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติที่ผาน
มา ทานมีแนวคิดนําบุคคลที่ชนะเลิศในรายการแฟนพันธุแท

ที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน เชน การสังเกตจดจํา
ยี่หอ ทะเบียน รุนและลักษณะของรถจักรยานยนต รถยนต 
การดเูครือ่งประดบั และอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของกบัสายงานของตํารวจ 

มาชวยในการตรวจสอบพยานหลกัฐานทีม่อียูเพือ่ติดตามจับกมุ
คนราย และแนวคดิในการปรับตาํแหนงใหกบัขาราชการตาํรวจ

ที่อาวุโสและมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
ที่ตั้งใจทํางานใหมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพื่อเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ นับวาทาน
เปนนักบริหาร มีมุมมองในการทํางาน เปนผูที่มีวิสัยทัศนใน
การทํางานที่ดีทานหนึ่ง และในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีอีก
รปูแบบหน่ึงท่ีรูจกักันดี คอื APPLICATION LINE ทีน่าํมาใชใน
การทํางานของตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลงานท่ียก
ตัวอยางมาน้ีจะเห็นไดวาการทํางานของตํารวจเปนการทํางาน
เชิงรุก เปนการบริหารการทํางานแนวใหม โดยนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชเพ่ือใหกาวทันตอเหตุการณ และจําเปนตอง
มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและทันสมัยจากการเริ่มตนจาก
ตวัเองแลวนําไปสูแผนงานและองคกร การกาวไปขางหนาอยาง
ไมหยุดน่ิง โดยการนําหลักการทํางาน 6 วิ มาปรับใช ถือได
วาเปนประโยชนอยางมากในการทํางาน อีกทั้งเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีตอตํารวจที่มีการพัฒนาเพ่ือที่จะเปนตํารวจไทย
ยุคใหม ไทยแลนด 4.0 จะเปนการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหตํารวจ 
ไดรบัความเชือ่ถอืและความไววางใจจากประชาชนสมกับคําวา 
“ ตํารวจเปนที่พึ่งของประชาชน” โดยแทจริง

เอกสารอางอิง
ฉลอง มาปรีดา, ผูชวยศาสตราจารย. คณุธรรมสาํหรับผูบริหาร. 

กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2537.
ไชย ณ พล, การบริหารดวยระบบศรัทธาและจรรยาบรรณ

ทางธุรกจิ. กรุงเทพฯ : บริษัทเพรสมีเดีย จาํกัด, 2536.
ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ, ศาสตราจารย ดร. ชุด 100 ป แหงการ

ปฏิรูปการปกครองในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระจลุจอมเกลาเจาอยูหวั : พฒันาการและผลกระทบ

ตอสังคมไทย ลาํดับท่ี 2. กรงุเทพฯ : โครงการเผยแพร
ผลงานวิจัย ฝายวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536.

ปราชญา กลาผจัญ, รองศาสตราจารย ดร.คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ. กรุงเทพฯ : สํานักงานพิมพ
ขาวฟาง, 2544.

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557.
สมชาย เทพแสง,“คณุครมูติใิหม”,วารสารวชิาชพีคร.ู ฉบบัที ่1. 

กรุงเทพฯ :สํานักงาน ก.พ., 2543.
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, องคความรู 

การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท เพื่อเปน ขาราชการ

ที่ดีและพลังของแผนดิน ชุดที่ 1 พิมพครั้งที่ 2 . 
กรงุเทพฯ : บรษิทั เจ เอ เอส  อนิเตอรเนช่ันแนล จาํกดั, 2544.

สํานักงานตํารวจแหงชาติ, นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
กรุงเทพฯ : โรงพิมพตํารวจ, 2545.


