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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)
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สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง

Human Resource Management of Primary
Schools under Bangkok Metropolitan, Central Bangkok Group

พระครูใบฎีกาวัชรินทร  โชติเวที1

สจีวรรณ ทรรพวสุ2

บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคล 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล
และ 3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
กลุมกรงุเทพกลาง จาํนวน 217 คน และผูเชีย่วชาญทีใ่ชสมัภาษณ จาํนวน 5 คนเครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัเปนแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คอื การแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามสํานักงานเขตใชสถิติ ทดสอบ 
F-test และการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด และการสัมภาษณโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis).

ผลการวิจัยพบวา
1. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง อยูในระดับมาก โดยดาน

การธํารงรักษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการใหพนจากงาน ดานการพัฒนา และ อันดับสุดทายคือ ดานการสรรหาและ
บรรจุแตงตั้ง

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง 
จําแนกตามสํานักงานเขต พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง 
ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการใหพนจากงานพบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง คือ 
ดานการสรรหาและบรรจุแตงต้ัง ควรเปดโอกาสใหผูบริหารในสถานศกึษาหรอืบุคลากรของสถานศึกษา มสีวนรวมในการสรรหา
บุคลากรใหมากข้ึน ดานการธํารงรักษา ควรสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรอยางตอเน่ือง ควรมีการสงเสริมความกาวหนาใหกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดี มีการจัดสวัสดิการตอบแทนอยางเปนธรรมและเหมาะสม ดานการพัฒนา ควรจัดระบบการนิเทศงานการ
บริหารงานบุคคลที่ชัดเจน สมํ่าเสมอ และตอเนื่อง และสงเสริมสนับสนุนใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลการปฏิบัติ
งานมาพัฒนาแกไขและปรับปรุงตนเอง ดานการใหพนจากงาน มีแนวทางในการชวยเหลือดูแลบุคลากรที่พนจากงาน สรางความ
ภาคภูมิใจใหกับบุคลากรที่พนจากงาน และจัดใหมีการฝกอบรมทําความเขาใจเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย

Abstract

 The objectives of the research project are 1. to study on the level of human resource management, 2. to compare 

the human resource management works, and 3. to propose ways to improve human resource management works of primary 
schools under Bangkok Metropolitan, Central Bangkok Group. The samples used in this study are 217 administrators and 
teachers of primary schools under Bangkok Metropolitan, Central Bangkok Group, and 5 experts who will be the respon-

dents for the interview.  The tools used in this research are a set of 5-scale rating scale questionnaire and an interview script. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2 อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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The attained data from the questionnaire survey are analyzed with statistical values, namely, frequencies, percentages, means, and 
standard deviations (S.D.). The data from different groups of attendants are analyzed with F-test technique in order to compare 
the differences among different groups. The information attained from the open-ended questions and the interviews is analyzed 
with content analysis technique. 

The findings from this research are as follows.   
1. Concerning the overall human resource management works of primary schools under Bangkok Metropolitan, Central 

Bangkok Group, all the categories of HR management are in high level. The category of personnel retention attains the highest 
mean, followed by the categories of dismissal and improvement, respectively. The category with the lowest mean is the category 
of selection and appointment.     

2. The comparison of HR Management among primary schools under Bangkok Metropolitan, Central Bangkok 
Group, leads to the discovery that the overall Sig value is higher than the significance level of 0.05, which reflects that the HR 
management among the studied schools is not significantly different from one another. However, the Sig of the category of 
dismissal (from the job) is lower than the significance level of 0.05. Thus, the difference in this category is statistically significant. 

3. There are ways suggested to improve HR management of primary schools under Bangkok Metropolitan, Central 
Bangkok Group. First, the selection and appointment process should allow the administrators and personnel of a school to have 
more chances to participate in personnel recruitment and selection. As for the personnel retention, the school should consistently 
boost the morale of its personnel by allowing personnel with good performances to have career advancement, and providing to 
them fair and proper welfares. As for the development, the school should train its HR department to work more effectively by 
having a consistent supervision system and encouraging HR department to evaluate work performances the results from which 
can be used for self-improvement. Concerning the dismissal from job, the school should have procedure to assist people who 
resign o are dismissed from jobs, make dismissed personnel proud of themselves, and arrange training on disciplines and com-
pliance to applicable rules.

บทนํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกาํหนดจุดมุงหมายท่ีจะ
จดัการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณ เปนคน
ดีมีความสามารถและอยูรวมกับสังคมไดอยางมีความสุข การ
ดําเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีพลังและประสิทธิภาพจําเปนตองยึดเงื่อนไขและหลัก

การสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ดังน้ัน สถาบันศึกษาการศึกษา เปนสถาบันสําหรับการพัฒนา
มนุษยตอจากสถาบันทางครอบครัว มีจุดมุงหมายในการท่ีจะ
ทําใหสมาชิกในสังคมเกิดการเรียนรู มีความรู ความสามารถ 
เปนบุคคลประกอบไปดวยคุณธรรม ศีลธรรม และวัฒนธรรม 

ปจจุบันสถานศึกษาเปนสถาบันท่ีมีความสําคัญในการกอให
เกิดความคิดปญญาในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั้งทําใหเกิด
การประดษิฐคดิคนนวัตกรรมใหม ๆ   ทีท่นัสมัย เพือ่ตอบสนอง

ความตองการและใหความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตของ
คนในสังคม

กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการ
ศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 โดยแบงสถานศกึษาออกเปน 6  คอื  
1.กลุมกรุงเทพกลาง  2.กลุมกรุงเทพใต  3.กลุมกรุงเทพเหนือ  
4.กลุมกรุงเทพตะวันออก  5.กลุมกรุงธนเหนือ  6.กลุมกรุงธน
ใต (สาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร, 2554,หนา 9) ซึง่โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง มีโรงเรียนในสังกัด
จาํนวน 41 โรงเรยีน และมีผลการดาํเนนิงานจัดการศึกษาไดการ
รับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สาม มีขอสรุปมาตรฐานดาน
ผูเรียนในจุดท่ีตองพัฒนาใหดีขึ้น คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว (สํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา,2554,หนา 2-3) 
ซึง่สวนหนึง่อาจจะเปนผลกระทบมาจากการบริหารงานบุคคล
ที่สงผลตอคุณภาพของบุคลากร นอกจากน้ันการบริหารงาน 

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง
พระครูใบฎีกาวัชรินทร  โชติเวที และ สจีวรรณ ทรรพวสุ
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

บุคคลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังขาดการจัดการ
บริหารที่ดี บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจ
สืบเน่ืองมาจากบุคลากรสวนหน่ึงมีทัศนคติที่ไมดีตองานที่ได
รบัผิดชอบ ขาดความต้ังใจกระตือรือรน ขาดความรับผิดชอบตอ
หนาที่ จึงทําใหเกิดความเบื่อหนาย ทอแทใจ ขาดขวัญกําลังใน
การปฏบิตังิาน ซึง่เหตุผลดังทีก่ลาวมายอมสงผลตอประสทิธิผล
ของผูเรียน ทําใหไมสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนใหสูงขึ้นได

 
วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาระดับการบรหิารงานบคุคล ของโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง

2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพ
กลางจําแนกตามสํานักงานเขต

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงเทพกลาง

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรกลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนประถมศึกษา และครทูีท่าํการสอนในโรงเรยีนประถม
ศกึษา สงักัดกรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพกลาง ในปการศึกษา 
2558 ประกอบไปดวยผูบริหาร จํานวน 45 คน และครู จํานวน 

454 คน รวมทั้งสิ้น 499  คน
2.  ประชากรกลุมท่ี 2 ไดแก ผูเช่ียวชาญมีความรู

และประสบการณในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัด
กรงุเทพมหานคร จากสํานักงานการศึกษากรงุเทพมหานคร และ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน

วิธีดําเนินการวจิัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบัตามแนวคดิ

ของ ลิเคอรท (Likert) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ
ผูบริหารสถานศกึษาจํานวน 45 คน และครทูีท่าํการสอนจาํนวน 
454 คน ในโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม

กรุงเทพกลาง รวมทั้งสิ้น 499  คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางกําหนดจํานวนตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน 
( Krejcie  and Morgan, 1970, หนา 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คน จากน้ันเทียบสัดสวนสาํนกังานเขตท่ีสงักดั แลวทาํการ
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  ผูวจิยัไดดาํเนนิการวจิยัโดย
ใชเครือ่งมอื คอื แบบสอบถามคาความคิดเหน็ แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  แบงเปน 3  ตอน  ประกอบ
ดวยขอมูลสวนบุคคล  การบริหารงาน และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการบรหิารงานบคุคลของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง โดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนสุนนัทา สงถงึผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
กรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพกลาง เพือ่ขอความอนุเคราะหใน
การจัดเก็บขอมูลงานวิจัย  เก็บรวบรวมและติดตามขอมูลดวย
ตนเองไดรับกลับคืนมา ครบทั้ง 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
แลวสงหนังสือถึงผูอํานวยการสถานศึกษา เพ่ือนัดวันเวลาใน
การสัมภาษณ และดําเนินการสัมภาษณ จํานวน  5  คน

การวิเคราะหขอมูล
1. วิ เคราะห ในส วนข อมูล ท่ัวไปของผู ตอบ

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาเฉล่ีย (Mean) และเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
3. วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงาน

บุคคลแตละสํานักงานเขต และใชสถิติทดสอบ F-test  
4.  ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ปลาย

เปด และสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content  
Analysis)

ผลการวิจัย
1. ระดับสภาพการดําเนินงานการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรงุเทพกลาง โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
ดังตารางที่ 1
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      16.88 0.11  

ตารางที่ 1   แสดงระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง

ตารางที่ 2  ระดับผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง 
                   จําแนกตามสํานักงานเขตโดยการวิเคราะหภาพรวม

จากตารางท่ี 1 พบวาการบริหารงานบุคคลของโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง โดย
ภาพรวมอยู ในระดับมากทุกดาน โดยดานการธํารงรักษา 
มคีาเฉลีย่สูงสุด  รองลงมาคือดานการใหพนจากงาน ดานการ

พฒันา และ อนัดบัสดุทายคอืดานการสรรหาและบรรจุแตงตัง้
2.  การวเิคราะหขอมลูเพ่ือเปรยีบเทยีบการบรหิารงาน

บคุคลตามสํานกังานเขต ดงัตารางที ่2
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การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง
พระครูใบฎีกาวัชรินทร  โชติเวที และ สจีวรรณ ทรรพวสุ
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

จากตารางท่ี  2 พบวาผลการเปรียบเทียบการบริหาร
งานบุคคล ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมทุกสํานักงานเขต และทุกดาน
ไมแตกตางกนั ยกเวนดานการใหพนจากงาน มคีวามแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  การบริหารงานบุคลากร

ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง 
มีรายละเอียด  ดังนี้

1. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยดานการธํารงรักษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือดานการใหพนจากงาน ดานการพัฒนา และ อันดับสุดทาย
คือ ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง

2. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดักรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพกลาง ดานการสรรหาและ
บรรจแุตงตัง้ อยูในระดับมากทุกประเด็น โดยวเิคราะหงานเพ่ือ
กําหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหตรงกับภาระงาน มีคาเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือกําหนดตําแหนงงานท่ีตองการรับสมัคร
ใหสอดคลองกับความตองการบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ
กําหนดกระบวนการกลั่นกรอง และคดัเลือกบุคลากรที่มีความ
เหมาะสมกับงาน และอันดับสุดทายคอืใชวธิกีารทดสอบความ
สามารถแยกบุคลากรเขาปฏิบัติงานดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงงาน 

3. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง ดานการธํารงรักษา 
อยูในระดับมากทุกประเด็น โดยสรางความรวมมือรวมใจ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสรางบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือสรางความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม และ อันดับ
สุดทายคือใหความสําคัญกับกระบวนการสรางความเช่ือม่ัน
และศรัทธาในหนวยงาน

4. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง  ดานการพัฒนา อยู

ในระดับมากทุกประเดน็ โดยตดิตามประเมินผลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรหลังไดรับการพัฒนา และทําผลงานติดตาม
ประเมินผลการพฒันาบุคลากรไปปรบัปรงุแผนพัฒนาบุคลากร 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือบุคลากรในองคกรมีสวนรวมใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากร และอันดับสุดทายคือนําแผนการ

พัฒนาบุคลากรไปพัฒนาบุคลากรเปนรูปธรรม
 5. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง ดานการให
พนจากงาน อยูในระดับมากทุกประเด็น โดยการยายไปปฏิบัติ
งานในตําแหนงอื่นเกิดขึ้นจากความสมัครใจของบุคลากรมีคา
เฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือจัดสิทธิประโยชนทดแทนแกบุคลากร
เม่ือพนจากงานในองคกรและ อันดับสุดทายคือการพนจาก
งานของบุคลากรในทุกปทาํใหเปนปญหาตอการปฏบิตังิานใน
องคกร

การเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพ
กลาง  มีแนวทางดังนี้

1. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง หนวยงานตน
สังกัด ควรเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษาหรือบุคลากร
ของสถานศกึษา ตลอดจนถงึคณะกรรมการจากภายนอกสถาน
ศึกษามีสวนรวมในการดําเนินการสรรหาบุคลากรใหมากข้ึน 
เพื่อใหการสรรหาบุคลากรเปนไปดวยความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได และเพ่ือใหบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ 
ตรงตามสาขาวิชาเอก ตรงตามคุณสมบัติที่โรงเรียนตองการ 
และตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดตําแหนง นอกจากนี้ควรมีการ
เพ่ิมเติมคุณสมบัตขิองบุคลากรท่ีเขารับการสรรหาใหเปนผูทีม่ี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับวถิชีวีติและขนบธรรมเนียมประเพณี
ทองถิน่ของชุเขตชมุชนใหมากข้ึนหรอือาจเปดโอกาสใหบคุคล
ในทองถิ่นมากกวาบุคคลภายนอก เพราะหากบุคลากรใน
สถานศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิถีชีวิตประเพณีของ
พืน้ท่ีในเขตชุมชนนัน้ๆแลว กย็อมสามารถจัดการศึกษาใหตอบ
สนองตอความตองการและบรบิทของแตละเขตพืน้ท่ีชมุชนได
เปนอยางดี

2. ดานการธํารงรักษา  หนวยงานตนสังกัดหรือ
ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหกบับุคลากร
อยางตอเน่ือง ควรมีการสงเสริมความกาวหนาใหกบับุคลากรท่ี

ทํางานดี มีความมุงมั่น ขยันขันแข็ง เชน การใหเกียรติบัตร
เชิดชูเกียรติหรือรางวัลสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีดีเดน
ตลอดจนถึงการใหความสําคัญกับการปลูกคานิยมท่ีดีในการ

ทํางานใหกับบุคลากร เพ่ือนําไปสูการสรางองคกรใหนาอยู
นาทํางาน มีสวัสดิการที่ดี นอกจากนี้ควรมีระบบสรางความ
ปลอดภัยใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาอยาง
เปนรูปธรรมและชัดเจน อาจจัดใหมีเครื่องมือที่จําเปนในการ
บรรเทาสาธารณภัยเบื้องตนในโรงเรียน เพราะเมื่อบุคลากร

เกิดความรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมสงผลใหการ
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ปฏิบัติหนาที่ใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ควรจดัใหมแีหลงสันทนาการในสถานศึกษาเพ่ือใหบคุลากรได
พกัผอนหยอนใจ ซึง่อาจจดัในรูปแบบแหลงการเรียนรูรวมดวย 
เพ่ือใหบุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษาไดรับประโยชน
จากแหลงการเรียนรูนั้นๆ เชน สวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน 
สวนสมุนไพรไทย ตนไมพูดได และหองสมุดมีชีวิต

3. ดานการพัฒนา หนวยงานตนสังกัดหรือผูบริหาร
สถานศึกษา ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให
มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการนิเทศงานการบริหารบุคคล
ซึ่งถือวาเปนงานหลักท่ีสําคัญของโรงเรียนประการหนึ่ง 
ผูบริหารในแตละระดับควรใหความสําคัญ จัดใหมีระบบการ
นิเทศท่ีชัดเจน สม่ําเสมอ และตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาการจัดการ
ศกึษาของสถานศกึษา และควรสงเสรมิใหใหบคุลากรมโีอกาส
ไดพัฒนาตนเองจากการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน รวมถึงการ
ศกึษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือประโยชนกบัสถานศึกษา นอกจาก
นี้ควรมีการสงเสริมสนับสนุนมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน เพื่อนําผลการปฏิบัติงานนั้นไปพัฒนาแกไขและปรับปรุง
ตนเอง ตลอดจนถึงจัดหารือใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรูทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนใหแกบุคลากรของโรงเรียน เพื่อ
ใหบคุลากรสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4. ดานการใหพนจากงาน หนวยงานตนสังกัดหรือ
ผูบรหิารสถานศึกษา ควรกําหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการเตรียม
การใหกับบุคคลท่ีพนจากงาน ไมวาจะเปนการเกษียณอายุ
ราชการ การลาออก การยายออก ซึ่งอาจทําในรูปแบบของการ
หรือจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในกลุมดัง
กลาว นอกจากน้ีควรมแีนวทางในการชวยเหลอืดแูลบคุลากรท่ี
พนจากงานใหสามารถดาํรงชีวติอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เชน การใหโอกาสแกบุคลากรที่พนจาก
งานเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา เพื่อสรางความ

ผกูพนักบัโรงเรยีนและสรางความรูสกึภาคภูมใิจในตนเอง เชน 
การเชิญมาเปนวิทยากรพิเศษใหความรูแกนักเรียนหรือเปนท่ี
ปรึกษาในการดําเนินงานในดานตางๆ ของโรงเรียน รวมทั้ง
การใหคาํแนะนําเก่ียวกับการดําเนินชวีติและการปฏบิตัตินหลงั
จากพนจากงาน หรือมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อสงเสริมชวยเหลือ

บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการหรือลาออกและควรจัดใหมี

การอบรมสัมมนาเก่ียวกับวินยัและการรักษาวินยัใหกบับุคลากร
ในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองเพื่อเปนการปองกันมิใหกระทํา
ผิดโดยรูเทาไมถึงการณอันเปนเหตุใหตองพนจากงานในท่ีสุด

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะดังนี้

1. หนวยงานตนสังกัด ควรเปดโอกาสใหผูบริหาร
สถานศึกษาหรือบุคลากรของสถานศึกษามีสวนรวมในการ
ดาํเนินการสรรหาบุคลากรใหมากข้ึนเพือ่ใหบคุลากรทีม่คีวามรู
ความสามารถตามคุณสมบัติที่โรงเรียนตองการ และตรงตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดตําแหนง

2.  หนวยงานตนสังกัด หรือผูบริหารสถานศึกษา 
ควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง ควร
มีการสงเสริมความกาวหนาใหกับบุคลากรที่ทํางานดี และให
ความสําคญักบัการปลกูคานยิมท่ีดใีนการทาํงานใหกบับคุลากร 
เพื่อนําไปสูการสรางองคกรใหนาอยูนาทํางาน มีสวัสดิการที่ดี

3. หนวยงานตนสงักดั หรอืผูบรหิารสถานศึกษา ควร
ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมากข้ึน โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการนิเทศงานการบริหารบุคคล ควรจัดใหมีระบบ
การนิเทศท่ีชัดเจน สมํ่าเสมอ และตอเน่ือง เพื่อพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา และควรสงเสริมสนับสนุนให
มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลการปฏิบัติงานน้ัน
ไปพัฒนาแกไขและปรับปรุงตนเองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. หนวยงานตนสงักดั หรอืผูบรหิารสถานศึกษา ควร
สรางศรัทธาและสรางความรูสกึทีด่ใีหบคุลากรทีป่ฏบิตังิานใน
องคกรเกิดความภาคภูมิใจและความผูกพันในการปฏิบัติหรือ
เกิดความตระหนักรับผดิชอบในการปฏิบตั ิ   ควรมีการกําหนด
แนวทางท่ีจะปองกันมใิหบคุลากรพนจากงานกอนอายรุาชการ 
อาจมีการจดัอบรมหรือสมัมนาเร่ืองเกีย่วกบัวนิยัและการรักษา

วินัยใหบุคลากรเขาใจและปองกันมิใหกระทําผิดวินัย และมี
แนวทางปองกันบุคลากรยายไปปฏบิตังิานในตําแหนงอ่ืนหรือ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือใหงานน้ันดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีสวัสดิการชวยเหลือบุคลากรทีพนจากงานตามคุณภาพ
การปฏิบัติงาน หรืออายุราชการ ตามสมควร

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพกลาง
พระครูใบฎีกาวัชรินทร  โชติเวที และ สจีวรรณ ทรรพวสุ
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