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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3
ADMINISTRATORS’ EMOTIONAL QUOTIENT  OF  BANHANJAMSAIWITTAYA  SCHOOL 3

ทักษอร  ฝึกวาจา1   
นุชนรา  รัตนศิระประภา2 

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 
2) ผลการเปรยีบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรยีนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เมือ่จาํแนกตามสถานภาพ กลุมตัวอยาง 
คือ บุคลากรโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3จํานวนทั้งสิ้น 97 คน ประกอบดวย (1) กลุมบริหาร จํานวน 15 คน คือ ผูอํานวยการ
โรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน 3 คน หัวหนากลุมสาระ 8 คน และหัวหนาระดับชั้น 3 คน (2) กลุมปฏิบัติการสอน 
จํานวน 72 คน คือ ขาราชการครู 59 คน พนักงานราชการ 5 คน อัตราจาง 8 คน (3) กลุมคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 10 คน 
คือ ผูปกครอง 2 คน องคกรชุมชน 8 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
ตามแนวคิดของบารออนและปารคเกอร (Bar - On and Parker) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่   คารอยละ คามัชฌิม
เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา
1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง

ลําดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย คือ สภาวะอารมณทั่วไป   ความสามารถในการปรับตัว การจัดการกับความเครียด 
ความสามารถภายในตนเอง และทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

2. ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เมื่อจําแนกตามสถานภาพ 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่หลัก และประสบการณการทํางาน ไมแตกตางกัน

Abstract

This research purposes were to identify: 1) the administrator’s emotional quotient of Banhanjamsaiwittaya School 3 and 
2) the comparison of administrator’s emotional quotient of Banhanjamsaiwittaya School 3 distinguished by status. The samples 
were 97 personnels in Banhanjamsaiwittaya School 3 consisted of (1) 15 persons who were in administrative section; a director ,  
3 director assistants,  8 heads of  learning department and 3 heads of   class level (2) 72  persons who were in teaching section;  
59  government officers, 5 government employees and 8 general employees and (3) 10 persons who were the representative of 
school board; 2 parents and 8 community organization. The research instrument was a questionnaire regarding emotional quotient 

based on Bar-On and Parker’s concept. The statistics in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, t-test and one-way ANOVA.

The results of the research were:
1. The  administrator’s emotional quotient of in Banhanjamsaiwittaya School 3, as a whole and as individual, were at 

a high level. In order arithemetic mean from maximum to minimum were as follows; general mood, adaptability, stress manage-

ment, self-competence and interpersonal skills.
2. The  comparison of administrator in Banhanjamsaiwittaya School 3 distinguished  by status were sex, age, education 

level, working  position, and working experiences were no difference.

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
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บทนํา
สภาวการณโลกปจจุบันกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสูยุค

สังคมใหม เรียกวา โลกท่ีใชความรูเปนฐาน หรือยุคสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู ซึ่งบุคคลสามารถติดตอสื่อสารกันได
ทั่วโลกดวยความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยมี
กระแสโลกาภิวตันเปนปจจยัทีท่าํใหเกดิการเปลีย่นแปลงอยาง
รวดเร็ว รุนแรงในทุกดาน ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนสมาชิก
ของสังคมโลกจึงหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองรับมือกับผลกระทบ
จากกระแสโลกาภิวัตนที่มีทั้งความรวมมือ ความขัดแยง และ
การแขงขัน ตัวชี้วัดการอยูรอดของมนุษยจึงข้ึนอยูกับความรู 
ความสามารถและคุณภาพ ทางรอดของประเทศจึงมีเพียงการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ
เพื่อพัฒนาคน ใหสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
กระแสโลกาภิวัตน สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตอง
ศึกษาคนควา พัฒนาตนเอง พัฒนาประเทศใหกาวทันกับความ
เปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคมที่สําคัญประการหน่ึง สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ใหดํารงตนไดอยางสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกยุคโลกาภิวัตน โดยเฉพาะสังคมไทยที่ถูกครอบงํา
ดวยกระแสการเปล่ียนแปลงจากสังคมโลกตะวันตก สงผลให
ประเพณีวัฒนธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูคนในสังคมปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตจากเคยดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย
เปลี่ยนเปนการแขงขันดิ้นรนตอสู มีทั้งประสบความสําเร็จ
และลมเหลว ขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละบุคคล การศึกษา
จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย เพราะการศึกษาเปนขบวนการสรางคนใหมีความรู 
และมีคุณสมบัติตางๆ ที่จะชวยใหคนคนน้ันอยูรอดในโลกได 
เปนคนท่ีมคีณุภาพ เปนประโยชนกบัตนเอง ครอบครวั ประเทศ
ชาติและสังคมโลกโดยสวนรวม

การจัดการศึกษาตองยึดหลักมุงเนนพัฒนาผูเรียน

ใหเปนคนเกง คนดีและมีความสุขจึงจําเปนตองเร่ิมพัฒนา
ผูบริหารสถานศึกษาใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี เขาใจ เขาถึงและ
พฒันาบคุลากรครดูวยการสรางขวญักําลังใจ และสงเสรมิการมี
สวนรวมของบคุลากรในปฏิบตังิาน วฒุภิาวะทางอารมณจงึเปน
ปจจยัสําคญัประการหนึง่ทีช่วยสงเสริมศักยภาพในการบริหาร

และการเปนผูนํา ผูนําท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงจะสามารถ
บริหารงานและแกไขอปุสรรคตางๆ โดยไดรบัความรวมมอืเปน
อยางดีทั้งจากผูบริหารระดับสูงและผูใตบังคับบัญชา นํามาซึ่ง

ความสาํเร็จของการบรหิารงานสงผลใหงานบรรลเุปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เปนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี สํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผูวิจัยสํารวจขอมูลของ
โรงเรียนจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ.2554-2558) พบวา มีขอเสนอแนะสําคัญเพ่ือพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาตัวชี้วัดที่ตํ่ากวาระดับดีเพื่อใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธของสถานศึกษาท่ีกําหนดไว จากรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) พบ
วามีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาหลายประการ คือ 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ยังขาดทักษะดานการ
สังเคราะห ผูบริหารยังจัดการกับความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
ความพรอม การวางแผนใหถึงเปาหมายท่ีตั้งไว และจะตอง
ใหผูรวมงานมีการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยาง
ทั่วถึง ผลการดําเนินงานยังตองพัฒนาเพื่อบรรลุเปาหมายแผน
กลยุทธของสถานศึกษากลยุทธที่ 1 คือพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมศีกัยภาพเปนพลโลก ในตัว
บงช้ีความสาํเรจ็ดานผูเรียนคดิเปนและผูเรียนสามารถผลติงาน
สรางสรรค 2. นักเรียนยังขาดการตระหนักในการปฏิบัติตาม
ระเบียบวนิยัของโรงเรยีนผูบริหารจะตองมกีารปรบัปรงุการแก
ปญหาภายในสถานศึกษาอยางเต็มความสามารถและมีเปาหมาย
ที่ชัดเจนในการบริหารโรงเรียนอยางทั่วถึง ผลการดําเนินงาน
ยังตองพัฒนาเพ่ือบรรลุเปาหมายแผนกลยุทธของสถานศึกษา
กลยุทธที่ 1 คือพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ใหผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก ในตัวบงชี้ความสําเร็จดาน
ผูเรียนเปนคนดีของสังคมโลก และ 3. ดานการปฏิบัติสัมพันธ
กับชุมชน ชุมชนมีการสนับสนุนดานงบประมาณ มากกวาการ
แสดงความคิดเห็นตามแนวทางการปฏิบัติของโรงเรียนดังน้ัน
ผูบริหารจะตองปรึกษาผูอืน่เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบตัแิละ
เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการสราง
กฎระเบียบของโรงเรียนอยางท่ัวถึง ผลการดําเนินงานยังตอง

พัฒนาเพ่ือบรรลุเปาหมายแผนกลยุทธของสถานศึกษากลยุทธ
ที ่3 คอืเรงรัดพัฒนาระบบการบริหารจดัการดวยระบบคุณภาพ 
TQM ในตัวบงช้ีความสําเร็จดานทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาและบรรลุเปาหมายแผนกลยุทธของสถาน
ศึกษากลยุทธที่ 4 คือเสริมสรางเครือขายการเรียนรูทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ ในตัวบงชี้ความสําเร็จดานมีเครือขาย
การเรียนรูภายในประเทศและภายนอกประเทศ

จากปญหาที่กล าวมานั้นแสดงใหเห็นถึงความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาบางสวนยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดงัน้ันผูบริหารสถานศกึษาตองสามารถ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3
ทักษอร  ฝกวาจา   และ นุชนรา  รัตนศิระประภา
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

ควบคุมตนเอง อดทน อดกลั้นตอปญหาตางๆ รูจักสรางแรง
จูงใจใหกับตนเอง ครู และบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเขา
ถงึความรูสกึของครใูหไดเพ่ือการบรหิารงานในสถานศึกษาให
มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล สงผลใหครูทุมเทแรงกายและ
แรงใจในการพฒันาการศึกษาและองคกรใหดยีิง่ขึน้ดงันัน้ผูวจิยั
จึงสนใจท่ีจะทราบความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร เพื่อ
นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา และ
สงเสริมใหผูบรหิารสถานศกึษา สามารถเสรมิสรางความฉลาด
ทางอารมณอันจะทําใหความรวมมือในองคกรประสบความ
สาํเรจ็ตามเปาหมายของการบริหารจดัการในสถานศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือทราบระดับความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 
2. เพ่ือทราบผลการเปรียบเทียบความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เม่ือ
จําแนกตามสถานภาพ

วิธีการศึกษา
แผนแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ที่มีแผนแบบการวิจัย แบบกลุมตัวอยางเดียว ศึกษา
สภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study design)

ประชากร
ประชากรในการวิจยัคร้ังนี ้ผูบรหิาร ครแูละบุคลากร

โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 จํานวนทั้งสิ้น 129 คน

กลุมตัวอยาง
ตวัอยางท่ีใชในการวจิยัในครัง้นี ้คอื ผูบรหิาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 97 คน โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางสถานศึกษาจากการเปดตารางประมาณการขนาดตัว
อยางของเครซีและ มอรแกน (Krejcie and Morgan) แลวใชวิธี

สุมแบบแบงประเภท (stratified random sampling) โดยผูวิจัย
จาํแนก เปน 3 กลุมดังน้ี กลุมบริหาร 15 คน กลุมปฏบิตักิารสอน 
72 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา 10 คน รวมท้ังส้ิน 97 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพ

ของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหนง
หนาที่หลัก และประสบการณการทํางาน

2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่ เกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณผูบริหารตามแนวคิดของบารออนและปารค
เกอร (Bar-on and Parker) ไดจําแนกความฉลาดทางอารมณไว 
5 ดาน  1) ความสามารถภายในตนเอง  2) ทักษะของ
ความสัมพันธระหวางบุคคล 3) ความสามารถในการปรับตัว 
4) การจัดการกับความเครียด 5) สภาวะอารมณทั่วไป 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
หนาที่หลัก ประสบการณการทํางาน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของบารออนและ
ปารคเกอร (Bar-on and Parker)

สําหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีลักษณะเปน
คําถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรธ 
(Likert’s five rating scale) โดยกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
ผู  วิ จั ยได ดํ า เนินการสร  าง เครื่ องมือ  ซึ่ ง เป น

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้
ขั้นท่ี 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม

และผลงานการวิจยัทีเ่กีย่วของแลวนาํผลการศึกษามาสรางเปน
เครื่องมือ ภายใตคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองแลวนําเสนออาจารย
ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธี 
IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยคา IOC อยู
ระหวาง 0.65 - 1.00

ขั้นที่ 3 นําแบบทดสอบท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (Try Out) กบัผูอาํนวยการสถานศึกษา รองผูอาํนวยการ
สถานศึกษาหรือผู ปฏิบัติหน า ท่ีแทนรองผู อํ านวยการ

โรงเรียน และครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียน
ดานชางวิทยา 

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดคืนมาคํานวณคา
ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ตามวิธีการ
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ของครอนบาค (Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-coefficient) เทากับ 0.98

ขั้นท่ี 5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ ในการวิจัยครั้ง

นี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก 

1. วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผู ใหข อมูล 
ใชความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 

2. วิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ใชคามัชฌิมเลขคณิต (Arith-
metic Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยการพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต ของคะแนนท่ีไดจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล เปรียบเทียบกับเกณฑตาม
แนวคิดของเบสท (Best 1970 : 190) 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพโดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

ผลการวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยนําข อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 97 
คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 97 คน จํานวน 97 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100.00 

ตอนที่ 1  ความฉลาดทางอารมณของผู บริหาร
โรงเรยีนบรรหารแจมใสวทิยา 3 ผูวจิยัวเิคราะหโดยใชคามัชฌมิ
เลขคณิต (Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลวนําคามัชฌิมเลขคณิตไปเทียบกับเกณฑมาตรฐานตาม
แนวคิดของเบสท ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1

ตารางที่  1   คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
                   โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวม

n = 97 
 ( ) (S.D.)  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

4.29 

4.12 

4.33 

4.33 

4.44 

0.70 

0.76 

0.63 

0.62 

0.59 

 

 

 

 

 

  4.30 0.66  

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3
ทักษอร  ฝกวาจา   และ นุชนรา  รัตนศิระประภา
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3  พบวา
ระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหาร
แจมใสวิทยา  3  ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( = 4.30 , S.D. = 
0.66)  แยกพิจารณารายดาน  พบในลักษณะเดียวกัน  คืออยูใน
ระดับมากทั้ง  5  ดาน  มีคามัชฌิมเลขคณิตอยูระหวาง  (   = 
4.12–4.44)  เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย  
ไดแก  ดานสภาวะอารมณทัว่ไป (  = 4.44 , S.D. = 0.59)  รองลง
มาคือ  ดานการจัดการกับความเครียด  (   = 4.33 , S.D. = 0.62)  
ลําดับที่สามคือ  ดานความสามารถในการปรับตัว  (  = 4.33 , 

S.D. = 0.63)  ลําดับที่สี่คือ  ดานความสามารถภายในตนเอง  
( = 4.29 , S.D. = 0.70)  และลําดับสุดทายคือ  ทักษะความ
สัมพันธระหวางบุคคล ( = 4.12 , S.D. = 0.76)  โดยภาพรวม
มีคามัชฌิมเลขคณิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  พบวามีการกระจายของขอมูลนอย  
(S.D. = 0.59-0.72) แสดงว าความคิดเห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

 ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3 เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพ ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาที (t-test)  และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) 

ตารางที่ 2   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวทิยา  3 
                   จําแนกตามเพศ  

จากตารางท่ี 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เม่ือจําแนกตาม

                                                                                                      n = 97 

 
 (n=43)  (n=54) t sig 

S.D. S.D. 

 4.21 0.35 4.25 0.42 - 0.49 0.29 

 4.12 0.38 4.12 0.54 -0.00 0.05 

 4.23 0.36 4.24 0.47 -0.15 0.28 

 4.21 0.41 4.25 0.49 -0.39 0.37 

 4.34 0.37 4.33 0.50 0.09 0.60 

 4.22 0.37 4.24 0.49 -0.19 0.21 

*   .05 

เพศ  พบวาเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ทั้งภาพ
รวมและรายดานไมแตกตางกัน
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จากตารางท่ี 3 พบวาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3 เมื่อจําแนกตาม
อายุ  พบวาอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความฉลาดทาง

จากตารางที่ 4 พบวาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบรหิารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3  เม่ือจาํแนกตามระดับ
การศกึษา  พบวาระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอ

ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนแจมใสวิทยา 3 
                  จําแนกตามอายุ

อารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ทั้งภาพ
รวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3  
จําแนกตามระดับการศึกษา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใส
วิทยา 3 ทั้งภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3
ทักษอร  ฝกวาจา   และ นุชนรา  รัตนศิระประภา

n = 97 

 
 

 
SS df MS F Sig 

  0.65 3 0.21 1.43 0.23 

 14.11 93 0.15   

 14.76 96    

  1.21 3 0.40 1.78 0.15 

 21.13 93 0.22   

 22.34 96    

  1.00 3 0.33 1.89 0.13 

 16.44 93 0.17   

 17.45 96    

  1.02 3 0.34 1.63 0.18 

 19.46 93 0.20   

 20.49 96    

  0.70 3 0.23 1.13 0.33 

 19.08 93 0.20   

 19.78 96    

  0.92 3 0.30 1.57 0.21 

 15.19 93 0.19   

 18.96 96    

*   .05 

n = 97 

 
 

 
SS df MS F Sig 

  .15 2 .07 .50 .60 

 14.61 94 .15   

 14.76 96    

  .06 2 .03 .14 .86 

 22.27 94 .23   

 22.34 96    

  .03 2 .01 .10 .90 

 17.41 94 .18   

 17.45 96    

  .24 2 .12 .55 .57 

 20.25 94 .21   

 20.49 96    

  .07 2 .03 .17 .83 

 19.71 94 .21   

 19.78 96    

  0.11 2 0.05 0.29 0.75 

 15.72 94 0.19   

 15.80 96    

*   .05 
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จากตารางท่ี 5  พบวาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3  เมื่อจําแนกตาม

จากตารางท่ี 6 พบวาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 เมื่อจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน พบวาประสบการณการทํางาน

 ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ทั้งภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

ตารางที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 
                 จําแนกตามตําแหนงหนาที่หลัก

ตําแหนงหนาที่หลัก  พบวาตําแหนงหนาที่หลักที่แตกตางกัน
มคีวามคิดเห็นตอความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรยีน
บรรหารแจมใสวิทยา 3 ทัง้ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนั

ตารางที่ 6    แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3
                   จําแนกตามประสบการณการทํางาน

n = 97 

 
 

 
SS df MS F Sig 

 

 .02 2 .01 .08 .92 

 15.10 94 .16   

 15.13 96    

 

 .39 2 .20 .79 .46 

 23.86 94 .25   

 24.26 96    

 

 .26 2 .13 .70 .49 

 17.22 94 .18   

 17.49 96    

 

 1.94 2 .97 2.53 .09 

 36.14 94 .38   

 38.08 96    

 

 .43 2 .22 1.05 .35 

 19.34 94 .21   

 19.77 96    

 

      .41 2 .20 1.32 .27 

 14.56 94 .16   

 14.97 96    

*   .05 

n = 97 

  

 

SS df MS F Sig 

  .17 3 .05 .36 .77 

 14.59 93 .15   

 14.76 96    

  .55 3 .18 .79 .50 

 21.78 93 .23   

 22.34 96    

  .07 3 .02 .13 .93 

 17.37 93 .18   

 17.45 96    

  .75 3 .25 1.18 .31 

 19.73 93 .21   

 20.49 96    

  .77 3 .25 1.26 .29 

 19.01 93 .20   

 19.78 96    

             0.46 3 0.15 0.74 0.56 

 18.49 93 0.19   

 18.96 96    

*   .05 
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สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียน

บรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 
5 ดาน เรียงตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังนี้ สภาวะ
อารมณทั่วไป ความสามารถในการปรับตัวและการจัดการ
กับความเครียด ความสามารถภายในตนเอง และทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคล

2. ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารโรงเรียน
บรรหารแจมใสวิทยา 3 เม่ือจําแนกตามสถานภาพพบวา เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหนงหนาท่ีหลกัและประสบการณการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 ไมแตกตางกัน

การอภิปรายผล
1. จากผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เพื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท้ัง 
5 ดาน โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ดานสภาวะ
อารมณทั่วไป มีคาความสําคัญเปนอันดับ 1 ดานความสามารถ
ในการปรับตัวและการจัดการกับความเครียดเปนอันดับ 2 
ดานความสามารถภายในตนเองเปนอันดับ 3 และดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอันดับ 4 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไววา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 อยูในระดับปานกลาง การท่ี
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 มีความฉลาดใน

อารมณดานสภาวะอารมณทั่วไปในระดับมากน้ัน อาจเน่ือง
เพราะผูบรหิารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 รูสกึมีความสุข

และพงึพอใจกบัชีวติของตนเอง มคีวามสบายใจในขณะทํางาน
รวมกับผูอื่นเสมอ รูสึกผอนคลายและมีความกระตือรือรนกับ
ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากระดับความฉลาดทางอารมณและการ
ทํางานของอารมณทั้งหมดของตนอง ทําใหตนเองไมมีความ
กงัวลใจ ไมมแีรงกดดัน รูสกึพึงพอใจกับสังคมรอบตัว เปนการ

มองโลกในแงดี มทีศันคติดานบวก จงึทาํใหมคีวามสามารถใน
การแสดงออกทางดานอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม และ
ทาํใหประสบความสําเรจ็ในการทํางานไดเปนอยางด ีสอดคลอง

กับงานวิจัยของบารออนและปารคเกอร (Bar – On and Parker) 
กลาววา สภาวะอารมณทั่วไป ประกอบดวย 2 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบดานการมีความสุข (Happiness) เปนความ
สามารถที่จะรูสึกพอกับชีวิตของตนเอง มีความสนุกสนานกับ
ตัวเองและผูอื่น ความสุขประกอบไปดวยความพึงพอใจใน

ตนเองและสิ่งท่ัวไป เปนความสามารถท่ีจะมีความสุขกับชีวิต 
ผูที่มีความสุขจะรูสึกดีและสบายใจท้ังในขณะทํางานและใน
ยามวาง พวกเขาจะรูสกึผอนคลายและมีความสุขกับโอกาสตาง ๆ 
เพ่ือทําใหเกิดความสนุกสนาน การมีความสุขน้ันจะเก่ียวของ
กับความรูสึกราเริงและกระตือรือรน ความสุขท่ีเกิดข้ึนเปน
ผลพวงจากระดับความฉลาดทางอารมณและการทํางานของ
อารมณทัง้หมดของตัวบคุคล โดยบุคคลท่ีมอีงคประกอบดานน้ี
ตํา่อาจแสดงอาการท่ีถกูครอบงําดวยแรงกดดัน เชน มแีนวโนม
ที่จะกังวล ไมแนใจในอนาคต ถอดถอนตนเองจากสังคม ขาด
แรงขับดันภายใน มีความคิดที่กดดัน รูสึกผิด ไมพอใจในชีวิต
ของตนเอง และเปนพวกสุดข้ัว เปนตนท้ังยังมีความคิดและ
พฤติกรรมทําลายตนเองอีกดวย และองคประกอบดานการ
มองโลกในแงด ีเปนความสามารถมองในดานทีด่ขีองชีวติและ
รกัษาทัศนคติทางดานบวกแมกาํลงัเผชิญกบัสิง่เลวรายการมอง
โลกในแงดีสรุปรวมไดกับการมีความหวังในชีวิตของบุคคล 
ซึง่เปนวถิกีารดาํรงชีวติในทางบวก ตรงกนัขามกบัการมองโลก
ในแงรายที่โดยปกติจะมีอาการ เก็บกด

2.  จากผลการวจิยัพบวา ความฉลาดดานอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนแจมใสวทิยา 3 เม่ือจําแนกตามเพศ อาย ุระดับ
การศึกษา ตาํแหนงหนาทีห่ลกัและประสบการณการทํางาน ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผูวิจัย
สามารถอภิปรายผลในแตละตัวแปรไดดังนี้

  2.1 จากผลการวิจัยพบวา เพศที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอความฉลาดดานอารมณของผูบริหารโรงเรียน

แจมใสวทิยา 3 ทัง้เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันท้ังน้ีเปน
เพราะผูบริหารเปนบุคคลท่ีตระหนักรูถึงความรูสึก ความคิด 

และอารมณของตนเองและผูอื่น สามารถควบคุมอารมณและ
แรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความ

ตองการของตนเองไดอยางถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจ
ตนเองในการที่จะเผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆได
อยางไมคับของใจ รู จักจัดการความเครียดท่ีจะมาขัดขวาง
ความคิดริเริ่มสรางสรรคอันมีคาของตนเองได สามารถชี้นํา
ความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผูอื่นใน

ฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จ 
ในการบริหาร ตลอดจนความสําเร็จในชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจยัของ สมวงศ โพธิส์อาด ไดศกึษาเร่ืองความฉลาดทาง

อารมณของนายกเทศมนตรีตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความ
ฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีตาํบล จงัหวดัราชบรุ ีเม่ือ
จําแนกตามเพศ ดานไมแตกตางกัน

 2.2 จากผลการวิจัยพบวา อายุที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอความฉลาดดานอารมณของผูบริหารโรงเรียน

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  3
ทักษอร  ฝกวาจา   และ นุชนรา  รัตนศิระประภา
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แจมใสวิทยา 3 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะวาบุคคลที่มีอายุ
นอยและบุคคลที่มีอายุมาก มีความคิดเห็นวาผูบริหารนั้นมี
ศกัยภาพ วสิยัทศันความเปนผูนาํ มคีวามรูความสามารถในการ
พฒันาสถานศกึษา วา เปนการเรยีนรูอารมณ ความรูสกึของตน
ใหตระหนกั มสีตริูเทาทนัสาเหตุและความแปรผนัดานอารมณ
ของตนเอง มีการเรียนรู พูดคุยภายในตนเอง (Intraindividual 
Talk) บริหารจัดการอารมณ ภาวะอารมณ อุปนิสัยใจคอของ
ตนไปในทางท่ีสรางประโยชนแกทุกฝาย สรางแรงจูงใจท่ีดี
ใหแกตนเองในการสรางสรรค นําความฉลาดทางอารมณออก
มาติดตอสัมพันธกับผูอื่น (Interpersonal Relations) ทั้งรูป
แบบของการส่ือสาร ความเขาอกเขาใจคน เอาใจเขามาใสใจเรา 
(Empathy) รักษาความสมดุลของเหตุผลกับอารมณ บริหาร
จดัการความสัมพนัธงานในหนาทีข่องตนกับผูอืน่ซึง่สอดคลอง
กบัผลงานวจิยัของ สมวงศ โพธิส์อาด ไดศกึษาเร่ืองความฉลาด
ทางอารมณของนายกเทศมนตรีตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา 
ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีตาํบล จงัหวดัราชบุรี 
เมื่อจําแนกอายุ ดานไมแตกตางกัน

 2.3 จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความฉลาดดานอารมณของผู
บริหารโรงเรียนแจมใสวิทยา 3 ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับกรมสุขภาพจิต (2543) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งที่มีความจําเปนที่ผูบริหารควรจะมีหรือพัฒนาใหมาก
ขึ้นเพื่อชีวิตการทํางานท้ังในปจจุบันและอนาคต ผูบริหาร
ทาํงานไมเพียงแตตองมีความสามารถหรือทักษะทีจ่าํเปนในการ
ทาํงานหรอืมเีชาวปญญาดีเทาน้ัน แตตองมีความสามารถทํางาน
เปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบ มีความเขาใจและเอื้ออาทร
ผูรวมงานสามารถผลัดกันเปนผูนําได ดังนั้นผูบริหารที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสงูเทาน้ันจึงจะสามารถดํารงตนอยูในโลกการ
ทํางานปจจุบันไดดีกวาคนท่ีมีความฉลาดทางดานสติปญญา
สูงแตความฉลาดทางอารมณตํ่า ระดับความฉลาดทางอารมณ

ไมไดถูกกําหนดตายตัวมาจากพันธุกรรมและไมไดมีการ
พฒันามากในชวยวัยเด็กตอนตนเหมือนความฉลาดทางดานสติ
ปญญา แตความฉลาดทางอารมณสวนใหญเกิดจากการเรียนรู
และสามารถดําเนินตอไปไดเร่ือยๆ และสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ สมวงศ โพธิ์สอาด ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง ความฉลาด

ทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี 
ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบล จงัหวดัราชบุร ีทีม่รีะดับการศึกษาตางกันไมแตก

ตางกนั เพราะถงึแมนายกเทศมนตรเีทศบาลตาํบล จะไดรบัการ
ฝกอบรมอยางดีที่สุดเพียงใด มีสติปญญาเฉียบคมและมีความ
คิดที่ดีอยูมากมายแตถาขาดคุณลักษณะของความฉลาดทาง

อารมณแลว กไ็มสามารถจะเปนผูบริหารช้ันเย่ียมไดเพราะการ
ประสบความสําเร็จในการทํางานน้ันจะเกี่ยวของกับภาวะผูนํา
และความฉลาดทางอารมณรอยละ 90 สวนความสามารถทาง
เชาวปญญาทําใหคนประสบความสําเรจ็เพยีงรอยละ 25 เทาน้ัน 
นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัท่ีนาสนใจอีกช้ินหน่ึงระบุวา ภายหลงั
การติดตามเก็บขอมลูจากผูทีจ่บการศึกษาระดับปริญญาเอกทาง
วทิยาศาสตรจาํนวน 80 คน ตัง้แตยงัศกึษาอยูจนถงึบัน้ปลายชวีติ
วัย 70 ป พบวาความสามารถทางดานอารมณและสังคม มีสวน
ทาํใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพและมีชือ่เสียงมากกวาความ
สามารถทางเชานปญญา (IQ) ถึง 4 เทา

 2.4 จากผลการวิจัยพบวา ตําแหนงหนาที่หลัก
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอความฉลาดดานอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนแจมใสวิทยา 3 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่อง
เพราะบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมบีทบาทและหนาท่ีในความ
รับผิดชอบไมแตกตางกันในอันที่จะทําใหการบริหารสถาน
ศึกษาของผู บริหารบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่
มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดงัน้ันผูบริหารจะทําหนาท่ีใดกจ็าํเปน
ตองมีการพัฒนาดานความฉลาดทางอารมณเพ่ือสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการทํางานในตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพ
เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบารออนและปารค
เกอร (Bar – On and Parker) ไดกลาววา ลกัษณะทางบุคลิกภาพ
มีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จในชีวิตและระบุองคประกอบ 
5 ดานคอื 1) ความสามารถภายในตนเอง 2) ทกัษะความสัมพนัธ
ระหวางบคุคล 3) ความสามารถในการปรบัตวั 4) การจัดการกับ
ความเครียด และ 5) สภาวะอารมณทั่วไป โดยองคประกอบทั้ง
หาดานน้ีไมมีความเก่ียวของกับการทํางานในตําแหนงหนาท่ี
ของแตละบุคคลแตประการใด 

 2.5 จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณการ
ทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความฉลาดดานอารมณ
ของผูบริหารโรงเรียนแจมใสวิทยา 3 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เน่ืองเพราะประสบการณในการทํางานของผูบริหารยอมมี

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ เหมือนกัน ดังน้ัน ความฉลาด
ทางอารมณจึงข้ึนอยูกับความสามารถในการตระหนักถึงความ
เขาใจความคิดอารมณความรูสึกของตนเองและผูอื่น สามารถ

ควบคุมและใชประโยชนจากอารมณของผูบริหารไดอยาง
เหมาะสม ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของบารออนและปารคเกอร 
(Bar – On and Parker) ไดกลาววา ลกัษณะทางบุคลิกภาพมสีวน
เกี่ยวของกับความสําเร็จในชีวิตและระบุองคประกอบ 5 ดาน
คือ 1) ความสามารถภายในตนเอง 2) ทักษะของความสัมพันธ

ระหวางบคุคล 3) ความสามารถในการปรับตวั 4) การจัดการกับ
ความเครียด 5) สภาวะอารมณทัว่ไปโดยองคประกอบท้ังหาดาน
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นีไ้มมคีวามเกีย่วของกับประสบการณทาํงานในตําแหนงหนาท่ี
ของแตละบุคคลแตประการใด

ขอเสนอแนะ
1. ดานความสามารถภายในตนเองโดยภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา
ผูบริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 พบวา เมื่อโกรธหรือ
ไมพึงพอใจผูบริหารสามารถรับรูความรูสึกนั้นได มีวิธีระบาย
อารมณโกรธไดอยางเหมาะสมและสามารถระงับสติอารมณ
ตนเองไดในขณะท่ีโกรธหรือไมพอใจ ดงันัน้ ผูบรหิารโรงเรียน
บรรหารแจมใสวิทยา 3 จงึควรตระหนักรูความแตกตางระหวาง
อารมณและความรูสกึอยูเสมอเพ่ือสามารถแสดงออกอารมณตอ
ผูอื่นไดอยางเหมาะสม

2. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา 
ผูบริหารโรงเรยีนบรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวมมทีกัษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาผูบริหารสามารถรับรูความรูสกึของผูอืน่ดวยการ
สังเกตสีหนาและแววตา สามารถชักจูงบุคลากรใหคลอยตาม
สิ่งท่ีผูบริหารตองการโดยไมใชอํานาจและมักเปนผูนําในการ
จัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชน ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนบรรหาร
แจมใสวิทยา 3 จึงควรเปนผูนําในการสรางความสัมพันธที่
ดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนใหเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน

3. ดานความสามารถในการปรับตัว พบวา ผูบรหิาร
โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวมมีความสามารถ
ในการปรับตัว อยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลว พบวาเมือ่กระทาํผดิพลาดผูบรหิารจะกลาวคาํขอโทษอยาง
เต็มใจและสามารถอธิบายแนวทางการแกปญหาที่ถูกตองได 
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสามารถระบุสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น
ไดและแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดการ

ความขัดแยง
4. ดานการจัดการกับความเครียดพบวา ผูบริหาร

โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวมมีความสามารถ
ในการจัดการกับความเครียดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานแลว พบวาผูบริหารสามารถระบายอารมณโกรธออก

มาไดอยางเหมาะสมและสามารถคัดคานการกระทําที่ไรความ
รับผิดชอบ ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรยอมรับแรงกระตุนดานลบ
จากสภาพแวดลอมได มีความอดทนตอความคับของใจรวมถึง

ไมแสดงพฤติกรรมอยางหุนหันพลันแลน

5. ดานสภาวะอารมณทั่วไปพบวา ผูบริหารโรงเรียน
บรรหารแจมใสวิทยา 3 โดยภาพรวมมีความสามารถในการ
จัดการกับสภาวะอารมณทั่วไปอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลว พบวาผูบริหารสวนใหญรูสึกพึงพอใจใน
การดําเนินชีวิตตนเองและไมรูสึกวิตกกังวลกับวิถีชีวิตตนเอง 
ดังนั้น ผู บริหารจึงควรนําประสบการณใหมๆ มาใชใน
การปฏิบัติงานและมองโลกบนพื้นฐานของความจริง 
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