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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบมาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ และเพ่ือทราบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกล
กงัวล  กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัครัง้นี ้คอื คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 6 สาขาวชิา ผูใหขอมลู สาขาวิชาละ 9 คน ประกอบ
ดวย ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา รวม 54 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับมาตรฐานผลการเรียนรูของ
บัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ สถิติที่ใชในการวิจัยใชการแจกแจงวิเคราะหขอมูล คือ 
คาความถี่ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา
1. มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะ

อตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก เรียงลําดับ
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ

2. แนวทางการพฒันามาตรฐานผลการเรยีนรูของบัณฑิตท่ีพงึประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหง
ชาต ิของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทรดงันี ้1) ควรจะมกีารพฒันาในเร่ืองการ
เรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหม และนํามาใชในการทํางาน ความรู ความสามารถทางวิชาการตามสาขาวิชาท่ีเรียนมาหรือท่ีเก่ียวของ 
2) มคีวามพยายามใฝหาความรูใหมๆ  เพ่ือพัฒนางานและพฒันาตนเอง นกัศึกษาตองสามารถประเมิน เลือกขอมูล ขอเสนอ แนวคิด 
และหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลายในการแกปญหาตางๆ ดวยตนเอง 3) ตองมีการพัฒนาในเรื่องทักษะในดานการ
สือ่สารดวยภาษาอังกฤษ ทัง้การพดู อาน เขียนเพราะจําเปนตองติดตอส่ือสาร มทีกัษะในการแกไขปญหาการทํางานเฉพาะหนาได 
รวมถึงการนําเสนอผลงานตาง ๆ ในรูปแบบที่ทันสมัย และใหตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

Abstract

The purpose of this research were to determine the desirable student of learning standard in accordance with thai 
qualifications framework for higher education of Faculty of Industry and Technology Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin and method to development student of the learning standard in accordance with thai qualifications framework 

for higher education of Faculty of Industry and Technology Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The sample 
used in this research were 54 units of Faculty of Industry and Technology Rajamangala University of Technology Rattanakosin. 
The total respondents were 54 persons from 9 persons of each administrators to the faculty, lecturers, graduates.  The instrument 
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มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
สุนิดา  แสงอาวุธ และ นพดล  เจนอักษร

was a questionnaire based on desirable student of the learning standard in accordauce with thai qualifications framework for 
higher education. The statistics used for data analysis were frequencies, percentage, mean, and standard deviation.

The findings revealed that:
1. The desirable student of the learning standard in accordance with thai qualifications framework for higher 

education of Faculty of Industry and Technology Rajamangala University of Technology Rattanakosin was at high level as 
a whole and individual aspect which was ranked from descending order as follows ; Interpersonal skills and responsibility,  
Ethics and Moral, Knowledge, Cognitive Skills, Numerical analysis skills, communication and information technology skills.

2. Method to development student of the learning standard in accordance with thai qualifications framework for higher 
education of Faculty of Industry and Technology Rajamangala University of Technology Rattanakosin ; 1) should be developed 
in a matter of learning technologies. And used to work out the technical branch of study or related   2) efforts pursuing new 
knowledge. To develop and improve themselves Students must be able to evaluate the proposals and select new evidence. From 
a variety of source to solve problems by themselves 3) the need to develop the skills to communicate in English both spoken 
and written, because the need to communicate. Ability to work solving the problem. The presentations were made in a modern 
style. And to meet the needs of the graduate.

บทนํา
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ี

เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบัน
อุดมศึกษาจึงไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF:HEd)  เพื่อเปนเครื่อง
มอืในการนาํนโยบายทีป่รากฏในพระราชบัญญตักิารศึกษาแหง
ชาตเิก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ ในสวนของมาตรฐาน
การอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอยางเปน
รปูธรรม กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษามุงเนนเปาหมาย 
การจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู (Learning Outcomes) ของ
นกัศกึษาซ่ึงเปนการประกันคณุภาพบัณฑติทีไ่ดรบัคณุวฒุแิตละ
คุณวุฒิ และสื่อสารใหสังคม ชมุชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือม่ันถึงผลการ
เรียนรูที่บัณฑิตไดรับการพัฒนาวามีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบ
เคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จัดต้ังข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบ
การศกึษาทีจ่ะกระจายและเปดโอกาสทางการศึกษาทางวิชาชพี

ในระดับสากล คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเปนจัดการ
ศึกษา ระดับปริญญาเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนกําลังคนใน
ตลาดแรงงานยิ่งไปกวานั้นยังเปนแหลงการศึกษาในทองถิ่น
เพื่อยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้นที่สอดคลองกับการพัฒนาการ
ศึกษาในระดับชาติจึงมีแนวคิดท่ีจะดําเนินงานในพื้นท่ี

เปาหมายการดําเนินงานในสวนภมูภิาคเพ่ือขยายโอกาสทางการ
ศึกษาและสรางการศึกษาดานสายชางอุตสาหกรรมใหมีความ

มัน่คงในดานการศึกษาภาคใตตอนบนอกีทัง้เปนการผสมผสาน
เทคโนโลยสีายสาขาวชิาชีพใหมคีวามสอดคลองกบัคณะฯโดย
มุงความเปนเลิศทางวิชาการและปฏิบตักิารไปสูศนูยกลางความรู 
ทั้งในประเทศและตางประเทศตลอดจนเนนความรวมมือกับ
ผูประกอบการใหมามีสวนรวมในการเรียนการสอนเพ่ือสราง
สายงานวิชาการและสายปฏิบัติการท่ีเขมแข็งเปนท่ียอมรับ
ตอประเทศ  ดังนั้นรูปแบบโครงสรางทางวิชาการของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีจึงเปนองคความรูที่รวมในหลาย
สาขาวิชาท่ีมุงใหความรูสนองความตองการของสถานประกอบ
การรวมท้ังสนับสนุนงานดานวิชาการในการบริการและเอ้ือ
ประโยชนใหกับบุคลากรภายนอกที่ตองการบัณฑิตนักปฏิบัติ
การที่สามารถปฏิบัติการทํางานไดอยางเต็มความสามารถ ซึ่ง
ตรงกับความตองการของอุตสาหกรรมภายในประเทศ

ปญหาที่เกิดข้ึนจากผลการประเมินคุณภาพ ผูวิจัย
จึงไดมีความสนใจศึกษามาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ของคณะอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร และเพ่ือนําผลที่ไดไปเปนแนวทาง

การพัฒนามาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เพื่อที่จะสะทอนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ เกิด เมื่ อผ  านกระบวนการที่ชัด เจน
ตัวบงชี้สวนใหญจึงเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อนําไปสูผลลัพธ
คณุภาพบณัฑิตตามภารกิจท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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รตันโกสนิทร ตัง้ไวตามแนวทางในการพัฒนาปรบัปรงุใหเปน
มาตรฐานเดียวกันมีมาตรฐานเทียบเคียงทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือทราบมาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ี

พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล

2. เพือ่ทราบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
วังไกลกังวล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณที่ไดรับระหวางการศึกษา ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Frame-
work for Higher Education: TQF) ไดมกีารกําหนดคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งครอบคลุม
ผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ดังนี้ คือ 1) ดานคุณธรรม
จริยธรรม กําหนดการพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมี
คุณธรรมจริยธรรมดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและ
สวนรวม  ความสามารถในการปรับวิถชีวีติในความขัดแยงทาง
คานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังใน
เร่ืองสวนตัวและสังคม 2) ดานความรู สามารถเขาใจการนกึคิด
และการนําเสนอขอมูล  การวเิคราะหและจําแนกขอเท็จจริงใน
หลักการ ทฤษฎี  ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถ
เรียนรูดวยตนเองได 3) ดานทักษะทางปญญา สามารถวิเคราะห
สถานการณและใชความรู  ความเขาใจ  ในแนวคิด  หลัก
การ  ทฤษฎี  และกระบวนการตางๆ  ในการคิดวิเคราะหและ
แกปญหาเม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิด
มากอน 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ สามารถทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา  
ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการ
วางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง และ 5) ดาน
ทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถวเิคราะหเชิงตวัเลข สามารถใชเทคนคิทาง
คณิตศาสตรและสถิติ  สามารถในการส่ือสารทั้งการพูด การ
เขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

(Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF) 

 

1.   (X1) 

2.  (X2) 

3.  (X3) 

4.  (X4) 

5.    
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วิธีการวิจัย
ประชากรท่ีใช ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได แก   คณะ

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล จํานวน 6 สาขาวิชา 
ประกอบดวย 1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สาขาวิชา
เทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 3) สาขาวิชาเทคโนโลยีวศิวกรรมการ
ผลติ 4) สาขาวชิาเทคโนโลยวีศิวกรรมอตุสาหการ 5) สาขาวิชา
เทคโนโลยีวศิวกรรมคอมพิวเตอร และ 6) สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟา

ผู  ให ข อมูลคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
วังไกลกังวล จํานวน 6 สาขาวิชา แหงละ 9 คน ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา จาํนวน 3 คน คณาจารย จาํนวน 3 คน และนักศกึษา 
จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 54 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจยัเปนแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ

สวนตัวของผู ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Check List) เพ่ือสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผู
ตอบแบบสอบถาม ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงหนาที่ และ 5. ประสบการณในการทํางาน 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับมาตรฐานการ
เรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปน

แบบสอบถามชนิดจดัลาํดบัคณุภาพ (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคอรท (Likert) ซึ่งสามารถจัดลําดับคุณภาพได 5 ระดับ 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาและสรางเคร่ืองมือเปน

แบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย
ที่กําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้

ขั้นท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและนําผลการ
ศึกษามาสราง ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือภายใตคําปรึกษา
ของอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได
สรางใหกบัผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 5 คน พจิารณาความสอดคลอง

ของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยคา IOC เทากับ 0.60 - 1.00 แลวนํามาปรับปรุง
แกไขอีกครั้ง

ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กบัผูบรหิาร จาํนวน 3 คน คณาจารย จาํนวน 
3 คน และนักศึกษา จํานวน 3 คน ในคณะที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 4 สาขาวิชาๆ ละ 9 คน รวมทั้งสิ้น 36 คน 

ขัน้ที ่4 หาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับคืนมา โดยใชวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 1974: 
161) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ปรากฏวาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .992 

ขั้นที่ 5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ทําแบบสอบถามของผูใหขอมูลในคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล จํานวน 6 สาขาวิชา ประกอบดวย 
1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สาขาวิชาเทคโนโลยี
สือ่สารมวลชน 3) สาขาวิชาเทคโนโลยวีศิวกรรมการผลิต 4) สาขา
วิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 5) สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมคอมพิวเตอร และ 6) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
ไฟฟา โดยผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร 3 คน คณาจารย 
3 คน และนักศึกษา 3 คน รวมทั้งสิ้น 54 คน ซึ่งผูวิจัยไดดําเนิน

การตามขั้นตอน คือ ทําหนังสือเรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหไป

ยังคณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ที่เปนประชากรชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งนี้ตามที่กําหนด

การวิเคราะหขอมูล
หลังจากที่ได เก็บแบบสอบถามกลับคืนมาแลว 

พิจารณาตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวจึงมี
การนําขอมูลดังกลาวมาจัดระบบขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอในรูปของตารางและความ

เรียง โดยใชสถิติการวิจัย ดังนี้
1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใชคาความถี่ (ƒ) และคารอยละ (%)

มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
สุนิดา  แสงอาวุธ และ นพดล  เจนอักษร
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

2. การวิเคราะหความคิดเห็นตอมาตรฐานการเรียน
รูของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษาแหงชาติ วเิคราะหโดยใชคามัชฌมิเลขคณิต ( ) และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( ) ทัง้น้ีผูวจิยัไดกาํหนดเกณฑในการ
วิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best, 1979: 190) 

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของ
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
ทั้ง 5 ดาน โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ 
รองลงมาดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือแยกพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา

(1) มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ทุกขอ โดยนักศึกษาเคารพ
กฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและ มีคามัชฌิม
เลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือนักศึกษายึดม่ันในความถูก
ตอง นักศึกษามีความซื่อสัตยสุจริตและมีจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
ถูกกาลเทศะนักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมเสียสละและรับผิด
ชอบ และขอทีม่คีามัชฌมิเลขคณิตนอยทีส่ดุ คอื นกัศึกษามีวนิยั
ตรงตอเวลา      

(2) มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติดาน
ความรูโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยนักศึกษาสามารถแสวงหา
ความรูใหมๆ และพฒันาตนเองไดมคีามัชฌมิเลขคณติมากทีส่ดุ 

รองลงมาคอืนักศึกษามีทกัษะในการใชเครือ่งมือทีจ่าํเปนในการ
ทาํงาน นกัศึกษามีความรูในสาขาวิชาและศาสตรอืน่ท่ีเก่ียวของ 
และสามารถประยุกตใชในวชิาชพีได นกัศกึษามีความสามารถ

ถายทอดความรูใหกบัผูอืน่ได และขอท่ีมคีามัชฌิมเลขคณิตนอย
ทีส่ดุ คอื นกัศึกษามคีวามรูและความเขาใจเก่ียวกบัหลกัการและ
ทฤษฎีที่สําคัญในเนื้อหา    

(3) มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแหงชาติดานทกัษะ
ทางปญญา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยนักศึกษามีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมีคามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด รองลงมา นักศึกษามี
ความสามารถในการวางแผนแกปญหาอยางเปนระบบ นกัศึกษา
สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และขอที่มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด คือ นักศึกษา
สามารถคิดวิเคราะหและแปลงความหมายขอมูลเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

(4) มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแหงชาติดานทกัษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพ
รวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษา
มทีศันคติทีด่ตีอผูอืน่ท้ังภายในและภายนอกองคกร มคีามัชฌมิ
เลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือนักศึกษาเคารพสิทธิและรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอื่นตอการปฏิบัติราชการ นักศึกษามี
มนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่นในองคกร นักศึกษามีความสามารถ
ทาํงานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยงในกลุมได นกัศึกษา
มีภาวะความเปนผูนําและผูตามท่ีดี มีคามัชฌิมเลขคณิตนอย
ที่สุด 

(5) มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแหงชาติดานทกัษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยนักศึกษามีทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรในงานที่เกี่ยวของและในการแกปญหา
ไดอยางเหมาะสม มีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ
นักศึกษามีความสามารถในการนําเสนองาน โดยเลือกใชสื่อที่
เหมาะสม นักศึกษามีความสามารถในการใชตัวเลข และแปร

ผลการวิเคราะหเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 
และนกัศึกษามคีวามสามารถส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาตาง
ประเทศ มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 

2. ผลจากการสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู ของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ของคณะอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล สรุปไดดังนี้

(1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) ใน
หลักสูตรควรมีการสอดแทรกการพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อยางมีคณุธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทัง้ในสวน
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ตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัด
แยงทางคานิยม การพฒันานิสยัและการปฏิบตัตินตามศีลธรรม
ทั้งในเรื่องสวนตัวและสังคม 

(2) ดานความรู (Knowledge) นกัศึกษาควรจะมีความ
สามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการนําเสนอขอมูล การ
วิเคราะห และจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจน
กระบวนการตาง ๆ  และสามารถเรียนรูดวยตนเองได โดยมกีาร
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง

(3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) นกัศึกษา
ควรมีความสามารถในการวิเคราะห สถานการณ และใชความ
รู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการ
ตาง ๆ ในการคิดวิเคราะห และการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับ
สถานการณใหม ๆ  ที่ไมไดคาดคิดมากอน โดยตองมีการฝกให
นักศึกษาคิดวิเคราะหจากกรณีศึกษาตาง ๆ

(4)  ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคล และความ
รับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) นักศึกษา
ควรมีความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะ
ผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเอง และสังคม ความสามารถใน
การวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง โดยจัดให
มกีารเรียนการสอนแบบทาํงานเปนทมี เพือ่ใหนกัศกึษามีความ
สัมพันธและความรับผิดชอบระหวางกัน

(5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Com-
munication and Information Technology Skills) นักศึกษาควร
มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถใน
การใชเทคนิคทางคณิตศาสตร และสถิติ ความสามารถในการ
สื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเนนการเรียนการสอน สรางเทคนิคใหม ๆ ใหกับนักศึกษา 
เพื่อใหนักศึกษามีความสนใจ

การอภิปรายผล
1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา มาตรฐานการเรียนรู

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง

ไกลกังวล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมาก ทัง้ 5 ดาน โดยเรียงคามัชฌมิเลขคณิต
จากมากไปหานอย ดงัน้ี ดานทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคล 

และความรับผิดชอบ รองลงมาดานคุณธรรมจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุที่
เปนเชนนีเ้พราะ ในปจจบุนัทกัษะความสัมพนัธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ การท่ีคนเราจะมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลอื่น จึงจําเปนตองเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและหม่ันฝกฝน
ใหเกิดความเช่ียวชาญ จนสามารถนําหลักการท่ีเปนขอความ
รูทางทฤษฎีไปใชไดอยางเปนธรรม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิลัยพร ยาขามปอม พบวา คุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการตามความตองการ
ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ในภาพ
รวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก โดยมีความตองการระดับมาก
ที่สุดคือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับ
ผิดชอบ รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะทาง
ปญญา ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับ
งานวิจัยของวิบูลย จูง ที่กลาววา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
หนวยงานตองการจําเปนจะตองประกอบไดดวยการมีความ
รับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธ และสามารถปรับตัวเขากับ
ลูกนอง เพื่อรวมงาน และสามารถทํางานเปนทีมได สอดคลอง
กับงานวิจัยของ นริสา วงศพนารักษ (2555) ผลการศึกษาพบ
วา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดีและ
พบวาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรมมาก
ที่สุด รองลงมาคือดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ เมื่อแยกวิเคราะหรายป พบวา ผูใชบัณฑิตรุน
ปการศึกษา 2551 จํานวน 24 คน มีความพึงพอใจ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบในระดับดี
มาก รองลงมาคือดานคุณธรรมจริยธรรมในระดับดีมาก ผูใช
บัณฑิตรุนปการศึกษา 2552 จํานวน 25 คน มีความพึงพอใจ
ดานคุณธรรมจริยธรรมในระดับดี รองลงมา คือดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบในระดับ
ดี และผูใชบัณฑิตรุนปการศึกษา 2553 จํานวน 65 คนมีความ
พึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรมในระดับดี รองลงมาคือดาน

ความรูในระดับดี ผลจากการสนทนากลุมผูใชบัณฑิตจํานวน 
4 กลุม สรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทัง้ 6 ดานในระดับดี 

สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ และมีขอเสนอแนะเก่ียว
กับสมรรถนะของพยาบาลที่ตองการในอนาคต คือ ตองการ
บัณฑิตท่ีมีภาวะผูนํา พฤติกรรมบริการและบุคลิกภาพ การมี
จติอาสา ภาษาอังกฤษ และความรักความผกูพนัตอองคกร คณะ
พยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนําขอมูลท่ี

ไดจากการศึกษาน้ีไปใชพัฒนาคุณภาพในการผลิตบัณฑิตให

มาตรฐานการเรียนรูของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
สุนิดา  แสงอาวุธ และ นพดล  เจนอักษร
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)

มีคุณลักษณะที่พึงประสงคและสมรรถนะในแตละดานใหมี
ประสิทธภิาพมากข้ึน ปรบัปรงุหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ
และการจัดการเรียนการสอนใหสามารถผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพ
ตามความตองการของแหลงงาน และสนองตอบความตองการ
ที่เปล่ียนแปลงรอบดานของสังคมและประเทศชาติในปจจุบัน 
ทัง้น้ีสอดคลองกบังานวิจยัของ กฤตยา ฐานุวรภทัร (2555) กลาว
วา สถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พงึประสงคทีส่ามารถทํางานรวมกบัผูอืน่ไดเปนอยางด ีสามารถ
ปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกรที่ไปปฏิบัติ
งานไดเปนอยางดีมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกร
และกับบุคคลท่ัวไป สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณพร โพธิ์
สินสมวงศ ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตจากการประเมินของ
บัณฑิต, อาจารยและหัวหนาฝายในหนวยงานเอกชน และการ
ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต เพ่ือใชในการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากร พบวา บัณฑิต อาจารย และหัวหนาฝายในหนวยงาน
เอกชน ประเมินวาบัณฑิตสาขา สังคมศาสตร มีคะแนนเฉล่ีย
ดานความรูความสามารถระดับปานกลาง และดานบุคลิกภาพ
ระดับสูง การฝกงานมีผลใหการประเมินดานความรูความ
สามารถของบัณฑติแตกตางกนั สาํหรบัอาจารยประเมินบณัฑติ
ดานความรูความสามารถมากกวาบัณฑิตประเมินตนเอง เกณฑ
ที่หัวหนาฝายในหนวยงานเอกชนใชในการคัดเลือกพนักงาน
มากที่สุด คือ เกรดเฉลี่ยสะสม ความรูความสามารถท่ีหัวหนา
ฝายในหนวยงานเอกชนใชในการคัดเลือกพนักงาน มากท่ีสุด 
ไดแก ความสามารถในการเรียนรูงาน และความสามารถใน
การทํางานโดยใช คอมพิวเตอร บุคลิกภาพที่หัวหนาฝายใน
หนวยงานเอกชนใชในการคัดเลือกพนักงานมากที่สุด ไดแก 
การควบคุมอารมณ มนุษยสัมพันธ และความรับผิดชอบใน
งานและสอดคลองกับงานวิจัยของอเนชา เพียรทอง (2555) 
คณุลักษณะท่ีเปนจรงิของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษาในเขต
ภาคกลางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ปการศึกษา 2555 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิด
ชอบ รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจรยิธรรม ดานทกัษะทางปญญา

ขอเสนอแนะทั่วไป
1. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร ควรมกีารจัดทาํแนวทางใน
การพฒันามาตรฐานผลการเรยีนรูของบณัฑิตท่ีพงึประสงคตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง เชน มีการพิจารณา พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร ให
มคีวามทนัสมยัอยูเสมอ และเปนหลกัสูตรทีส่อดคลองกบัความ
ตองการของสถานประกอบการผูใชบัณฑิต 

2. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ควรสอดแทรกและสงเสรมิ
ใหนักศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคครบทั้ง 5 ดาน

3. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ควรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับการทํางานตรงตามสาขาวิชา 
และความตองการของผูเรยีน ดวยการเนนใหนกัศกึษาฝกปฏบิตัิ
จริง การนํานักศึกษาออกไปดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดมี
โอกาสพัฒนาตนเอง และเตรียมความพรอมในการทํางานใน
อนาคตอยางมั่นใจ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรมีการศึกษามาตรฐานผลการเรียนรู ของ

บัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอมาตรฐานผล
การเรยีนรูของบณัฑติทีพ่งึประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
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