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หนังสือ Leadership Sustainability: Seven Disciplines 
to Achieve the Changes Great Leaders Know They Must 
Make ของ Dave Ulrich and Norm Smallwood ซ่ึงเปนกูรู 
ช่ือดังของโลกในเร่ืองของการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพ
ของมนุษย เปนหนังสือท่ีเขียนแนะนำหลักการสำคัญท่ี 
จะทำใหความเปนผูนำอยูกับตัวราและองคกรไปอยางย่ังยืน  
มีโครงสรางของหนังสือ แบงออกเปน 9 บท ดังน้ี 

บทท่ี 1 อยาเดินกลับบาน (Do not walk home) 
  การสรางผูนำในโลกแหงความเปนจริง 

   (Real world leadership development) 
  กรณีตัวบุคคล (The personal case) 
  กรณีองคกร (The company case) 
  นัยยะแหงคำ (The implications)  
  ภาวะผูนำย่ังยืน (Leadership sustainability) 
  การเดินทางของภาวะผูนำของพวกเรา 

   (Our leadership journey)  

  บทสรุป : ผูนำในเคร่ืองบิน 
  (Conclusion: leadership in flight)  

บทท่ี 2 เรียบงาย (Simplicity)  
  ความซับซอนของโลกท่ีแทจริง 

  (Real world complexity)  
  สรางความเรียบงาย (Building simplicity) 

  เนนไปยังส่ิงสำคัญมากท่ีสุด 
  (Focus of what matters most) 
  เลาเร่ืองราว ประดิษฐเน้ือหา 
  (Tell stories, create a narrative)  
  หลีกเล่ียงแนวความคิดท่ีไรสาระ 

  (Avoid concept clutter)  
  บทสรุป : ผูนำด่ังนักอนุกรมวิธาน 
  (Conclusion: Leader as taxonomists) 

บทท่ี 3 เวลา (Time) 
  เวลาในโลกความจริง 
  (Real world use the time) 
  กระจกเงาแหงความจริง 
  (The mirror of truth)  
  จาวแหงเวหา (Mastery of time) 
  บทสรุป : ผูนำด่ังนักสะสมเวลา 
  (Conclusion: Leader as time loggers)  
บทท่ี 4 รับผิดชอบตอหนาท่ี (Accountability) 
  หนาท่ีในชีวติจริง (Real life accountability) 
  ใคร ฉันหรือ? (Who, Me?) 
  ยอมรับความรับผิดชอบเปนของตัวเรา 
  (Take personal responsibility) 
  ออกสูสาธารณะ (Go public)  
  คงเสนคงวาในคำนิยมสวนตัวบุคคลและ 
  คานิยมของแบรนด  
  (Be consistent with personal values 

   and brand)  
  มีความรับผิดชอบตอผูอื่น 
  (Hold others accountable)  
  บทสรุป : ผูนำในฐานะผูใหญที่มีความ 

   รับผิดชอบ  

  (Conclusion: Leaders as responsibility adults) 
บทท่ี 5 ทรัพยากร (Resources)  
  การใชทรพัยากรในโลกแหงความเปนจริง 

   (Real world use of resources) 
  พลังแหงการรวมใจ (Coordinating effort)  
  โคชชิ่ง (Coaching) 
  เลือกรูปแบบการโคช (Choices of coach)  
  สรางโคชที่ดี (Enabling good coaching) 

บทปริทัศนหนังสือ  
สายสุดา เตียเจริญ 
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ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

  ความคาดหวังในตัวโคช (Expectations of 
    a coach) 

  งานทรัพยากรบคุคลทำใหการเปลีย่นแปลง 
   คงอยูได 

  (Institutionalizing change through 
   HR Practices)  

  บทสรุป: ผูนำด่ังเพ่ือนในกลุม 
  (Conclusion: Leaders as teammates) 
บทท่ี 6 ติดตามผล (Tracking)  
  โลกแหงการติดตามผลท่ีแทจริง 
  (Real world tracking)  
  สะกดรอยในท่ีทำงาน (Tracking in the 
  workplace)  
  บทสรุป : ผูนำด่ังนักแกะรอย 
  (Conclusion: Leaders as trackers) 
บทท่ี 7 เรียนรูใหแข็งแกรง (Melioration)  
  โลกแหงการเรียนรูใหแข็งแกรงท่ีแทจริง 
  (Real world melioration) 
  การเรียนรูใหแข็งแกรงในสถานท่ีทำงาน 
  (Melioration in the workplace) 
  บทสรุป ; ผูนำด่ังนักบุกเบิก 
  (Conclusion: Leaders as Pioneers)  
บทท่ี 8 อารมณ (Emotion) 
  โลกแทจริงท่ีอารมณเปนแรงขับเคล่ือน 
  (Real world emotion as a driving force)  
  พลังเติบโตข้ึนจากอารมณ 
  (Powering Growth with emotion)  
  บทสรุป : ผูนำด่ังนักสรางความหมาย 
  (Conclusion: Leaders as meaning makers) 
บทท่ี 9 บทสรุป (Conclusion) 
  วินิจฉัยภาวะผูนำย่ังยืนของคุณ 

  (Diagnosing your leadership sustainability)   
  เครื่องมือประยุกตภาวะผูนำย่ังยืน 
  (Leadership sustainability application tool)  

  ความรับผดิชอบตอการสรางภาวะผูนำย่ังยนื  
  (Responsibility for building leadership 

   sustainability) 
  บทสรุป : เวลาแหงความขมข่ืน 
  (Conclusion: Time to soar) 

 

บทท่ี 1 อยาเดินกลับบาน (Do not walk home) 
เปนบทพ้ืนฐานในความตองการท่ีจะรักษาภาวะผูนำใหคงทน
ถาวร และเปดโลกทัศนของการสำรวจลึกเขาไปในภาวะผูนำ 
เราจะพบวาการพัฒนาภาวะผูนำน้ันมีความสำคัญ และ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตัวเราเองน้ันไมงายเลย แมจะ
ใชวิธีการโคชช่ิงก็ตาม มากกวาน้ันการพัฒนาความสามารถ
ภาวะผูนำน้ัน (ความสามารถท่ีจะสรางผูนำในอนาคต)  
มักหนักมากกวาการพัฒนาความสามารถในตัวปจเจกบุคคล 
เนื้อหาในบทนี้จะวางแนวทางของวินัย 7 ประการซึ่งจะถูก
แปลงเน้ือหาไปในแตละบทตอไป 

บทท่ี 2 เรียบงาย (Simplicity) เปนเน้ือหาท่ีพูดถึง
ความสำคัญของการเนนหนักไปยังพฤติกรรมหลักบางประการท่ี
สรางความแตกตางท่ียิ่งใหญได โลกสรางความซับซอนดวย
เทคโนโลยี ผูนำจึงตองไมเพียงกระโดดไปตามโลกเทาน้ัน แต
ยังตองมีรูปแบบเฉพาะของตนเองดวย ผูนำสวนมากจะสราง
รายการที่เขาอยากเปลี่ยนแปลงข้ึนมา แตมันจะทวมทับเขา
เม่ือเขาเลือกทำงานท้ังหมด ภาวะผูนำย่ังยืนจึงตองการความ
เรียบงายเพื่อเผชิญหนากับความซับซอนนี้ และเปล่ียนวิธีคิดท่ี
จัดกลุมประเด็นท่ีซับซอนตางๆ เขาดวยกันไปเปนการมอง
หาเรื่องงายๆ ทำใหสำเร็จกอน โดยการจัดลำดับพฤติกรรมท่ี
สำคัญที่สุดออกมา แลวเปลี่ยนจากขอมูลเชิงวิเคราะหไปเปน
แผนทำงานจริง ตีกรอบภาพท่ียุงเหยิงใหเหลือรูปแบบท่ี 
เรียบงาย จากน้ันจึงคอยๆ เปล่ียนแปลงตามลำดับ 

บทท่ี 3 เวลา (Time) เปนเน้ือหาท่ีพูดถึงการใช

ตารางเวลา การใชคำถามเพ่ือชวยจัดสรรวันเวลา พวกเรา 
มักต้ังคำถามกับผูนำท่ีพวกเราโคชใหวา พวกเขาจัดลำดับ 
ความสำคัญส่ิงตางๆ อยางไร อะไรคือส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด 
จากน้ันใหกลับไปทบทวนตารางเวลาใน 30 ถึง 90 วันท่ีผาน
มา แลวกลับมาบอกเราวา พวกเขาจัดสรรเวลาใหกบัส่ิงสำคัญ
นั้นๆ อยางไร แบบฝกหัดน้ีมักไดผลออกมาเปนชองวาของ 
ส่ิงท่ีใสใจกับความเปนจริงเสมอ ผูนำท่ีมีประสิทธิภาพตอง
บรรจุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พวกเขาตองการลงไปใน
ตารางเวลา มันจะตองแสดงใหเห็นวาพวกเขาใหเวลากับส่ิง

นั้นมากเพียงใด พนักงานสวนใหญลวนอยากเห็นส่ิงท่ีผูนำทำ
มากกวาไดยินส่ิงท่ีผูนำพูด ภาวะผูนำย่ังยืนจะปรากฏในตัว
บุคคลท่ีลงทุนเวลาใหทั้งประเด็นสถานท่ี และวิธีการ เม่ือใดท่ี

ผูนำลงทุนกับเวลาอยางระมัดระวังราวกับการลงทุนทางการ
เงิน พวกเขาก็สรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนได 
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บทท่ี 4 รับผิดชอบตอหนาท่ี (Accountability) 
เปนเนื้อหาเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการถือเปนหนาท่ีตอ
ตนเองและผูอื่นท่ีจะตองรักษาคำพูดเอาไวใหได วงจรอุบาทว
จะเริ่มตอนเมื่อผูนำประกาศแรงบันดาลใจออกไป (เชน วิสัย
ทัศน พันธกิจ และกลยุทธ) แตทำไมสำเร็จ เม่ือเวลาผานไปจะ
ทำลายศรัทธาและกัดกรอนพันธสัญญา ภาวะผูนำย่ังยืนตองการ
ความรับผิดชอบสวนตัวของผูนำท่ีจะทำส่ิงท่ีพวกเขาพูดให
สำเร็จ รวมถึงคำม่ันตอผูอื่นดวยเม่ือเวลาผานไป ภาวะผูนำจะ
คงอยูเม่ือวาระสวนตัวของผูนำไดกลายเปนวาระของผูคนท่ี
อยูรอบขางดวย 

บทท่ี 5 ทรัพยากร (Resources) เปนเน้ือหาเก่ียวกับ 
การใชโคชชิ่งและการใชโครงสรางพื้นฐานของฝายบุคคล 
เพื่อชวยยกระดับการเปลี่ยนแปลงท่ีผูนำตองการใหสูงข้ึนและ
มีความย่ังยืน เราพบวาการใชวิธีโคชชิ่งตางๆ ผสมผสานกน
ทั้งการโคชชิ่งดวยตนเอง หรือใชผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 
สามารถชวยเสริมสรางการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนไดเปนอยางดี 
กิจกรรมทางงานบุคคลสามารถกำหนดและสรางวัฒนธรรม
องคกรขึ้นมาไดทั้งการคัดเลือก การเลื่อนตำแหนง การสราง
แนวทางเติบโตในอาชีพ การสรางผูสืบทอด การประเมิน
ประสิทธิภาพ และนโยบายการส่ือสาร ลวนจัดวางใหเหมาะสม
กับการออกแบบองคกรเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงภาวะ
ผูนำไดทั้งส้ิน   

บทที่ 6 ติดตามผล (Tracking) เปนคำพูดเกาแก 
ที่วา “คุณจะไดในส่ิงท่ีคุณลงมือ ไมใชส่ิงท่ีคุณคาดหวัง” หรือ
คุณจะทำในส่ิงท่ีคุณจะไดรับผลตอบแทน หรือคุณไมมีวันได

รับรางวัลจากส่ิงท่ีคุณไมไดทำ ผูนำจึงตองตรวจวัดพฤติกรรม
ของตนและผลลัพธดวย ถาพฤติกรรมที่ผูนำตองการเปล่ียน
แผลงน้ันไมไดถูกเปล่ียนไปเปนส่ิงท่ีตรวจวัดไดมันก็ไมสำเร็จได

จริง การวัดพฤติกรรมดังกลาวตองแฝงเขาไปอยูในเน้ืองาน
อยางแนบเนียน ทำใหวัดไดงาย ตรงตามเวลา และผูกพันกับ
ผลที่ติดตามมา ภาวะผูนำย่ังยืนสามารถเปล่ียนไปอยูในรูป
ของคาคะแนนท่ีผูนำใชติดตามงานได 

 บทท่ี 7 เรียนรูใหแข็งแกรง (Melioration) เปน

เน้ือหาท่ีเกี่ยวกับการแสดงออกถึงทัศนคติและการกระทำ เพื่อ

ใหการทำส่ิงตางๆ ดีไดมากกวาเดิม ผูนำจะเรียนรูเพื่อยั่งยืนได
โดยการเรียนรูจากความสำเร็จและความลมเหลว และสามารถ
ยืดหยุนตนเองแบกรับผลของมันเอาไว เราไมสามารถเร่ิมตน
จากจุดท่ี 1 แลวไปจบลงในจุดท่ี 2 ไดอยางราบร่ืนราวเสนตรง 
สวนใหญแลวเราจะทดลองแลวลมเหลว (หรือสำเร็จ) ทดลอง
ซ้ำลมเหลวอีก และยังคงเดินหนาตอไป เม่ือเราเรียนรูจากผลที่
ไดออกมาในแตละคร้ัง ผลลัพธของมันก็ใกลเคียงกับความ
เปนจริงไปทุกที ภาวะผูนำยั่งยืนตองการผูนำท่ีรักการเรียนรู
เปนชีวิตจิตใจ ชอบการทดลองอยูตลอดเวลา ยอมรับผลสะทอน
ที่มียึดหยุนพรอมแบกรับความลมเหลว ไมหยุดอยูแคความ
สำเร็จ แตงยังคงเดินหนาตอไป 

บทท่ี 8 อารมณ (Emotion) พูดถึงคุณคาของ
อารมณ เนนไปยังผูนำท่ีมีแรงปรารถนาสวนตัวเพื่อสรางการ
เปลี่ยนแปลง การรักษาการเปล่ียนแปลงใหคงทนถาวรไดนั้น 
ตองถูกผลักดันออกมาจากใจมากพอๆ กับจากสมอง มันตองการ
อารมณท่ีหนักแนนมากพอๆ กับสติปญญาท่ีรัดกุม ทั้งสอง 
ส่ิงน้ีตองไปดวยกัน การกระทำท่ีไมมีแรงบันดาลใจไมสามารถ
คงทนอยูไดนาน ไมมีแรงปรารถนาก็ไมเกิดการกระทำ ผูนำ
จะตองนำเอาความรูสึกผูกพันเขากับคุณคาของงานท่ีทำและ
คนหาความหมายของงานท่ีกระทำน้ันใหเจอ ภาวะผูนำย่ังยืน
จึงไมเพียงแคผูนำรูวาตองทำอะไรเทาน้ันแตยังรูสึกในส่ิงท่ี
พวกเขาควรพัฒนาข้ึนมาดวย แรงปรารถนาจะเพ่ิมข้ึนเม่ือผูนำ
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เขาตองการนั้นฝงอยูในตัวตนของ
เขา และอยูในเปาหมายของเขา แรงปรารถนาจะเพ่ิมข้ึนเม่ือ
สรางความสัมพันธระหวางผูนำกับคนรอบขางใหได และจะ
เพิ่มมากข้ึนเม่ือเปล่ียนไปเปนวัฒนธรรมในการทำงานของ
ผูนำน้ันๆ 

บทท่ี 9 บทสรุป (Conclusion) จะแนะนำการ
ประยุกตใชวินัยท้ังหลายเหลาน้ี เพื่อทำใหกระบวนการพัฒนา
ภาวะผูนำมีความย่ังยืน ความหวังของพวกเราคือผูนำท่ีตองการ

สรางบางส่ิงบางอยางใหเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ตนเอง หรือผูอื่นน้ันจะพบกับวิธีการประยุกตใชเครื่องมือ 
ที่อยูในบทน้ีได ซ่ึงจะทำใหการเปลี่ยนแปลงที่ตองการมีความ

คงทนและแข็งแกรงตลอดไป 
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