
180
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 2) การดำเนินงาน
ตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับ
การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี จำนวน 19 โรง ผูใหขอมูล สถานศึกษาละ 4 คน รวมท้ังส้ิน 76 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครู ตามคูมือการประเมินสมรรถนะครูของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามคูมือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. สมรรถนะครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

สมรรถนะครูอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ดาน เรียงจากมากไปหานอยดังน้ี ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการบริการท่ีดี และอยูในระดับมาก จำนวน 8 ดาน เรียงจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ดานการพัฒนาตนเอง ดานการทำงานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ดานภาวะผูนำครู ดานการสราง
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู ดานการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ดานการ
วิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

2. การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกมาตรฐาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด จำนวน 2 ดาน เรียงจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานครูท่ีปรึกษา ผูปกครอง และผูเก่ียวของมีการประสานสัมพันธกัน
อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ดานมีการชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และอยูในระดับมาก จำนวน 2 ดาน เรียงจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี ดานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ดานการพัฒนาครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการเปนครูที่ปรึกษา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

1  นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
1  อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 



181

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

Abstract 

 The purposes of this research were to find: 1) the teacher’s competencies of the secondary schools in pathum 
thani province, 2) the student care and support system  of the secondary schools in pathum thani province, 3) the relationship 
between the teacher’s competencies and the student care and support system of the secondary schools in pathum thani 
province. The samples in this research consisted of 19 secondary schools in Pathum thani province. The respondents were a 
school administrator, assistant administrator (student affairs administrators), 1 head of department, and a classroom teacher / a 
counselor, totally 76 respondents. The research instrument used for gathering data was a questionnaire concerning the teacher’
s competencies according to the guide for teacher competencies evaluation of the Office of Basic Education and the student 
care and support system according to the manual of the classroom teacher for the student care and support system by the 
department of Mental health Ministry of Public Health.The statistics analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and Pearson’s product – moment correlation coefficient.  

The results of this research were as follows: 
1. The teacher’s competencies of secondary schools in Pathum thani  province, as a whole was at a high level, as an 

individual, were to find : 3 aspects were at the highest level, ranking from the highest to the lowest: teacher’s ethics and 
integrity, student development, service mind. And 8 aspects were at high level ranking from the highest to the lowest: 
classroom management, self development, teamwork, working achievement  motivation, teacher leadership, relationships and 
collaborative-building for learning management, curriculum and learning management, analysis and synthesis and classroom 
research. 

2. The student care and support system of the secondary schools in Pathum thani province, as a whole was at a high 
level, as an individual, were to find : 2 aspects were at the highest level, ranking from the highest  to the lowest: the counselor, 
parent who is to related with school for consistently coordination and continuously , a process to help student effectively. Two 
aspects were at high level, ranking from the highest  to the lowest: the systematically management of the student care and 
support system in the school, professional development for counselor and personnel related to the knowledge, interested, a 
good attitude and having skills for counselor. 

3. The relationship between the teacher’s competencies and the student care and support system of the secondary 
schools in Pathum thani province  was correlated at a high level significant at the level of .01 

 

บทนำ 
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ  พระเจาอยูหัว 

กอใหเกิดความตระหนักถึง การดูแลเอาใจใส อบรม ขัดเกลา
เด็กและเยาวชนใหเปนคนดี ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550  มาตรา 49 ไดวางหลักเก่ียวกับการ

ศึกษาไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม

นอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจายและปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งพระราช

บัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตอง

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี

ความสุข มาตรา 22 ยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มาตรา 24 มีหลักเกี่ยวกับ
การจัดกระบวนการเรียนรูโดยใหจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
ทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคไวในทุกวิชารวมท้ังการจัดการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุก

เวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผู
ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน
ตามศักยภาพ   
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ในการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ครู
เปนทรัพยากรบุคคลในการขับเคลื่อนกระบวนการทางการ
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี เปนเขตพื้นที่การศึกษาท่ีอยูในเขตปริมณฑล มีการ
เปล่ียนแปลงการเจริญเติบโตทางสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ 
และสังคมอยางรวดเร็ว ทำใหมีเด็กและเยาวชนเขามาศึกษา
เปนจำนวนมาก จึงนำมาซ่ึงปญหารอบดาน อันสงผลกระทบ
ทั้งทางบวกและลบกับผูเรียน เปนตนวา ปญหายาเสพติด 
อาชญากรรม การลวงละเมิดทางเพศ การใชความรุนแรงและ
พฤติกรรม ติดเกมส อีกท้ังปญหาการจำหนายบุหรี่และสุราให
กับเด็กและเยาวชน ครอบครัวหยาราง ปญหาท่ีอยูอาศัย ความ
ยากจน ปญหาการมีงานทำและมีรายไดนอย รวมถึงปญหา
ระเบียบวินัยของนักเรียน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี-สระบุรี, 2555) จากปญหาดัง
กลาวสะทอนใหเห็นวา โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกแหงในจังหวัด
ปทุมธานี ตองรีบเรงดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพื่อแกไขปญหา ชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปน
ผูที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและสติปญญา มีความรู คู
คุณธรรม และสามารถดำรงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความ
สุข ซ่ึงปจจุบันผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ มีระดับ
เชาวนปญญาลดลง จากการรายงานผลตางคะแนนเฉล่ียของ
ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพื้นฐาน O-NET ของทุกกลุม
สาระการเรียนรูระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3และปที่ 6 มีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนดานผูเรียนยังไมถึงระดับท่ีนาพอใจ รวม
ทั้งการออกกลางคันของนักเรียนซ่ึงเปรียบเทียบ ปการศึกษา
2554 - 2555 อยูในระดับสูง ทั้งนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนและตอนปลาย ซ่ึงทำใหครูตองทำงานยากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี
อาจเนื่องจากพบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของครู
บางสวนขาดความรู ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะและ
คุณลักษณะอันพึงประสงคในการคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ 
การใชภาษาตางประเทศ และICT ในการเรียนการสอนยังไมดี

เทาท่ีควร อีกท้ังการกำกับดูแล นิเทศ ติดตามการจัดการเรียน
การสอนยังขาดความตอเน่ืองสม่ำเสมอ ครูมีภาระงานคอนขาง
มาก มีเวลาใหนักเรียนนอย จำนวนนักเรียนท่ีตองดูแลแกไข
ในความรับผิดชอบมีมาก ในโรงเรียนมีกิจกรรมหลากหลาย
มากเกินไป ครูสวนมากไมคอยใหความชวยเหลือนักเรียน

อยางจริงจัง ขาดการทำงานเปนทีม ขาดการจัดเก็บขอมูลที่
เปนระบบ ขาดการประสานงานท่ีดี ครูผูซ่ึงทำหนาท่ีครูแนะแนว
ไมไดจบสาขาแนะแนวมาโดยตรง และยังพบวาครูบางคนมี
ทัศนคติท่ีไมดี ขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ครูที่ปรึกษาบางคนขาดความตอเนื่องในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน บางคนละเลยการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ความรับผิดชอบ และบางคนไมใหความสำคัญกับขอมูลนักเรียน
ไมนำขอมูลไปปรับใชเพื่อพัฒนาแกไขปญหานักเรียน เปน
เหตุใหการติดตามดูแลนักเรียนไมท่ัวถึง ไมตอเน่ือง จึงทำให
ลักษณะการคิด วิเคราะหของผูเรียนน้ันมีนอย (สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี สระบุรี, 2555)  

“ครู”จึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผูเรียน ครูจึง
จำเปนตองมีสมรรถนะ และไดรับการยกระดับและพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสาย
งาน เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง สามารถปฏิบัติงาน
หรือดำเนินกิจกรรมในวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพตามภารกิจ
งานในสถานศึกษา ซ่ึงการศึกษาเรื่องสมรรถนะ นิยมอางอิง
นิยามของเดวิด แมคแคลแลนด (David McClelland) 
ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวทิยาลัยฮารวารด (Harvard) 
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในการทำงาน ซ่ึงประกอบดวย 
ความรู (knowledge) ทักษะ(skills)และทัศนคติหรือแรงจูงใจ 
(attitude/motive) สมรรถนะครู จึงมีความสำคัญตอการปฏิบัติ
งานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  (สำนักเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551) ดังน้ันครูจึงตองเตรียมเยาวชนใหรูเทาทัน
ตอความเปล่ียนแปลงของสังคม รูจักคิดวิเคราะห แกปญหา มี

ความคิดสรางสรรค รวมท้ังหาแนวทางในการชวยเหลือ ปองกัน
แกไขปญหาชวยพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ สามารถกระทำได
โดยใช “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน” ซ่ึงในโรงเรียนตองจัด
ใหมีในระบบงาน กิจกรรม แนะแนว การใหคำปรึกษาและ

การฝกอบรมแกนักเรียนและผูปกครอง เพื่อสงเสริมความ
ประพฤติท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอสังคมและความ
ปลอดภัยตอนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสำคัญในการ
ดำเนินงาน ซ่ึงสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพนั้น จะตองมีระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีระบบข้ันตอนการ
ทำงานท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม นิเทศ 
และวัดประเมินผลได  อันนำมาสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี 

ครอบคลุมท้ังดานผลผลิต ดานปจจัย และดานกระบวนการ(
กรมสุขภาพจิต, 2546) ท้ังน้ีตองอาศัยความรวมมือและประสาน
สัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายใน
การจัดการศึกษาใหกับผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึง

มีนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหงใชการดำเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ศศิมาพร  คชาชัย และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

แกวิกฤตสังคมใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีความสมบูรณท้ังทาง
ดานรางกายจิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีวิถีชีวิตตามท่ีสังคมมุงหวัง ทุกปญหาตองไดรับการดูแล 
แกไข ปองกันอยางจริงจัง และมีประสิทธิภาพ การเขาใจปญหา 
สาเหตุ และความตองการของนักเรียน รวมท้ังการใหโอกาส
นักเรียน ที่อยูในกลุมเส่ียง ใหไดรับคำแนะนำอยางถูกตอง 
เพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน อันจะนำไปสูปญหา
ตางๆ(กรมสุขภาพจิต, 2546) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบสมรรถนะครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี                               

2. เพื่อทราบการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี                                               
 3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับ
การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 
วิธีการศึกษา 

แผนแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัย     แบบกลุมตัวอยางเดียวศึกษา
สภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study design) 

 

 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดปทุมธานี จำนวน 21 โรงเรียน  
 

 กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 
ผูวิจัยกำหนดตัวอยางโดยใชตารางประมาณขนาด

กลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) 

ซ่ึงผูวิจัยไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 19 โรงเรียน แลวใช

เทคนิควิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก (simple random 
sampling) โดยกำหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย 
ผูอำนวยการสถานศึกษา  รองผูอำนวยการ (ผูดูแลฝายกิจการ

นักเรียน)  ครูหัวหนากลุมสาระ ครูประจำช้ัน/ครูแนะแนว  
รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 76 คน 

 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสมรรถนะครู 
หมายถึง ความสามารถของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี ที่ทำงานรวมกันจนสามารถทำใหเกิดผลที่ประเมิน
ไดโดยศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะครูตามคูมือการประเมิน
สมรรถนะครู ของสำนักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน 

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการดำเนิน
งานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ตามคูมือครูที่ปรึกษาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ในดานกระบวนการ (process) มี 4 มาตรฐาน ดังน้ี 

 3.1 การบริหารและการจัดการดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ 

 3.2 การพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะใน
การเปนครูที่ปรึกษา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 3.3 ครูที่ปรึกษา ผูปกครองและผูเก่ียวของมี
การประสานสัมพันธกันอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง    

 3.4 มีกระบวนการในการชวยเหลือนักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 

จำนวน 1 ฉบับ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  

(check list) ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูตามคูมือ
การประเมินสมรรถนะครู ของสำนักคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน และตอนท่ี 3 สอบถามการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามคูมือ
ครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกรมสุขภาพ
จิต กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 
3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จัดลำดับคุณภาพ
เปน (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert 1961:74)  
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
ผูวิจัยศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยไดรับคำแนะนำจากอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ แลวนำผลการศึกษามาปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อ
สรางขอคำถาม แลวนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 
5 ทาน เปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content 
validity) สำนวนภาษา โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยพิจารณาใชขอคำถามเปนรายขอ
ท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.50 ข้ึนไป  และนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี จำนวน 8 โรง โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
โรงเรียนละ 4 คน ทั้งหมด 32 คน นำแบบสอบถามท่ีได 
รับกลับคืนมาคำนวณหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) โดยใช
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coeffient) ตามวิธีของครอนบัค 
(Cronbach 1974 : 161) ปรากฏคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ 0.979 หลังจากน้ันจัดทำแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ แลวนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยวิเคราะหคาสถิติโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปและกำหนดคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ข้ันแรก 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 

ข้ันตอมาวิเคราะหคาระดับสมรรถนะครูและการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี สถิติที่ใช คือ คามัชฌิมเลขคณิต 
(arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation โดยนำคาระดับสมรรถนะครูและการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ไปเทียบกับเกณฑในการวิเคราะห
ตามแนวคิดของเบสท (Best 1981 : 182) สุดทายเปนการ
วิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูที่สัมพันธ
กับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี สถิติที่ใช คือ  
การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (
Pearson’s product - moment correlation coefficient) 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน  
19 โรง ไดรับกลับคืนมา จำนวน 19 โรง  คิดเปนรอยละ 100 
ผลการวิจัยนำเสนอเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถนะครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคา
มัชฌิมเลขคณิต ไปเทียบกับเกณฑมาตรฐานตามแนวคิดของ
เบสท ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1 

สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ศศิมาพร  คชาชัย และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

ตารางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวม (X
tot

)  

 
 (Xtot) 

 (n=38)  (n=38)  (n=19) 
X S.D.  X S.D.  X  S.D.  

1 
 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 

 
 (X1) 
 (X2) 

 
 (X3) 
 (X4) 

 (X5) 

 (X6) 
 (X7) 

 
 

(X8) 
  

 (X9) 

4.44 
 
4.44 
 
4.39 
4.38 
4.62 
 
4.26 
 
4.55 
 
4.57 
 
4.24 

0.46 
 
0.50 
 
0.58 
0.57 
0.51 
 
0.56 
 
0.47 
 
0.47 
 
0.57 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

4.31 
 

4.55 
 

4.43 
4.46 
4.52 

 
4.17 

 
4.52 

 
4.32 

 
4.05 

0.67 
 

0.64 
 

0.63 
0.53 
0.59 

 
0.57 

 
0.55 

 
0.51 

 
0.70 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

4.37 
 

4.50 
 

4.41 
4.40 
4.57 

 
4.21 

 
4.54 

 
4.44 

 
4.15 

0.58 
 

0.57 
 

0.61 
0.55 
0.55 

 
0.57 

 
0.51 

 
0.51 

 
0.64 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

10 
11 

 (X10) 

 (X11) 

4.46 
4.26 

0.47 
0.54 

 
 

4.25 
4.20 

0.58 
0.63 

 
 

4.36 
4.23 

0.53 
0.58 

 
 

 (Xtot) 4.43 0.40  4.34 0.50  4.38 0.45  

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา สมรรถนะ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม  
(Xtot) อยูในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.45)  เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ดาน เรียง
ลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี ดานจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( = 4.57, S.D. = 0.55) ดาน 
การพัฒนาผูเรียน ( = 4.54, S.D. = 0.51) ดานการบริการท่ีดี  
( = 4.50, S.D. = 0.57) และอยูในระดับมาก 8 ดาน เรียงลำดับ

คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี การบริหารจัดการ
ช้ันเรียน ( = 4.44, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง  
( = 4.41, S.D. = 0.61) และการวิเคราะห สังเคราะห และการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน ( = 4.15, S.D. = 0.64) มีคามัชฌิม

เลขคณิตนอยท่ีสุด สำหรับผูบริหารมีความคิดเห็นวา สมรรถนะ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.40) ในขณะท่ีครูมีความคิดเห็น
วาสมรรถนะครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ( = 4.34, S.D. = 0.50) 
แสดงวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัด
ปทุมธานี ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิตไป
เทียบกับเกณฑมาตรฐานตามแนวคิดของเบสท ดังรายละเอียด
ตามตารางท่ี 2 

ดาน 
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            ตารางที่   2   คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ  
                                นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม (Ytot) 

  
(Ytot) 

 (n=38)  (n=38)  (n=19) 
X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

1 

(Y1) 

4.38 
 

0.40 
 

 
 

4.38 
 

0.64 
 

 
 

4.38 
 

0.53 
 

 
 

2 
 
 
 
 
 
3 
 
 
4 
 

  

 

 (Y2) 
  

 (Y3) 

 (Y4) 

4.43 
 
 
 
 
 

4.73 
 
 

4.69 
 

0.48 
 
 
 
 
 

0.42 
 
 

0.38 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

4.23 
 
 
 
 
 

4.50 
 
 

4.49 
 

0.62 
 
 
 
 
 

0.61 
 
 

0.57 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

4.33 
 
 
 
 
 

4.62 
 
 

4.59 

0.56 
 
 
 
 
 

0.53 
 
 

0.49 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 (Ytot) 4.54 0.36 
 

4.39 0.56  4.46 0.47  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  

การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม (Y

tot
) อยู

ในระดับมาก  (  = 4.46, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ดาน เรียงลำดับคา

มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานครูท่ีปรึกษา  
ผูปกครอง และผูเก่ียวของมีการประสานสัมพันธกันอยาง
สม่ำเสมอและตอเนื่อง ( = 4.62, S.D. = 0.53) และดานมีการ
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ( = 4.59, S.D. = 0.49) 
นอกนั้นอยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปหานอยไดดังน้ี  ดานการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ( = 4.38, S.D. = 0.58) 
และดานการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมี

ความรู ความเขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการเปนครู 
ที่ปรึกษาเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.33, S.D. = 0.56) มีคามัชฌิมเลขคณิต

นอยที่สุด สำหรับผูบริหารมีความคิดเห็นวา การดำเนินงาน
ตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.54, S.D. = 0.36) ในขณะท่ีครูมีความคิดเห็นวา 
การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.56)  แสดงวาผูใหขอมูลมีความ
คิดเห็นสอดคลองกัน 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ชวยเหลือ นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ศศิมาพร  คชาชัย และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

ตารางที่  3   การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของสมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล    
                                   ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 
 

(Xtot) 

Y1 .532** .414** 583** .367** .438** .416** .519** .402** .570** .569** .641** .630**

Y2 .557** .409** .498** .316** .370** .356** .405** .481** .422** .535** .539** .560**

Y3 .467** .400** .403** .340** .374** .286* .369** .432** .340** .480** .493** .501**

Y4 .493** .414** .452** .304** .398** .295** .442** .476** .371** .511** .493** .530**

 
(Ytot) 

.576** .454** .553** .358** .441** .383** .498** .503** .487** .588** .604** .624**

**  .01 
 *  .05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา สมรรถนะ
ครู (X

tot
) กับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน (Y
tot

) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r

xy
 = 0.624) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนความสัมพันธ 
ในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน                                          
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูใน
ภาพรวม (X

tot
) กับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ในแตละดาน (Y

1
 – Y

4
) พบวา มีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง จำนวน 4 ดาน เรียงตามลำดับคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการบริหารและการจัดการ
ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ รองลงมาคือ 
ดานการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความ
รู ความเขาใจ มีเจตคติที่ดี และมีทักษะในการเปนครูท่ีปรึกษา
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานมีการชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และดานครู
ที่ปรึกษา ผูปกครองและผูเกี่ยวของมีการประสานสัมพันธกัน
อยางสม่ำเสมอและตอเน่ืองมีคานอยท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูใน

แตละดาน (X
1
 – X

11
) กับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม (Y
tot

) พบวามีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลำดับคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธจากมากไปหานอยดังน้ี สมรรถนะครูดานการ
สรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู รองลงมาคือ สมรรถนะครูดานภาวะผูนำครู และ
สมรรถนะครูดานการทำงานเปนทีม มีคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธนอยที่สุด  

 
การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สำหรับผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา สมรรถนะครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากดวยเชนกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว

วา อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะผูบริหารและครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในยุคปจจุบันเปน
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ เอาใจใสกับการทำงานใน

หนาท่ีของตนท่ีไดรับมอบหมายอยางเครงครัด ซ่ึงจากขอมูล
งานวิจัยพบวา จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก และมีประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบันมากกวา 

26 ป จึงทำใหสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
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การศึกษาคนควา เพิ่มพูนความรู ทักษะ ดวยการติดตามเขารับ
การอบรม/สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพของแตละบุคคลในองคกรเพิ่มมากข้ึน จน
สงผลใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีมีประสิทธิภาพ ตามวิสัย
ทัศน พันธกิจท่ีสถานศึกษาวางแผนไว ซ่ึงนอกเหนือจาก 
การบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนแลว  
พบวาผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ยังมีบทบาทในการดำเนินงานอ่ืนๆ ของโรงเรียนดวย สมรรถนะ
ครูจึงเปนส่ิงสำคัญในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และ
เปนการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง อันสงผลใหเกิดความสำเร็จ
ตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคการไดกำหนดไว 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุรเดช อนันตสวัสด์ิ ไดทำการ
วิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบ
วาระดับสมรรถนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาสมรรถนะครูเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ดาน คือ ดานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการบริการ
ที่ดี และอยูในระดับมาก 8 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการช้ัน
เรียน รองลงมาคือ ดานการพัฒนาตนเอง และดานการวิเคราะห 
สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน ซ่ึงมีคามัชฌิมเลขคณิต
นอยท่ีสุด  สำหรับผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาสอดคลอง
กัน พบวา ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยูใน
ระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะผูบริหารและครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีความรัก ศรัทธา ยึดม่ันใน
อุดมการณของวิชาชีพครู ประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เปนแบบอยางท่ีดี
แกผูเรียนและสังคม และปฏิบัติตนดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไดเปนอยางดี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู เปนตัวกำหนดระเบียบปฏิบัติของ
บุคคลใหประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ทำใหมีผล
สะทอนออกมาในรูปแบบของขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงมี

สวนชวยในการสรางระเบียบแบบแผน และสามารถลดปญหา
ความขัดแยงได ซ่ึงโคเกอร (Coker 1976 : 54) กลาวไววา 
สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาท่ีตนเอง

กำลังเผชิญอยู ครูที่สามารถแกปญหาในดานใดไดก็เรียกวา  
มีสมรรถนะในดานน้ัน ดังน้ันครูที่มีสมรรถนะสูง จึงเปน 

ผูที่ประสบความสำเร็จในการแกปญหาทุกชนิด   

2. จากผลการวิจั ยพบว าการดำเ นินงานตาม
มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สำหรับผูบริหาร
มีความคิดเห็นวา การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีครูมีความเห็น
วาการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก อาจเปนเพราะในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี มีผูบริหารและครูเปนบุคลากรสำคัญท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง
เต็มดวยความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินงานของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนดานกระบวนการ (process) 
เปนอยางดี จนทำใหนักเรียนเปนมนุษยท่ีสมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรูและมีคุณธรรม ซ่ึงจากขอมูลที่ไดพบ
วา ผูบริหารและครูสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก เปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนา
งานอยางดียิ่ง สงเสริมใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุขตรงตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของผูเรียนอยางเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ที่ตอบสนองตอมาตรฐานการศึกษา   
จึงทำใหผูบริหารและครูในสถานศึกษาเล็งเห็นความสำคัญกับ
การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาก
ยิ่งข้ึน จึงมีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
กระบวนการดังน้ี ดานการพัฒนาครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และ

ผูเก่ียวของ มีการประสานสัมพันธกันอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง 
ดานการชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดานการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ และ
ดานการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความ
รู ความเขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการเปนครูที่ปรึกษา 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ไกรศร อะโนตะ ไดศึกษาสภาพ
การปฏิบัติการโครงการโรงเรียนตนแบบระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนบานยางเปยง อำเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 
สภาพการปฏิบัติการโครงการโรงเรียนตนแบบระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตามรูปแบบการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ ทัง้  4  ดาน พบวา มีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก ทัง้น้ี 
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของชุติมา พงษเกษ การประเมิน

โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ศศิมาพร  คชาชัย และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยใชรูป
แบบการประเมินแบบ CIPP Model ของ Stuffebeam ใน  
4 ดาน คือ ดานบริษัท ดานปจจัย ดานกระบวนการ และ 
ดานผลผลิต ผลการประเมินโครงการ โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก เม่ือพิจารณาการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 
จำนวน 2 ดาน คือ ดานครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ
มีการประสานสัมพันธกันอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง และ
ดานมีการชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และอยูใน
ระดับมาก จำนวน 2 ดานคือ  ดานการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ และดานการพัฒนาครู
ที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจ  
มีเจตคติท่ีดีและมีทักษะในการเปนครูท่ีปรึกษา เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคามัชฌิม
เลขคณิตนอยที่สุด สำหรับผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา 
การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ดานครูที่ปรึกษา  
ผูปกครอง และผูเก่ียวของมีการประสานสัมพันธกันอยาง
สม่ำเสมอและตอเน่ืองพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด อาจเปน
เพราะผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
มีการดำเนินการสงจดหมายไปยังผูปกครอง แจงขอมูลเกี่ยว
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการจัดกิจกรรมวันพบ 
ผูปกครอง (Classroom meeting) เพื่อรับทราบพฤติกรรมของ
นักเรียน และสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางโรงเรียนกับ 
ผูปกครอง มีการเย่ียมบานนักเรียน เพื่อติดตอสื่อสารกับ 

ผูปกครองและนักเรียนและสถานศึกษา มีการติดตอส่ือสาร
ระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครอง และผูที่ เกี่ยวของอยาง

สม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ สาระหัง ได
ศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบึงโขงหลงวิทยาคม อำเภอบึงโขงหลง จังหวัด
หนองคาย โดยใชกลยุทธการประชุมปฏิบัติการ โดยการ
ประสานเครือขายผูปกครองนักเรียน และการนิเทศภายใน  
ผลการศึกษา  พบวา ทำใหครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  

มีความรู ความเขาใจ สามารถรวมมือกับผูปกครองนักเรียน
ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางม่ันใจท่ีจะนำไปสู
การจัดกิจกรรมดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนไดและเพื่อ

เปนการสรางขวัญกำลังใจแกครูที่ปรึกษา นำไปสูการดำเนิน
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ียังสอดคลองกับการดำเนิน

งานจัดทำโครงการกิจกรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี เชน วันรักลูกใหถูกทาง วันเพ่ือลูกรัก เพื่อหาโอกาส

ใหครูท่ีปรึกษาไดพบปะพูดคุยติดตอสื่อสารกับผูปกครองรับ
ทราบพฤติกรรมของบุตรหลาน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกำหนดไว 
ในกระบวนการจัดการศึกษาใหมีการดำเนินงาน“ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน” ในโรงเรียน ซ่ึงเปนสวนหน่ึงในการรองรับ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

3.  จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะครูกับการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีความ
สัมพันธกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

สมรรถนะครูมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี อยูในระดับปานกลาง จำนวน 42 ดาน และมีความ
สัมพันธอยูในระดับต่ำ มีจำนวน 2 ดานดังน้ี ดานคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธท่ีมีคาสูงท่ีสุด คือ สมรรถนะครูดานการสรางความ
สัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  
มีความสัมพันธกับดานการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีความสัมพันธกัน อาจเปน
เพราะผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
มีการประสานความรวมมือ สรางความสัมพันธท่ีดี และประสาน
เครือขายกับผูปกครอง ชุมชนและองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู และมีการจัด
ทำแผนการดำเนินงานระบบการชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจน
และปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนด จัดใหมีการนิเทศ ติดตาม ประเมิน
เพื่อทบทวนอยางเปนระบบและตอเนื่อง และจัดทำรายงานผล

การประเมินเพ่ือทบทวน นำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนา
และเผยแพรตอผูเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัทร

ณภางค พลนาค ไดศึกษาการประเมินการดำเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชประชานุเคราะห 

22 ผลการประเมิน ดานผลผลิตพบวา นักเรียนสวนมากมีคา
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) เทากับเกณฑปกติ

ของเด็กไทย นักเรียนสวนใหญไดใชความสามารถพิเศษของ
ตนเอง มีการใชชีวิตท่ีพออยูพอกิน และมีกระบวนการทำงาน
ไดผลงานและมีคุณภาพ ดานกระบวนการพบวา มีกิจกรรม
พัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของตามแผนท่ีกำหนด
อยางตอเนื่องและเปนระบบดวยวิธีการที่หลากหลาย กิจกรรม

สวนใหญจัดประชุมใหผูปกครองไดมีสวนรวม และมีการ
ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน และรายงานใหผูปกครอง
ทราบ ดานปจจัยพบวา ผูบริหารมีกลไกติดตามประเมินความ
พอเพียงของทรัพยากรการบริหารกับปริมาณอยางเปนระบบ 
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ครูที่ปรึกษาไดรับการประเมินวามีความรู ความเขาใจดำเนิน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและตอเน่ือง ครูมี
ความรับผิดชอบดวยตนเองในการรักษาความลับ ผูปกครอง
ใหความรวมมือกับโรงเรียนในการดูแลแกไขและพัฒนานักเรียน
ทุกคร้ัง และคาท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับต่ำท่ีสุดคือ 
สมรรถนะครูดานบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู มี
ความสัมพันธกับดานครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และผูเก่ียวของมี
การประสานสัมพันธกันอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง มีความ
สัมพันธกัน อาจเปนเพราะผูบริหารและครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ใหความสำคัญ เอาใจใสกับการ
สรางพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูนั้นยังนอย  
การออกแบบการเรียนรูในการจัดการเรียนการสอนในช้ัน
เรียนยังไมคอยสอดคลองกับบทเรียนและเปนระบบท่ีเนน 
ผูเรียนเปนสำคัญ การจัดการเรียนการสอนโดยการใชส่ือใน
การพัฒนาผูเรียนทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยียังไมหลากหลาย 

และยังไมเหมาะสมกับเน้ือหาในบทเรียนเทาท่ีควร และการ
ออกแบบการวัดประเมินผลการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนให
เหมาะสมกับเน้ือหานั้นยังนอยชี้ใหเห็นวา ในสภาพปจจุบัน
ครูยังตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหสูงข้ึน นอกจากน้ัน
การติดตอส่ือสารระหวางครูที่ปรึกษา ผูปกครองและ 
ผูท่ีเก่ียวของ ดวยวิธีการจัดกิจกรรมวันพบผูปกครอง (Classroom 
meeting) การเย่ียมบาน การสงจดหมายยังขาดความตอเน่ือง 
ดังน้ันการติดตอส่ือสารระหวางบานกับโรงเรียนจึงมีความ
สำคัญ เปนการรวมมือกันในการดูแล ชวยเหลือ สงเสริม

สนับสนุน ปองกันและแกไขปญหาใหแกนักเรียนตอไป 
  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ปทุมธานี ควรทำความเขาใจ รวบรวม จำแนกแยกประเด็น
สภาพของปญหาของนักเรียนเปนสวนยอยใหได รวมท้ัง
ประมวลหาขอสรุปของปญหาอยางระบบ และนำไปใชใน

การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนน้ันได รวมท้ังความสามารถในการ

วิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแกปญหา 
เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบไดไมดีเทาท่ีควร อีกท้ังครูควร
มีการศึกษาคนควาหาความรู ติดตาม เขาอบรม/สัมมนา 

แลกเปล่ียนเรียนรู องคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
และนำผลการวิจัยในช้ันเรียนมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

รวมถึงครูมีการสรางเครือขายการเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาดวย 

2. ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ควรมีแผนการดำเนินงานตามแผน นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อ
นำมาปรับปรุงแกไข พัฒนานักเรียนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ควรมีแผนการพัฒนาท่ีมุงใหครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค เชน อบรม ประชุมแลกเปล่ียน 
เรียนรู โดยใหความรู ความเขาใจในการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแกครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ และ
ดำเนินการตามแผน นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและสรางขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานแกครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ 

3. ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ควรมีการประสานความรวมมือ สรางความสัมพันธ
ท่ีดี และสรางเครือขายระหวางครู ผูปกครอง ชุมชน และองคกร
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการจัดการ
เรียนรู และมีการจัดทำแผนการดำเนินงานระบบการชวยเหลือ
นักเรียนอยางชัดเจน และปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดได  

จัดใหมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินเพื่อทบทวนอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง และจัดทำรายงานผลการประเมินเพื่อ
ทบทวน นำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาและเผยแพร
ตอผูเกี่ยวของ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการดำเนิน
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

2. ควรมีการศึกษากลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครูโดยเฉพาะในดานการวิเคราะห สังเคราะห และ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของครู 

3. ควรศึกษาสมรรถนะผูบริหารที่สงผลตอการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

4. ควรศึกษาการปฏิรูปการศึกษาสงผลตอการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  

เอกสารอางอิง 
กรมสุขภาพจิต. คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ชวงชั้นที่ 1-2 (ชั้นประถมศึกษาปที่1-6)  
กรุงเทพฯ : สำนักงานกิจการโรงพิมพองคการ

สงเคราะหทหารผานศึก, 2546. 

สมรรถนะครูกับการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ศศิมาพร  คชาชัย และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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